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Vorbemerkung

Ich verwende in dieser Arbeit fir die gemeinsameeBghnung von Vertretern
beiderlei Geschlechts (z. B. Mediatorinnen und Mtalien oder Klientinnen
und Klienten), aus Griinden der Lesbarkeit, jewdidssmannliche Form. Damit
sind jedoch, sofern dies nicht explizit ausges@daswird, immer auch die

weiblichen Personen mit einbezogen.

1 Kurzfassung

In dieser Arbeit wird das Thema erkundet, welchetzin sich durch einen
Einsatz der psychologischen Methode der Grid-Tdcaaf dem Gebiet der
modernen Mediationspraxis ergeben kénnte und waldneund Nachteile
sich daraus ableiten lassen. Zu diesem Zweck wuvtkshiatoren mit Hilfe der
Delphi-Methode befragt.

Insgesamt hat sich eine sehr geteilte Sicht deeiap ergeben. Grol3e Vorteile
stehen grofRen Nachteilen gegenlber. Zusammenfalsssead sich zwel

Hauptmeinungen formulieren

Als besonders vorteilhafte Eigenschaften der Metherttannten die Experten
deren Potenzial fur die Verdeutlichung von indivelen Positionen, was zur
Schaffung einer gemeinsamen Kommunikationsgrundiegeagt.
Demgegentber wurde die Grid-Methode als so aufwgawdhrgenommen,
dass eslen Auskunftspersonen fraglich erschien, ob dez&utler Methode
deren Aufwand rechtfertigt.

Die Darstellung der Hauptmeinungen sowie einigsgawahlter
Meinungsgruppen mit einer geringen Vertreterzadil,esn moglichst
umfassendes Bild von Pro- und Contra- Argumentéreigen und dadurch die

Basis fur einen argumentativen Standpunkt schaffen.



2 Fragestellung

2.1 Einleitung

Die Mediation gewinnt, vor dem Hintergrund Uberddst Gerichte und einer
wachsenden Unzufriedenheit Giber das Rechtssysterahmend an
Bedeutung. Es wird haufig berichtet, dass Klager Angeklagte in
Gerichtsverfahren mit dieser Art der Konfliktldsumgzufrieden sind, well
einerseits der Verlauf der Geschicke von fremdesd?en wie Anwalten,
Gutachtern und dem Richter oder der Richterin énslen werden und weil
die Klager und die Beklagten andererseits hauffgraan negativen

Emotionen ,sitzen bleiben”.

In Mediationsprozessen besteht eine der Hauptaeafgder Mediatoren darin,
die subjektiven Perspektiven von Konflikten zwischersonen
kommunizierbar und fir alle Beteiligten verstankllz machen. Uber die
Kommunikation soll eine schrittweise Annéherung ientrahenten
ermoglicht werden. Auf diese Weise will man zu eikempromisslésung
gelangen, bei der keiner der Beteiligten das Geifahlbenachteiligt worden zu

sein.

Diese Arbeit soll klaren, wie Mediatorinnen und N&dren die Anwendung

der Kelly - Grid - Technik innerhalb von Mediatigmnezessen beurteilen.

Die Grid - Methode bietet die Mdglichkeit, die sekiive Repréasentation der
Wirklichkeit von Einzelnen zu erfassen und abzumldDies geschieht durch
eine spezielle Interviewtechnik und daran ansceheldurch eine quantitative
Aufarbeitung der gewonnenen Daten. Die Abbildungsidbjektiven
Wahrnehmungen von Konflikten kann als Instrumengesetzt werden, um
das Ziel der Verstandigung zu erreichen. Die Ahbilgen der individuellen
Konfliktraume bieten dariber hinaus noch weiterav&ndungsmaglichkeiten,
die nicht unbedingt mit dem unmittelbaren Prozess\ediation zu tun haben

mussen. Dies kdnnte zum Beispiel ein Einsatz fiadation und



Qualitatsmanagement, sowohl in einzelnen Mediatétlesn als auch in der
Mediationsforschung sein. So gesehen erscheirNldthode theoretisch
geeignet, um erganzend zum bestehenden Methodemgizbkingend

eingesetzt zu werden.

Diese Untersuchung wurde mit Hilfe der Delphi - Nede durchgeflhrt. Einer
Technik, die Expertenwissen nutzt um Fragen zutheaten. Bei einer Delphi

- Untersuchung versuchen Experten die plausibelsspekte in Bezug auf
eine bestimmte Fragestellung zu identifizieren. Biasder Delphi - Methode
ist es, unter verschiedenen, unabhangigen Expeiten Konsens herzustellen.
Die Aufgabe des Untersuchers als zentrale Stelischen den Experten ist es,
fur die Koordination der Informationen zu sorgereitrhin ist es dessen
Aufgabe, die gewonnenen Daten in mehreren Scheattézruarbeiten und

schlieRRlich auszuwerten und darzustellen.

Die Vorhersagekraft der Delphi - Methode hat sithielen Bereichen als
zufrieden stellend erwiesen und erscheint dahegifig Studie mit

explorativem Charakter geeignet.

2.2 Vorstellung der Teilbereiche

2.2.1 Mediation

Eine Mediation ist ein Verfahren, in dem Mediatoen und/oder Mediatoren
(im Folgenden ,Mediatoren® genannt) versuchen fon#iktparteien einen
Raum zu schaffen, der eine konstruktive Arbeit am geweiligen Konflikt
ermoglicht. Es wird versucht, die bestehenden Kkteflso zu I6sen, dass alle

beteiligten Kontrahenten davon profitieren.

Im Folgenden soll dargestellt werden, woraus sielMEdiation entwickelt hat

und was sie heutzutage umfasst.



2.2.1.1 Historische Entwicklung

Haufig ist zu lesen, dass die Mediation ursprimgéias China stammt, wo
diese Form der Konfliktbeilegung traditionell derightlichen
Auseinandersetzung vorgezogen wird. Von dort gétadge Methode Uber
Chinesische Immigranten in die USA, wo sie siclblegte und weiter

systematisiert wurde.

Montada und Kals (2001, S. 2f) fuhren, unter BeaufiJosef Duss-von Werdt,
einige historische Vorlaufer der heutigen Mediatjpraxis an, die aus dem
Europaischen Raum stammen. ,Duss-von Werdt haeauésen, dass
Mediationsverfahren in unterschiedlichen Lebensbken nicht nur praktiziert

wurden, sondern institutionalisiert waren* Montaatel Kals (2001, S. 2)

Im Mittelalter wurden haufig Verfahren zstrafrechtlichen Mediation
durchgeflhrt, bei denen ein Schadensausgleich durch

Wiedergutmachung eines Unrechts angestrebt wurdek@ntrahenten
akzeptierten den Schlichterspruch einer Autorigitspn, welche auch

die Umsetzung der verhandelten Ergebnisse Ubereacht

Im Wirtschaftsleben und im Handel wurde eine Vetleritunktion von
Maklern ausgetbt. Im Italienischen Zivilgesetzbuoh 1754 findet
sich eine Definition der Funktion eines Mediatgiediator ist, wer
zwei oder mehrere Parteien zum Herstellen einestbsses in
Verbindung bringt, ohne mit einer von ihnen verbemau sein durch

Zusammenarbeit, Abh&ngigkeit oder Vertretung.”

In Frankreich wurde 1790 das , Tribunal de Famitiegriindet, um auf
einer aul3ergerichtlichen Ebene Konfliktfalle, Gatexitfalle,
Vormundschafts- und Erbschaftsfragen etc. durchEiesatz von
Mediation zu regeln. Jedoch wurde diese Einrichtugch nur wenigen

Jahren aufgeldst und ihr Aufgabenbereich den Gierctibertragen.

Im Internet finden sich weitere Quellen.



Bei politischen Konflikten wurden im Laufe der Zeitmer wieder Mediatoren
eingeschaltet. Bei Konflikten zwischen Stadtstaateantiken Griechenland,
zum Beispiel zwischen Athen und Sparta (Zuber2002 nach Baechler, G.),
wurden die Vertreter anderer neutraler Stadte alsnittler eingeschaltet (Kals
und Montada 2001, S 3 nach Fuchs & Hehn, 1999).

Auf der Webseite von Wist und Richter-Kaupp (200R) zusammengefasst,
dass die Mediation in China sowohl heute als andhiheren Zeiten eine
grof3e Bedeutung hat und hatte. Dort wird fast jé&aerflikt auRergerichtlich
geldst und es gilt als verpdnt einen Gerichtspmzeduhren. Hierbei taucht
eine interessante Perspektive auf, wenn man efagéen diesbeziglich

betrachtet.

In China leben heutzutage etwa 5mal mehr Mensclsan den USA. Die
Anzahl der Rechtsanwaélte belduft sich jedoch léchighuf eine Menge, die

einem Anteil von 5% der in den USA praktizierendemnwalte entspricht.

Die Immigration von Chinesischen Einwanderern watienHauptimpulse fur
eine systematische Entwicklung der Mediation umdrilctablierung in den
Vereinigten Staaten. Durch diesen Einfluss sindiegnUSA viele
Mediationszentren entstanden. Dadurch wurde minBasst, dass sich die

Urspriinge der modernen Mediationspraxis dort amnstehesntwickelten.

1947 wurde, ausgehend von ArbeitskAmpfen, der jeédéediation and
Conciliation Service® gegrundet. (Zuber, U., 20@Zm Baechler, G.). Im
Verlaufe der Birgerrechts-, und der Frauenbewegomge der Anti-Vietnam
und der Studentenbewegung in den USA wurden aésdtive zu dem als
unzeitgemald und ungerecht empfundenen klassisobeimd’ystem neue
Methoden entwickelt. 1964 wurde durch das Justist@num der
~,Community Relations Service" gegriindet (Zuber, 2002 nach Baechler,
G.). Seit den 70er Jahren wurde die Mediation Zustézur Entlastung der
Gerichte (Wist. und Richter-Kaupp, 2002 ) eingefit®78 grindete eine

Anwaltsvereinigung eine Mediationseinrichtung fuiekd, Nachbarschafts-,



Arbeits- und Vertragskonflikte. Heute gibt es imdéSA tber 1000 so
genannter ,Neighborhood Justice Centers” (Zuber2002 nach Baechler, G.).

In Europa begann sich der Mediationsgedanke edgnr80er Jahren

durchzusetzen.

2.2.1.2 Beschreibung des Verfahrens: Aufbau und Abf einer Mediation

Laut Montada und Kals lasst sich ungeachtet desathe, dass verschiedene
Mediationstypen jeweils ihre eigenen Besonderhditgren, fur jede Mediation
eine im Grundsatz immer gleiche Gliederung verfoldggie besteht aus bis zu 6
Stufen mit insgesamt 21 Einzelschritten. (Montadd Kals, 2001, S. 179 -
220)

Stufe 1: Vorbereitung
Schritt 1: Beschaffung naherer Informationen Ulzes Konfliktfeld.
Schritt 2: Auswahl und Zusammenstellung der Kotybigcteien.
Schritt 3: Zielklarung.
Schritt 4: Rechtsbelehrung.

Schritt 5: Informierung der Parteien Uber Umgangsd
Kommunikationsregeln sowie Uber Grundprinzipien im

Verhandlungsprozess.
Schritt 6: Festlegung der Rahmenbedingungen.
Schritt 7: Abschluss eines Mediationsvertrages.
Stufe 2: Erfassung und Analyse der Probleme
Schritt 8: Benennen und Formulieren der Probleme.
Schritt 9: Analyse der Probleme.

Schritt 10:Betrachtung des tber den Sieg in einemflikt erhofften



Gewinns.
Stufe 3: Analyse des Konflikts
Schritt 11: Offenlegung der Tiefenstruktur des Kibs.

Schritt 12: Weiterfihrende Analyse der Entstehuedsigungen des
Konflikts.

Stufe 4: Bearbeiten von Konflikten
Schritt 13: Kreative Produktion von Losungsmaoglieti&n.
Schritt 14: Vergegenwartigung bedeutsamer Anliegen.
Schritt 15: Miteinbeziehung von Interessen abweseBetroffener.
Schritt 16: Bewertung der Losungsmaglichkeiten.
Stufe 5: Die abschlie3ende Vereinbarung
Schritt 17: Auswéahlen einer Lésungsoption.

Schritt 18: Vereinbarung tber die Kontrolle und B#&gng der

LOsungsumsetzung.
Schritt 19: Umsetzung eines verbindlichen Vertragshlusses.
Stufe 6: Evaluation

Schritt 20: Kurz- und langfristige Kontrolle der detzung der

vereinbarten Lésungen.

Schritt 21: Summative Evaluation. Beurteilung def®lgs der
Mediation.

10



Stufe 1: Vorbereitung
Schritt 1: Beschaffung naherer Informationen tber cas Konfliktfeld

Der Mediator muss sich, wenn er einen Mediatiohbksdrbeitet, mit den zum
jeweiligen Feld gehérenden Grundkenntnissen vertreachen. Beispielsweise
konnten bei Scheidungskonflikten Grundkenntnisser Ethe- und

Familienrecht von Bedeutung sein.

Weiterhin ist eine Einarbeitung in die inhaltlicB&guktur des Konfliktes notig.
Zu diesem Zweck sollte mit beiden Konfliktpartelezw. deren Vertretern
gesprochen werden sowie wenn moglich mit unbeteiti@ritten, die den
Konflikt kennen. Weiterhin sollte tberpruft werdevelche Ziele und welche
Verhandlungsspielraume vorhanden sind, und ob Headeien bereit sind, die

Handlungsspielrdume auch zu nutzen.
Schritt 2: Auswahl und Zusammenstellung der Konflikparteien

In diesem Schritt ist es von grol3er Bedeutung, geli@ Personen
auszuwahlen, die sowohl fur eine erfolgreiche Lgstdes Konflikts als auch zu
einer aussichtsreichen Losungsumsetzung benétigiaweEs muss vermieden
werden, Personen zu tbersehen, die letztlich dahéstimmen, ob eine
ausgehandelte Losung auch umgesetzt wird. Diesgewehre Zustimmung
nur dann verlasslich erteilen, wenn Sie am Medmstiwozess aktiv beteiligt
waren. Bei Paarkonflikten ist dieser Punkt nattirleicht zu klaren. Es wird
erst dann etwas komplizierter, wenn es sich um Kdafhandelt, die zwischen
Organisationen bestehen, welche jeweils Vertretesemden. Die Vertretung
durch Delegierte ist nicht unproblematisch. Wenred?artei nicht bereit ist
Zugestandnisse zu machen, wird es ihr durch ihedadiertenstatus erleichtert
eine Position einzunehmen, bei der sie sich zwedpdich handlungsbereit
zeigen, aber letztendlich darauf verweisen kéndass ihnen zwecks Wahrung
der Organisationsinteressen in diesem oder jeneatktiie Hande gebunden

seien. Ein anderer Punkt, der in so einem Falherecend wirkt, ist, dass
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Delegierte einer Organisation die Verantwortungerg fir Ihre Organisation
die bestmdglichen Resultate zu erziehen. Sie negégrund dieser Biurde
unter Umstanden dazu, auf Nummer sicher zu gelmehgdeshalb einen
moglicherweise bestehenden Handlungsspielraumidatr erst zu nutzen. Es
hat sich gezeigt, dass es von Bedeutung ist, oDeliegierten das Vertrauen
ihrer Auftraggeber oder der organisationalen Bbasgtzen. Je hochrangiger
die Delegierten sind, d.h. je mehr Entscheidungsdiatwnen zufallt, bzw. je
eindeutiger das Votum war, mit dem die Delegiesiem Reprasentanten in
dieser Konfliktschlichtung gewahlt wurden, umsaler fallt es den
Betroffenen zu ldsungsorientierten Haltungen zamggén und den zur

Verfigung stehenden Handlungsspielraum zu nutzen.

Weiterhin muss der Mediator priifen, ob ggf. nocimkiktpartner
bertcksichtigt werden sollten, die bislang aus ls=sten oder unbewusst

gebliebenen Entscheidungen unerwahnt geblieben sind
Schritt 3. Zielklarung

In dieser Phase werden die allgemeinen und speziglele formuliert. Es
kénnen auch einschréankende oder erweiternde Beagguvereinbart werden.
Es scheint sinnvoll zu sein, die Zielvereinbaruidnhzu eng zu gestalten, um
sich keine Grenzen aufzuzwingen, die sich im elgd#m®n Prozess als

hinderlich erweisen.
Schritt 4. Rechtsbelehrung

Die Rechtsbelehrung dient zwei Zielen:

Einerseits soll sie sicherstellen, dass die Kotfikteien im Vornherein tber
ihre Rechte und Pflichten informiert sind und sichVollbewusstsein dessen
fur eine Mediation entscheiden. Das bringt den &bnhit sich, dass das
Risiko, ein Mediationsergebnis als ungerecht zebenth, minimiert wird. Dies
konnte sich z.B. daraus ergeben, dass eine Pesteipgiter von den

Maoglichkeiten erfahrt, die sie u.U. bei einer ghtichen Auseinandersetzung

12



gehabt hatte.

Andererseits erleichtert die Rechtsbelehrung disvilige Teilnahme an der
Mediation auch in manchen Féllen, da deutlich walaks ein Ausweichen auf

einen Rechtsstreit noch maoglich ist.

Schritt 5: Parteien Giber Umgangs- und Kommunikatiorsregeln

informieren sowie Uber Grundprinzipien im Verhandlungsprozess

Fur den Mediator und die Konfliktparteien ist eshtig vorab Regeln zu
definieren und mit den Konfliktparteien eine Eimguauf diese Regeln zu
erzielen. Dies sollte geschehen, damit es im VédauMediation moglich sein
kann auf die Einigungen zu verweisen und auf dWsese Einfluss nehmen zu

kdnnen.

Im Einzelnen handelt es sich zum einen um gruntici¢zRegeln fur die
Durchfuihrung der Mediation und zum anderen um Inftfonen tber die

Aufgaben und Ziele der Mediatoren.
Dazu gehdrt, dass die Parteien:
- fur Entscheidungen selbstverantwortlich sind.
- sich verpflichten, sich um Verstandnis zu bemuhen.

- sich verpflichten, eine faire und fur beide Seigerte Losung des

Konflikts anzustreben.
- sich an formale Absprachen halten.

- die Moderation und die Leitung der Mediation dudem Mediator

anerkennen.

- das Prinzip der Allparteilichkeit akzeptieren. esleutet, dass die
Mediatoren in Féllen, in denen sie den Eindruckigaen, dass die
Anliegen einer Partei von dieser, gegentber deer@mdPartei nicht in
ausreichendem Mal3e ausgedrickt, gesehen odergtexvimiden

kdnnen, dies stellvertretend tibernehmen. Der Gaindker

13



Allparteilichkeit ware auch dann anzuerkennen, weine Partei mehr

Unterstitzung bendtigt als eine andere.
Zu den Aufgaben der Mediatoren gehoért, dass sie:
- die Konfliktstruktur deutlich machen und dazu Hsifellungen anbieten

- die spezifischen Belastungen und Probleme, diehddea Konflikt

entstehen, sichtbar machen
- allen Parteien vermitteln, dass ihre Positionenlkamnt werden

- sich erkundigen, ob evtl. noch weitere, nicht aremele Parteien, von
dem Konflikt betroffen sind und ggf. deren Inteesgertretung

Ubernehmen.

- versuchen, tiefer liegende Konflikte aufzudeckea,mddglicherweise

noch nicht thematisiert wurden.

- die Perspektiven aller Beteiligten erweitern, indeime Reflektion tber

die personlichen Anliegen aller Parteien geschieht.

- den Umfang der mdglichen Losungen erweitern unduaren
Losungen herbeizufiihren, von denen alle Parteisiolggrmalien

profitieren.

- Manipulationsversuche der Konfliktparteien sichtbvexchen und

unterbinden.
Schritt 6: Festlegung der Rahmenbedingungen
Dauer:

Zur motivationalen Unterstitzung ist es sinnvainwornherein eine

Maximaldauer zu vereinbaren.

Es ist zu klaren wann und wo die Mediation stadittin soll. Es sollte fir die

Beteiligten in gleicher Weise méglich sein an degs@éachen teilzunehmen.

Schritt 7: Abschluss eines Mediationsvertrages

14



Der Sinn eines schriftlichen Vertrages ist es,nlere Verbundenheit zu einer
Ldsung gelangen zu wollen, zu starken. Man kandigsem Zweck die Ziele
bestimmen und was die Sanktionen waren, wenn eirteillie Mediation
grundlos abbricht (z.B. Kostentibernahme der Mealiti

Stufe 2: Erfassung und Analyse der Probleme
Schritt 8: Benennung und Formulierung der Probleme

Das Explizieren der Sichtweisen des Problems salbsl fur die
Darstellenden selbst als auch fiir alle anderenilBgés klaren, auf welchen
Ebenen das Problem in welcher Weise wirksam istis®Artikulierung des
Problems soll auch zu einer Bewusstwerdung denem&Vinsche,

Beflirchtungen und Hoffnungen fihren.
Schritt 9: Analyse der Probleme

Hierbei soll geklart werden, welche Faktoren demfikt in Gang gebracht
haben, ihn aufrechterhalten und welche Hinderregser Losung im Wege
stehen. Es ist von Bedeutung beiden Parteien lnégil am Konflikt
erfahrbar zu machen. Konfliktparteien neigen hadégu, ihren Anteil am

Problem nicht zu sehen.

Schritt 10.: Betrachtung des erhofften Gewinns, duch einem Sieg in einem
Konflikt

Moglicherweise ist der Konflikt aus einem bestimmieteresse heraus
entstanden und nicht ,natirlich* gewachsen. DiggEnaach den erhofften

Gewinnen leitet Gber zur Konfliktanalyse.
Stufe 3: Analyse des Konflikts
Schritt 11: Offenlegung der Tiefenstruktur des Konfikts

Konfliktgegenstande gibt es in uniberschaubarelfafieDabei ist den

Beteiligten zu Beginn eines Losungsversuchs hadih nicht der vollstandige
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Umfang des Konflikts bewusst. Die Techniken, dientémla und Kals
vorschlagen um an die Tiefenstruktur zu gelanged sum einen zunachst eine
verdeckte Introspektion, die durch einfihrende Enagnd Beispiele angeregt
wird. Dabei geht es u. a. um die Offenlegung dem@e, die dazu gefihrt
haben, dass der Konflikt bislang nicht beigelegtdea konnte. Zu beachten ist
dabei, dass die verwendeten Beispiele fur Konflidte zu Beginn von der
Seite der Mediatoren angefihrt werden, auch Dimgfassen, die in den
Bereich des sozial Unerwiinschten gehen. Das solfeledenz, sich in einem
sozial erwinschten Licht darzustellen entgegenstewsd dazu anregen, die
zentralen Winsche der einzelnen Beteliligten zu hesre

Die Technik, die sich daran anschliel3t, ist diec®igung der
Introspektionsergebnisse fur die Konfliktpartei.deakann es leicht
vorkommen, dass die Parteien entdecken, dassrsieidienen Argumente
nicht besonders statthaft finden oder sie aus Gniiniér sozialen
Erwinschtheit lieber verheimlichen mdéchten (impie@ssnanagement). Es ist
fur den Mediator eine wichtige Aufgabe, eine Atmu@ zu schaffen, die es

ermoglicht auf unbefangene Weise die eigene Kasflidktur offen zu legen.

Das Ziel dieses Schrittes ist es, ein Gebilde diee6truktur des Konfliktes zu
errichten, das von allen akzeptiert wird. D.h. alléssen den dargestellten
Punkten Glauben schenken und sowohl die beflrvesrt@tgumente als auch
die gegen die eigenen Interessen gerichteten Zigalargestellt wurden,
akzeptieren.

Schritt 12: Weiterfihrende Analyse der Entstehungsbdingungen des
Konflikts

Dieser Schritt ist nicht in jedem Fall notwendig. \&ird nur dann wichtig eine
weiterfihrende Analyse durchzufiihren, wenn dergeéong der Gesprache ins
Stocken gerat bzw. wiederholt auf den Konflikt seturiickfallt und sich nicht

in die Richtung eines Losungswegs entwickelt.
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Um den Entwicklungsprozess an dieser Stelle wigd€&ang zu bringen, kann
man sich die Fragen stellen, ob es bisher unbeagtiiebene Faktoren gibt,

die zur Konfliktentstehung beigetragen haben.

Solche konnten z.B. bestimmte Personlichkeitsmelkmiaer Partei oder auch
beider Parteien sein, die die jeweilige Gegenpattai ,innerlichen Boykott”
bringen. Mdglicherweise sind auch Schwierigkeiterhanden, abzuschatzen,
ob die Gegenpartei die Anliegen erfasst hat, wdles stillschweigend
vorausgesetzt wird, oder es sind Vorurteile gegendbr Konfliktpartei
vorhanden, die einer Revision der jeweiligen Peéspe hohe Widerstande

entgegensetzen.

Weiterhin kann man sich fragen, ob es weitere Geigidt, die zur Persistenz
der Konflikte beitragen. Dies konnten mdglichengejsekundare Gewinne*
sein oder Persdnlichkeitsmerkmale, wie ein niedrigelbstwertgefuhl. Ein
weiteres Beispiel sind die evtl. vorhandenen Erwagéen, dass ein Konflikt,
sofern er sich selbst Uberlassen bleibt, eskalieness und sich keinesfalls von
selbst beruhigt. Es ist auch denkbar, dass es,\ewder Offentlichkeit oder
der eigenen Organisation externe Erwartungen dibteine Deeskalation bzw.

eine lésungsorientierte Haltung erschweren.

Wenn man die Entstehungsbedingungen auf der Zsgamlriickverfolgt,
schlief3t sich als nachstes die Frage nach zurigeklaen Ereignissen an, die
moglicherweise als Grund flr die Schwierigkeit ditgingsorientierte Haltung

einzunehmen angesehen werden kénnen,.

Sofern etwas in der Vergangenheit der Konfliktparteggeschehen ist, das als
Ausléser fur einen Konflikt angesehen werden kawer &islang noch nicht ins

Betrachtungsfeld gertickt wurde, sollte versuchtdeardies nachzuholen.

Ein anderer Punkt der weiterfuhrenden Prifung dalits ist es, zu
analysieren, ob und wenn ja warum es zu Handlukgemimt, die auf eine

Eskalation des Konflikts gerichtet sind. Dabemstklaren, ob die Beteiligten
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maoglicherweise stereotype Vorstellungen von dergapgrtei hegen, ob sie

zielorientiert vorgehen oder ob sie sich provoZignten.

Zum Abschluss der 3. Stufe sollte eine schrifgigkusfertigung der

Konfliktstruktur bzw. der -strukturen gemacht werde

Stufe 4: Bearbeiten von Konflikten
Schritt 13: Kreative Produktion von Lésungsmaglichlkeiten

Fur die Erstellung von Losungsmoglichkeiten kanmrsigh diverser
Kreativitatstechniken bedienen (Brainstorming, Kiguppenarbeit, Delphi-
Methode, SIL-Methode, u. a. ). Das Hauptziel istsesviele Optionen wie
maoglich zu bilden, ohne diese zunéchst zu werteebist von besonderer
Bedeutung den Verhandlungsspielraum zu vergro@stam neue, kreative
Moglichkeiten gebildet werden. Zudem sollten diet&lan die Gelegenheit
bekommen, ihre eigene Position zu reflektierenwaidere Klarheit Gber den
Konflikt gewinnen kdnnen. Es ist zu beachten, dhssh die Aufdeckung von

gemeinsamen Gedanken und Ideen die Konfliktfrogedist werden.
Schritt 14: Vergegenwartigung bedeutsamer Anliegen

Eine weitere Moglichkeit die Perspektive des getlankn Spielraums zu
vergrol3ern besteht darin, die Teilnehmer anzulegieh auf Ihre Winsche und
Ziele zu besinnen. Weiterhin sollen diese Uberlggumauch untereinander
ausgetauscht werden, sodass eine Perspektivenbberrter Gegenseite
erleichtert wird. Zu diesem Zeitpunkt bietet ehsmnvollerweise an, die

Ergebnisse dieser Uberlegungen visuell zu fixieren.

In diesem Schritt der Mediation soll der schwiefggrsuch unternommen
werden, bei den Parteien Verstandnis fir die Arguaten und Sichtweise der
Gegenpartei zu erzeugen. Hilfreich dirfte dabeiStieaffung einer
vertrauensvollen Atmosphére sein. Weiterhin wirgoehlen, mit den

Konfliktparteien Uber das oft anzutreffende Phanome sprechen, bei dem der
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unterstellte Anteil an Eigeninteresse stark Ubeitathwird. Faktoren, die dieses

Ziel negativ beeinflussen sind:

- Die Wahrnehmung der Konfliktpartei als feindlichnse die

entsprechend Reaktion darauf.

- Die fehlende Bereitschaft fir Zugestandnisse arZgike der

Opponenten.

- Das Vorhandensein von stereotypen Vorstellungen dibe

Konfliktpartei.
- Ein sehr hohes Ausmald an emotionaler Beteiligung.
Schritt 15: Miteinbeziehung der Interessen abweserad Betroffener

Da haufig auch andere Personen oder Gruppen voliudeinandersetzung der
Konfliktparteien betroffen sind, ist es, wiedetHimblick auf eine Ausweitung
des gedanklichen Bewegungsraumes ratsam, zu Ubertdgevtl. deren

Interessen thematisch mitbertcksichtigt werden kann
Schritt 16: Bewertung der Losungsmoglichkeiten

Bevor die einzelnen Losungsmoglichkeiten beweresiden, sollte zunachst
eine Einigung auf die Kriterien stattfinden, die €lie Bewertung relevant sind.
Weiterhin missen diese Kriterien auch noch gewichiezden, d.h., es muss
ein Gesprach dariber stattfinden, welchen Kritewenviel Bedeutung

beigemessen werden soll.

Ist dies geschehen, kann damit begonnen werdegirdielnen

Ldsungsmaoglichkeiten inhaltlich zu diskutieren.

Dabei sollten, neben der Betrachtung der Optioneh &berlegungen
angestellt werden, welche Nebeneffekte diese hiatyenten, wie es mit der
allgemeinen Durchfihrbarkeit aussieht sowie ob dsétrliche rechtliche oder

ethische Vorgaben verletzt werden.
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Stufe 5: Die abschlie3ende Vereinbarung
Schritt 17: Auswahlen einer Lésungsoption

Hierbei sollten sinnvollerweise die Losungen ausijdtwverden, die die beste

Passung zu den vorher festgelegten Kriterien asirei

Es folgt die Entscheidung fiir eine Losung und diefpriifung, ob sie sich,
soweit vorhersehbar, wie geplant umsetzen lashs &adieser Stelle neue
Bedenken auftauchen, mussen diese nochmals betrasrden. Fur die
Machbarkeitsiberprifung ist es notwendig die Optiotkonkretisieren und in
allen Einzelheiten, wie z.B. dem Zeitpunkt des rebgdn Wirksamwerdens

oder des Umfanges des Wirkungsbereiches der Logurgleuchten.

Schritt 18: Vereinbarung Uber die Kontrolle und Bedeitung der

LOsungsumsetzung

Der Mediator kann eine Uberwachungsfunktion einnefnis ist nicht nur
sinnvoll zur kontrollieren, dass eine Umsetzundtfataet, sondern auch, auf
welchen Wegen dies geschieht. Die Umsetzungsubbomacsollte Teil des

Vertrages werden.
Schritt 19: Umsetzung eines verbindlichen Vertragdaschlusses

Alle Einzelheiten der Wahl der Losungsoption sallsehriftlich erfasst

werden.

Stufe 6: Evaluation

Schritt 20: Kurz- und langfristige Kontrolle der Um setzung der

vereinbarten Lésungen

Dieser Schritt wird in den meisten Mediationsveréheingespart. Eine kurz-
und langfristige Evaluation wiirde aber der Transpardes
Mediationsverfahrens dienen und ebenfalls einekstén Bewusstmachung

der Mediation als Verfahren in der Offentlichkéazu muss friihzeitig ein
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Zeit- und Personalplan angefertigt werden. Auclzusklaren, ob die
langfristige Evaluation vom Mediator selbst odenaner externem Person
durchgefihrt werden soll. Grinde, die fir den Mexdigprechen, waren, dass
er mit dem Konflikt und den Einzelheiten der vegtrehen Regelung vertraut
ist. Dagegen spricht moglicherweise eine zu gro@d¥hdenheit mit dem Fall

und das eventuelle Fehlen von objektivierenderabist
Schritt 21: Summative Evaluation - Beurteilung de<€rfolgs der Mediation

Um die Frage des Erfolgs einer Mediation beantworie konnen, muss es
Kriterien geben, an deren Erfullung oder Nichtduiig sich ein Erfolg oder
Misserfolg ablesen lasst. Diese Kriterien sollrsammen mit einem
Untersuchungsplan, der die Einzelheiten der Evianaegelt, im Vorfeld
aufgestellt werden. Dies bietet die Mdglichkeitréits wahrend des

Mediationsprozesses die Datenerhebung durchzufiihren
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2.2.2. Die Psychologie der personlichen Konstrukte

2.2.2.1 Biographische Daten Kellys und die Entwigkb seiner Theorie

Abbildung 1: George A. Kelly Biographisches zu George Kelly:

George Alexander Kelly wurde am 28 April 1905
auf einer Farm in der Nahe von Perth in Kansas
geboren. Sein Vater war urspringlich ein
presbyterianischer Pfarrer, der auf arztliche
Empfehlung in die Landwirtschaft einstieg und
Farmer wurde. Seine Mutter hat urspriinglich als
Lehrerin gearbeitet. Kellys Schulausbildung war

unregelmafiig. Als er noch jung war, zog seine

Familie nach Colorado. Jedoch waren sie wegen
anhaltender Dirreperioden gezwungen, zurlick naclsa&azu kehren. Seit
dieser Zeit besuchte Kelly vorwiegend kleine, schi@usgestattete
Provinzschulen, jedoch unterrichteten ihn beiderateile zuséatzlich. Nach

Abschluss der High - School war er vielseitig iessiert.

Nach einem Studium erhielt er 1926 die Magistériité’hysik und
Mathematik vom Park College. Seine Interesse sdtejedoch schon bald zu
sozialen Themen. Kellys akademische Laufbahn woakkiert durch einen

Master’s Degree in Soziologie der Universitat vaanKas.

Er zog nach Minnesota, wo er Gewerkschaftsmitgtied@ankangestellten und
Immigranten im Rahmen eines staatsbirgerkundlitheerrichts
Rhetorikkurse gab.

Im Anschluss daran unterrichtete er an einem Ju@adlege in Sheldon, lowa,
Drama und begegnete seiner zukinftigen Frau Gladgmpson. Nach einigen

Kurzzeit-Jobs erhielt er 1929 ein Stipendium anUdigiversitat von Edinburgh,
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wo er den ,Bachelor of Education Degree” in Psyog@@ mit einer
Untersuchung zur Vorhersage von Unterrichts-Erfolgehielt. 1931 erlangte
er seinen Doktortitel in Psychologie an der Staatarsitat von lowa. Seine
Dissertation behandelte das Thema allgemeiner Fakieon Sprach- und

Leseschwierigkeiten.

Wahrend der Wirtschaftkrise arbeitete er im Fory$ldansas State College,

wo er seine Theorie und die klinischen Technikewmkelte.

Sein besonderes Interesse galt u. a. der Fragaradsschen Problems,
klinische psychologische Dienste an Schulen bersii¢tien. In dieser Zeit lag
die Region in wirtschaftlicher Depression. Aufgrugides Wetterphdnomens,
dass mit starkem Wind und wenig Regen verbunder( e dust bowl!*) kam
es zu massiver Bodenerosion. Dadurch war besodaéetsandbevdélkerung

von einer schlechten wirtschaftlichen Situatiorrdién. Viele Farmer wurden
gezwungen, ihre Farmen aufzugeben um in der Stdudiit’zu finden, da die
Boden unfruchtbar waren. Diese Situation wird unaohn Steinbecks Novelle
»The Grapes of Wrath* beschrieben (Longman Dictrgrat English Language
and Culture, S. 408).

Angesichts der grof3en Note und Sorgen der Farmgigann der Region
beschloss Kelly humanitare Hilfe zu leisten. Erlogéinen klinischen
Landdienst einrichten. Besonders bemerkenswerteseidEntscheidung ist,
dass die Landbevdlkerung aufgrund der schlechtesahiaftlichen Lage
oftmals keine Mdoglichkeit hatte fir diese Dienstézakommen. Auch konnten
die Menschen haufig nicht zu ihm gelangen, sodasdly Kind die Studenten,

die ihn begleiteten, oftmals gezwungen waren w&itecken zuriickzulegen.

Zunachst wandte Kelly das freudsche Standardpragram das zu jener Zeit
u. a. jeder promovierte Psychologe erlernte. Ddebiet, dass die Klienten auf
einer Couch liegend, von ihren Traume berichteltesolWenn er auf
Widerstande oder Symbole fur sexuelle oder aggressiebe stiel3, teilte er

seinen Klienten seine Ansicht Uber die vermutetatelgriindigen
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Bedeutungen mit. Kelly war Uberrascht, wie berdityvdie Menschen diese
Erklarungen ihrer Probleme annahmen, obwohl digdisehen Interpretationen
vor dem sozialen und kulturellen Hintergrund selienten sehr seltsam
wirkten. Eine seiner Erfahrungen aus der behandlakigyen Zeit war die, dass
Klienten sein Urteil haufig — ohne jegliches Hititagen — akzeptierten und
ihm einen Expertenstatus zuerkannten, der seltgezaveifelt wurde. Kelly
selbst war jedoch nicht so tiberzeugt von der Siitigkait der freudschen
Standarderklarungen. Sie schienen ihm sinnlos inuasgesichts der
Lebensumstande der Farmer in Kansas. Er begans Bedtéarungen mit der
Zeit zu verandern. Dabei hielt er sich immer wenmedie psychoanalytischen
Leitlinien, sondern passte diese an die Situati@rerDie Erklarungen, die er
seinen Klienten lieferte, wurden ebenso angenommiermlie vorherigen auch.
Die daraus erwachsende Erfahrung war, dass fiMdieschen in jener Zeit
keine Standarderklarungen aus einem vorgefertigepertoire von Nutzen
waren, sondern dass sie spezifische Erklarungehri@Probleme bendtigten.
Was fur die Menschen z&hlte, war, dass das Chabsein Leben eine Ordnung
erhielt. Er entdeckte, dass die Vermittlung vonst&ndnis und Ordnung der
eigenen Situation durch Autoritaten zwar dankbgeaommen wurde aber
dass es noch besser war, wenn das Verstandnisei@idhung von den

Klienten selbst entwickelt wurde.

Aus diesen Erkenntnissen heraus, entwickelte kslige Theorie und
Philosophie. Den philosophischen Grundgedankentedfelly ,alternativer
Konstruktivismus* (,constructive alternativism®)r geht auf den Gedanken
zurlick, dass es zwar eine Realitat gibt, diesecjedos verschiedenen
Perspektiven immer wieder unterschiedlich erlelst sm auch unterschiedlich

konstruiert wird. (Boeree G.)

Wahrend des zweiten Weltkrieges diente er als fabft - Psychologe” bei der
US-Navy, wo er zunachst an Trainingsprogrammeizifiile Piloten

mitarbeitete. Spater ging er, weiterhin bei der Wawv das Amt fir Medizin
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und Chirurgie nach Washington und blieb bis 1948enArmee. Im selben
Jahr bekam er eine Professur an der Maryland Usitééund wechselte 1946
an die Ohio State University. Nach dem Weggang@ar Rogers tibernahm
Kelly den Posten des Direktors im klinischen Benader Universitat. Dort
vollendete er seine Theorie und schrieb das zwdiganNerk Gber die
Psychologie der persodnlichen Konstrukte. In di&sar beeinflusste er viele
seiner Studenten. Seine Veroffentlichungen GbePdighologie der
personlichen Konstrukte erweckten sofort groResrésise, sodass Kelly viel
umherreiste um an verschiedenen Universitaten iera, aber auch in der

Sowijetunion, Europa, Asien, Sidamerika und derbflarMortrage zu halten.

1965 begann er mit einer Forschungsstelle an dardgis-Universitat, an
welcher auch Maslow arbeitete. Dort hatte er dédid&R8itz fur
Verhaltensforschung inne. Er starb am 6. Marz 1(®déree, G, 2002).

2.2.2.2 Die Theorie der Psychologie der personlich&nstrukte

Der Hauptausschlag fur die Entwicklung der Thedee Psychologie der
personlichen Konstrukte scheint die Kritik an demén 50er Jahren
vorherrschenden psychologischen Konzepten gewesseiz (vgl. Fromm,
1995, S 7).

,George A. Kelly, der Begriinder der Personal CarcgtPsychology, hat
rickblickend einmal gesagt, er habe einen Weg baian wollen, wie man

die Vielschichtigkeit und den Einfallsreichtum déenschen ernst nehmen und
sich dabei noch als ordentlicher Wissenschatftlelefiikonne* (Fromm, 1995,
S. 7 nach Hinkle 1970, S. 91).

Kelly selbst hat, wie man dem Vorwort seines Hawgpk&s entnehmen kann,
versucht, seinen Studenten ein Handbuch fur kl@s¢erfahren zur
Verfigung zu stellen. Mit diesem Handbuch solltenallem spezielle

Vorgehensweisen zur Enthillung und zum VerstandeiBerichte der
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Klienten tber personliche Erfahrungen und Ubermd&ieht des Milieus, zu
dem sie sich zugehorig fuhlten, vermittelt werdeelly schreibt jedoch: ,Es
war sinnlos, zu versuchen, dem Leser nur mitzuteige er mit klinischen
Problemen umgehen sollte; solange er nicht wussteum’, horte er nicht auf,
sich darUber den Kopf zu zerbrechen“(Kelly, 19861 18.

Von dieser Position ausgehend entschloss er siochpeue
Personlichkeitstheorie zu entwickeln, die eine hoptaktische Relevanz fir die
klinische Tatigkeit besitzen sollte. Die Arbeit @ar Theorie wurde Uber einen
Zeitraum von drei Jahren vollzogen, indem das Miarpisu. a. wiederholt
interessierten Personen vorgelegt wurde, die am@&stagabenden die
Moglichkeit hatten, Kritik zu Uben und Anregungegidusteuern. Die Anzahl
der an diesen Abenden Anwesenden, bewegte siohersitin der

GrolRenordnung von dreil3ig Personen.

Diese vielseitige Beeinflussung und Validierung @ileematik passt, wie sich
spater noch zeigen wird, gut zum Menschenbild dgasieu entstandenen

Persdnlichkeitstheorie zugrunde liegt.

Bemerkenswert ist, dass sich Kelly von den bestdémepsychologischen
Konzepten der damaligen Zeit (wie Behaviorismus Bagchoanalyse)
ferngehalten und eine vollstandig ungebundene Bktisp entwickelt hat.
Begriffe wie Ego, Trieb, Unbewusstes, etc. komnredér Sprache dieses
Theoriekonzeptes nicht vor. Stattdessen wurde eiles1\VVokabular ersonnen,

mit dessen Hilfe die neue Perspektive ausgedriekiien konnte.

Zu den ersten, grundlegendsten Gedanken, welcH&lidigichtung
verstandlich machen, gehort jener, der den MensatsewWissenschatftler
versteht. Damit ist gemeint, dass der Natur desdeleen eine Eigenschaft
zugesprochen wird, die der eines Wissenschaftlerslé namlich, sich die
Vorhersage und Kontrolle bestimmter, interessieeeh@bensbereiche zu

ermoglichen.
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Dies geschieht durch die Aufstellung von Theoriad tHypothesen Uber den
zu erwartenden Verlauf einer beliebigen Situatind deren Uberpriifung

anhand der Reaktionen der betroffenen Lebensbereich

Der Mensch versucht also, das ihn umgebende Uninens seinem Inneren
abzubilden. Diese Abbildung muss an der Realitétiift werden. Da das
Erleben des Menschen entlang einer Zeitlinie gesithist eine Uberpriifung

nur an nachfolgenden Ereignissen durchfiihrbar.

Aus dieser Blickrichtung stellte Kelly die Hypotleeiir ein eigenes
Motivationskonzept auf, die sich von solchen Korieapwie Sexualtrieb,
Uberlebenstrieb, Macht- und Geltungsstreben odewriEklungsbediirfnissen

unterscheiden.

Was so gesehen eine Motivation fiir Menschen sein kat die Vorhersage

und Kontrolle von kommenden Situationen und Eresigein.

Der Versuch der Antizipation von Ereignissen gesichauf die Weise, dass der
Mensch, bildlich gesprochen, auf die ihn umgeban@d eine Art Schablone
hélt, durch die er versucht wiederkehrende Musiegrkennen und somit
Vorhersagen maoglich zu machen. Diese Schablonderbilie Welt nicht

immer vollkommen ab. Manche passen besser alsandese Schablonen

nennt Kelly Konstrukte.

Eine weitere Annahme der Theorie der personlichensifukte ist die, dass der
Mensch versucht sein Konstruktsystem kontinuietiesser an die auf3eren
Gegebenheiten anzupassen. Zu diesem Zweck gibtiedggitzlich zwei
Moglichkeiten. Entweder er versucht sein Konstrygttsm zu erweitern, sodass
er in die Lage versetzt wird, zunehmend neue Thaaiber den Verlauf der
Welt zu generieren oder er versucht die Vorhersadie#ter existierenden
Konstrukte zu erhéhen. Kelly driickte das so ausanMann Ereignisse
antizipieren, indem man versucht, sich immer meéwiSsheit tber immer

weniger Dinge zu verschaffen oder immer mehr Diaugredunstigen Horizont
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undeutlich wahrzunehmen* (Kelly, 1986; S.78f).

Die Theorie wird in Kellys Hauptwerk ,Die Psycholegler persénlichen
Konstrukte” beschrieben, dass zuerst 1955 ersahisheDer Kern ist ein
Basispostulat, das ergdnzend von 11 so genanntetiaten erklart wird. Die
Anwendung der Grid-Methodik in der Mediation settht zwingend die
Kenntnis aller Korollarien voraus. Deswegen softachfolgend, neben dem
Basispostulat nur jene Korollarien dargestellt veer,cdie einen bezug zur

Integration der Methode in die Mediationspraxisitzes.

Das Basispostulat lautet;Die Prozesse eines Menschen werden
psychologisch durch die Mittel und Wege kanalisienit deren Hilfe er
Ereignisse antizipiert” (Kelly, 1986; S. 59).

Um die Bedeutung dieses Postulates zu verdeutlichdrAbgrenzungen zu
anderen Perspektiven herzustellen, folgt an digssle eine Analyse einiger
einzelnen Bestandteile, die fur den Zweck einesdres Verstandnisses

besonders erwahnenswert erscheinen.

Die Bezeichnung ,Prozesse” wurden gewahlt, damit Beginn an nicht die
Notwendigkeit besteht, das Vorhandensein einerlpdggischen Energie
erklaren zu mussen. Sie soll verdeutlichen, dadeiiheorie der personlichen
Konstrukte Prozesse der Gegenstand der UntersudmehgDer Mensch wird
als ein Wesen betrachtet, dessen Normalzustari8iesvegung ist und das nicht
durch spezielle Motivatoren bewegt wird. Das Prehafe ist also unter

diesem Gesichtspunkt untrennbar mit dem menschiigtiesen verbunden.

Durch die Verwendung des Begriffes ,psychologissbll verdeutlicht werden,
dass Prozesse auf psychologische Weise erfasstmwetigse aber nicht

unbedingt eine bestimmte ,psychologische* Quab&gitzen.

Das Wort ,kanalisiert* verdeutlicht, dass in Kellysrstellung die Prozesse
gebahnt verlaufen und in ihrem Auftreten und iiRezhtung nicht zufallig

sind. Diese Bahnen sind flexibel und kénnen meler @gniger leicht
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verandert werden. Sie stellen dadurch die Grundiagmenschliches Lernen

dar.

2.2.2.3 Die Korollarien

Die Darstellung der Korollarien wurden von mir shohit Kellys Hauptwerk in
der Deutschen Ubersetzung von 1986 entnommen. éctienaus diesem Grund
nur in abweichenden Fallen oder fur Hervorheburegdrdie Quelle hinweisen.
Ich mdchte hier nur jene Korollarien darstellerg einen Bezug zur Mediation

haben.

Korollarium der Konstruktion

.Der Mensch antizipiert Ereignisse, indem er ihre Wederholung

konstruiert.”

Konstruieren bedeutet, anders ausgedriickt, dasetwas interpretiert. Zu
diesem Zweck merkt sich ein Mensch die Eigenschatie die Elemente in
seinem Leben besitzen und grenzt sie von jenemEBEipaften ab, die sie nicht
haben. Das bedeutet, ein Mensch grenzt jedes Etemseiner Gultigkeit von
anderen ab. Diese Giiltigkeit, also die BestimmuegyEigenschaftsbereiches,
den ein Element besitzt, ist ein personliches Kokt Als Elemente kann man
jede semantische Einheit betrachten, die ein Memgdbrmulieren in der Lage

ist.

Das bedeutet jedoch nicht, dass auch die KonstmRktéorte zu fassen sein
mussen. Viele unserer Konstrukte lassen sich hiesthreiben, weil sie nie
verbal formuliert wurden. Das Beispiel, welchesliKanfihrt um diesen
Umstand zu verdeutlichen, ist, dass es einer P&shwierigkeiten bereiten
wurde, sollte sie gefragt werden wie sie plantAbendessen zu verdauen. Das
Konstruktsystem, das Menschen haben um sich egilldtier diese Frage zu
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bilden, ist, jedenfalls bei den meisten von unghistens in groben Zigen in
verbalen Einheiten formuliert. Detailfragen wirdgdso der Mehrheit aller

Menschen schwer fallen.

Der Begriff ,Wiederholungen® aus dem Konstruktionstfulat driickt folgendes
aus: Ein Mensch muss, um seinem Erlebnisraum &menzu verleihen und
ihn zu strukturieren, diesen in Segmente unterteit@t denen er leicht
umgehen kann. Er muss Theorien darlber aufstellelche Einheiten in

diesem Erlebnisraum zusammengehéren und wanrchievggderholen.

Betrachtet man einen Tag, wirde die Segmentbildiang bestehen, dass sich
ein Mensch im Laufe der Zeit dartiber klar wird, veaseinem normalen Tag
gehort. Er wird den Tag in vorhersagbare Einheigdan und mit seinen
Vorhersagen in den meisten Fallen, in denen erfeagit was ihn in Bezug auf
diesen Tag erwartet, Recht behalten obwohl jedgrsich von jedem
vorhergehenden unterscheidet und einzigartig s, sich das Leben entlang

einer Zeitachse abspielt.

Wenn Ereignissen also ein zeitlicher Beginn undegide zugewiesen werden
kénnen, und wenn man dartber hinaus noch die Mdgic hat, ihnen
Ahnlichkeiten zuzuschreiben und sie von andereigBissen abzugrenzen,
wird es moglich sie vorherzusagen. Es wird dabshtrangenommen, dass
etwas, das eintritt, genau dasselbe ist, wie das,man schon erlebt hat,

sondern, dass es sich wiederholende Teilbestamdiesditzt.

Korollarium der Individualitat

.Menschen unterscheiden sich in ihren Konstruktion@ der Ereignisse

voneinander."

Dieser Hilfssatz driickt aus, dass jeder Menscheigignes, einzigartiges
Konstruktsystem besitzt, das sich von jedem andenégrscheidet. Zwei

Personen kénnen ein Ereignis allein deshalb nighigwgleich konstruieren,
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weil jeder den anderen als auRenstehend und dizdt sés zentral erlebt; und
da jeder Mensch sich selbst als einzigartig wahmtinergeben sich schon
daraus Unterschiede. Das bedeutet jedoch nicid,gillets die Konstruktsysteme
verschiedener Personen nicht stark dhneln kéndéenach der Ahnlichkeit der
kulturellen Basis, also der Lebenswelt der Menschaneln sich
wahrscheinlich auch deren Konstruktsysteme. DigigeVoraussetzung fir
die Ahnlichkeit der Konstruktsysteme ist, dass ekiedene Personen dhnliche
Erfahrungen auch &hnlich konstruieren. Die BetordergwWahrscheinlichkeit
impliziert, dass &hnliche soziokulturelle Umfeldei verschiedenen Menschen

noch nicht die Ausbildung von ahnlichen Konstruktsynen garantieren.

Korollarium der Organisation

~Jeder Mensch entwickelt zur Erleichterung der Antizipation von
Ereignissen ein charakteristisches Konstruktionssysm, das ordinale

Beziehungen zwischen den Konstrukten umfasst.”

Der Entwicklungsaspekt in diesem Korollarium deatet dass es sich bei
einem Konstruktsystem um etwas handelt, das sidmdert, also in

Bewegung ist.

Die Erwahnung der Ordinalitat der Konstruktbezigemuntereinander driickt
aus, dass zwischen ihnen nicht nur die Unterschgidleich vs. ungleich
getroffen werden kann, sondern diese auch in Realgan bzw. Hierarchien
angeordnet werden kénnen. So kann ein Konstruler @i anderes subsumiert
werden. Zum Beispiel ist es moglich, das Konstimtdlligent vs. dumm unter
das Konstrukt gut vs. schlecht einzuordnen. Auseli@/eise kbnnen tber- und
untergeordnete Konstrukte und damit beliebig vidilerarchieebenen gebildet

werden.

Korollarium der Dichotomie

31



.Das Konstruktsystem eines Menschen setzt sich aemer endlichen
Anzahl dichotomer Konstrukte zusammen*

Ein Mensch macht sich, die Ereignisse seiner Umwehersagbar, indem er
sich wiederholende Aspekte identifiziert. Wenn beiltrwerden kann, ob sich
zwei Elemente in einem Aspekt &hneln, kdnnen andei@ Elemente
identifiziert werden, die sich in diesem Aspekt \a@n ersten beiden
unterscheiden. Ein Aspekt legt also sowohl fesg ala ahnlich und was als
verschieden betrachtet wird. Kelly verwendet zuravischaulichung folgendes
Beispiel. Die Elemente seien zwei Manner und era@ kind der Aspekt sei
das Geschlecht. Man kann jetzt eindeutig zwisclenM&annern und der Frau
unterscheiden. Einerseits kann man die Elementreinander differenzieren
und sie andererseits von anderen Elementen abgrerevon der Tageszeit.
Der Aspekt Geschlecht wird von den meisten Menschemt herangezogen,

um die Tageszeit zu beschreiben.

Ware der Aspekt aber nicht Geschlecht sondern Ntérkdit, kbnnte man sich
die Frage stellen, ob das Element Tageszeit nethgso unmannlich ist wie

das Element Frau.

Dies ist jedoch nicht der Fall. Das Element Frawmnéannlicher als das
Element Tageszeit, weil der Aspekt der MannlichKeitch den Kontrastpol der
Weiblichkeit in seiner Gultigkeit definiert wird.ddn Aspekt Mannlichkeit wird
erst durch dessen Abgrenzung Bedeutung verlieheideBPole zusammen

bilden das Konstrukt.

Kelly schlagt vor, diesen Aufbau von Konstruktes ééren Eigenart
anzunehmen, was konkret bedeutet, dass sie grahdsatichotom aufgebaut

sind.

Die Annahme einer dichotomen Struktur wurde undiwitmer noch haufig
kritisiert. Um zu verdeutlichen, warum diese Annahiiiir das Verfahren

ungunstig ist, zieht Slater das Beispiel eines ¥foels heran (das "Parlour
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Game’). Bei diesem Spiel soll ermittelt werdenywatichen Gegenstand oder
Sinnzusammenhang eine Gegenpartei denkt. Die Wegkzéazu sind
Fragemdglichkeiten mit dichotomen Bedeutungsbeesicerlaubt/verboten,
gegenwartig/vergangen, bewegt/statisch, etc.) Fbemgensteller hat gegentuber
der Auskunftsperson 20 Fragemaoglichkeiten. Hawdighren jedoch 20 Fragen

nicht aus, um die Lésung zu ermitteln.

Slater schreibt, dass es ein verbreiteter IrrtuimFsagebereiche zu wéhlen, die

sich &hneln anstatt nach jeder Frage eine neudéuRigleinzuschlagen.

Ubertragen auf die Grid-Technik bedeutet dies, das#\bbildung der Realitat
eine groRere Anzahl dichotomer Konstrukte nétigl sits dies bei Konstrukten

mit einer grolReren Anzahl an Abstufungen der Falew

Slater schlagt deshalb vor, mit der Regel zu brediehotome Konstrukte zu

verwenden und diese eher zu vermeiden.

Nach Slater ware ein System dann effektiv, wenkoasinuierliche,
unabhangige Konstrukte verwendet. Problematiscardarschien ihm zu
dieser Zeit jedoch der hohere Aufwand, der zu betrewére um die
Beziehungen unter den Konstrukten und Elementeanalysieren. Dafir wére

eine Rechnerunterstiitzung unerlasslich (Slater7 19726).

Korollarium der Erfahrung

,Das Konstruktionssystem eines Menschen veranderich im Laufe seiner

Konstruktion der W iederholung von Ereignissen.”

Kellys Theorie zufolge versucht der Mensch, sighieignisse seiner
Lebenswelt laufend vorhersagbar und damit konedikr zu machen. Zu
diesem Zweck stellt er Theorien tber den zu erwder Verlauf der
Entwicklungen auf. Diese Theorien gelten jedoch enmur vorlaufig. Getreu
dem Menschenbild des Menschen als Forscher vesichlder Mensch so

gesehen tatsachlich wie ein Wissenschatftler.
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Die Theorien sind, zumindest in der Entstehungsphasht statisch, sondern
missen ihre Validitat anhand von Erfahrungen inrdaklen Welt unter Beweis
stellen. Wenn sie geeignet sind Vorhersagen ztetrebleiben sie unverandert.
Wenn allerdings unerwartete Situationen eintreffeichte die Vorhersagekraft
der Theorie nicht aus, sodass sie geandert werden.Dies stellt eine
Weiterentwicklung des Konstruktionssystems dar.r,Blensch rekonstruiert.
Das ist Erfahrung” (Kelly, 1986, S. 84).

Die Veranderungen, die durch Erfahrung gestalteterg bringen nicht immer
Verbesserungen des Konstruktsystems mit sich. &s &ach geschehen, dass
sich die Veranderung des Systems in die falschietitig bewegt. Allerdings
wird es eine Theorie, die die Umwelt nur unzurentheorhersagen kann,
schwerer haben zu bestehen als eine reliablersvddes kann man sagen, dass
das Konstruktsystem eines Menschen mit der Zealilgemeinen verfeinert
wird, da sich im Normalfall auf Dauer die bessef@eorien tber die Welt

durchsetzen werden.

Auf diese Weise findet Lernen statt. Erfahrungendere immer wieder
konstruiert. Kelly wiederholt, dass Erfahrung dudia Konstruktion und
Rekonstruktion der Geschehnisse im Moment ihreeiDagebildet werden.
Wenn Geschehnisse nur passiv betrachtet wirdere, sanm Moment ihres
Auftretens aktiv zu ,bearbeiten” bzw. daraufhinuntersuchen, ob sie sich
regelhaft verhaltende Elemente enthalten, wirde Egiahrungszuwachs und

kein Lernen stattfinden.

Korollarium der Veranderung:

,Die Variation des Konstruktionssystems eines Mengen ist durch die
Durchlassigkeit der Konstrukte begrenzt, in deren Giltigkeitsbereich die
Varianten liegen.”

Mit dem Begriff ,Durchlassigkeit” ist die Fahigkegines Konstrukts gemeint,
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neue Elemente zu integrieren. Je weniger durclgi&siKonstrukt ist, desto
weniger kann es auf neue, unerwartete Erfahrunggeveendet werden.

Ein durchlassiges Konstrukt andererseits muss nichédingt flexibel oder
empfindlich sein. Es kann ebenso gut starr unduengrenzt sein und
beharrlich aufrechterhalten werden. Wenn z.B. digenente, die es enthalt,
sehr ahnlich sind, aber das Konstrukt selbst ndéfem dir ,Neuzugange*“ ist,
konnte es sich so verhalten und gleichzeitig dé@ssiy sein. Wenn neue
Elemente zu einem Konstrukt hinzugefiigt werdemgdtrilas zwar eine
Veranderung des gesamten Konstrukts mit sich, tai& sliese Veréanderung
jedoch ist, hangt von der Neuartigkeit ab, diezidstzt integrierte Element
besitzt.

Ob ein Mensch in der Lage ist gravierende Anderorigeeinem
Konstruktsystem vorzunehmen, hangt von der Dursigésit der betroffenen
Konstrukte ab.

Undurchlassige Konstrukte kdnnen keine neuen El&riategrieren. Fir den
Trager des Konstruktsystems bedeutet dies eingrse Unflexibilitat in
bezug auf unerwartete Erfahrungen, andererseitsaaloh gewissermalien eine
Art von Sicherheit. Denn undurchlassige Konstrldgée/ahren den Trager
davor, sich mit neuen Aspekten befassen zu missenso ebenfalls vor der
Notwendigkeit sein Konstruktsystem zu andern, wasitherheit hervorrufen

kdnnte.

Konstrukte, die dazu dienen Ereignisse vorherzusatje in zeitlicher Nahe
stattfinden, werden schneller an der Realitat gesreals solche, deren Thema
sich auf ein Ereignis bezieht, das in weiter Fdiet. Solche kurzfristigen
Validierungen filhren schneller dazu, ein Konstarkidie Lebenswirklichkeit
anzupassen als langfristige ("Was gibt es morgdn inaer Mensa wenn es an
diesen Wochentagen meistens Fisch gibt?” vs. "Waartet uns nach unserem
Tod?").
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Grunde Konstrukte nicht zu validieren

Manchmal wird es vermieden die Gultigkeit von Kenkten zu Uberprifen.
Ein mdglicher Grund daftr ist die Angst davor, ddas Ergebnis die
Veranderung des eigenen Konstruktsystems notig emakdnnte.
Beispielsweise weil weitere Vorhersagen oder Mndgeten der Kontrolle
nicht mehr moglich sind oder weil diese Konstrugtd. sozial unerwiinscht
waren (Kelly, 1986. S. 27).

Korollarium der Fragmentierung

.Der Mensch kann eine Vielzahl von Konstruktsubsystmen anwenden, die

logisch miteinander unvereinbar sind.”

Menschen wenden praktisch laufend Konstrukte (Sohah) auf ihre Umwelt
an, um sie sich vorhersagbar zu machen. Jedoclisisd verwendeten
Konstrukte nicht unbedingt logisch voneinander ititide. Das Konstrukt, das
jemand heute verwendet um ein Element in seinenei.eb begreifen, muss
nicht dasselbe sein, das er morgen benutzt. Ursé dienstrukte missen sich
auch nicht logisch begriindbar aufeinander bezidagmesteht lediglich
Sicherheit darin, dass ein Konstrukt sich nichhkonsistenter Weise zum

Gesamtsystem verhalt, in dass es eingebettet ist.

Aus dem Organisationssatz ist bekannt, dass egéireinete Konstrukte gibt.
Diese umschlie3en die Untergeordneten dadurch,ildaédstraktionsniveau
deren Einordnung gestattet. Je hoher sich ein Kaktsh einem
Konstruktsystem befindet, desto mehr muss es ihage sein, untergeordnete

Konstrukte zu integrieren, d.h. umso abstrakters@sssein.

Es kdnnen also ganze Subsysteme aus parallel neheder existierenden
Konstrukten bestehen, die keine logische Verbinduitginander besitzen oder
sich sogar widersprechen. Solche Systeme kénneahees weil das

Ubergeordnete System abstrakt genug ist, um disclogn Unvereinbarkeiten
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der spezielleren Konstrukte integrieren zu kon@me die Perspektive des

Ubergeordneten Systems wéren sie jedoch unveremibginander.

Korollarium der Gemeinsamkeit

»In dem Ausmal3, in dem ein Mensch eine Konstruktiorder Erfahrung
verwendet, welche derjenigen eines anderen Menschéhnlich ist, gleichen

seine psychologischen Prozesse denen des anderen.”

Dieser Satz driickt den Unterschied zur Reiz-Reagtitheorie in einem Wort
aus namlich ,Konstruktion“. Wéhrend ein Verhaltéresiretiker
moglicherweise vermuten wirde, dass sich die Veghalveisen zweier
Menschen durch die Ahnlichkeit der Erfahrungen siemachten, ebenfalls
ahneln sollten, nimmt Kelly an, dass sich die Védmsweisen deshalb ahneln,

weil die Konstruktion der Erfahrungen sich ahnein.

Diese Sichtweise birgt den Vorteil in sich, dassihm auch erklart werden
kann, warum sich die Verhaltensweisen verschiedglesischen mit &hnlichen
Erfahrungen, unterscheiden oder warum sich jeneMemschen mit
unterschiedlichen Erfahrungen &hneln. Es hangt inwoie der Konstruktion

der Erfahrungen ab und nicht von den Erfahrungtbsse

Wenn es also mdglich ware die Konstruktion der dagen eines Menschen
so zu erfassen, wie dieser sie in seinem Konsysids abgelegt hat, ware es
moglich dessen Verhalten nachzuvollziehen und garsarherzusagen (Kelly,
1986, S. 101ff).

Dieses Nachvollziehen des Konstruktsystems eingsran Menschen kann m.
E. jedoch nur ndherungsweise gelingen; ein Nachiebien oder eine
Vorhersage von dessen Verhalten demzufolge ebeniizdl man schwerlich
den gesamten Konstruktraum eines Menschen kenmemn kasteht die
Maoglichkeit, dass sich jene Bereiche, die unbekateiben wie Storvariablen

verhalten. AuRerdem ist die Verbalisierung des kKuok&raumes mit
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Bedeutungsverlusten verbunden, sodass auch ben siystematischen
Versuch, das Konstruktsystem eines Menschen zasenfia ein gewisser

unklarer Restanteil bestehen bleibt.

Korollarium der Teilnahme am sozialen Prozess

»In dem Ausmal3, in dem ein Mensch die Konstruktionprozesse eines
anderen konstruiert, kann er eine Rolle in einem snalen Prozess spielen,

der den anderen miteinschlief3t.”

Es geht also darum, mit anderen Menschen in eizeeBeng treten zu kdnnen,
die von allen akzeptiert wird. Daflr ist es lautliK@otwendig, sowohl
ahnliche Sichtweisen zu besitzen, als auch einandeakzeptieren. Die
Grundlage fur eine soziale Interaktion ist nacimeeirheorie, dass man
versucht sich die Konstruktionsprozesse von andelieamschen erklarbar zu

machen.

Es gibt verschiedene Ebenen, auf denen dies gestlenn. Ein von Kelly
gewahltes Beispiel ist die Vorhersage der Verkefirghmer im
StraRenverkehr, die man selbst als Verkehrsteileetemfend zu leisten hat
um Unfélle zu vermeiden. Man muss dazu nicht daamée Konstruktsystem
der anderen Verkehrsteilnehmer vorhersagen korteegenigt einen kleinen
Teilbereich zu kennen, der sich auf das konkretd&ieen in der Situation
beschrankt. Jeder Verkehrsteilnehmer versucht diest€uktion der
gemeinsamen Situation aller anderen Verkehrsteiteehdie die Situation
definieren, in sein eigenes Konstruktsystem zugiméeen. Dadurch kann man
Hypothesen Uber das zu erwartende Verhalten derandnstellen und sich

selbst dementsprechend verhalten.

Trotz der Zuverlassigkeit, mit der diese Vorhersag@glich sind, kennen
Verkehrsteilnehmer nur einen kleinen Teil der Kaulgle der anderen. Wenn

man mehr Uber deren Konstruktsystem erfahren watitesste man mit den
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Betroffenen reden.

Das Beispiel mit dem StraRenverkehr verdeutlicassdwvir in verschiedenen
Bereichen unseres Lebens einerseits die Konstnéttioinserer Mitmenschen
in Teilbereichen in unserem Konstruktsystem substeniund jene
Mitmenschen andererseits das gleiche mit unserenstiicktsystem tun. So

wird ein ,Sich-aufeinander-beziehen* moglich.

Je nach der Rolle und deren Komplexitat, die Meescueinander beziehen,
werden unterschiedlich umfassende und genaue Kiseatmon den
Konstruktionen der anderen notwendig. Im Verkeheghel sind es relativ
wenige Kenntnisse. Anders sieht es schon bei dée Rwischen Partnern aus.
Hier missen nicht nur die jeweiligen Spielregeln Aldtagsbeziehung bekannt
sein, damit ein gewinnbringendes Miteinander magist und bleibt. Um
diesem Anspruch fur alle Situationen und Statiogieer Beziehung gerecht
werden zu kdnnen, sind auch noch weitere Kenntiss&onstruktionen

voneinander notig.

Das gegenseitige Verstandnis der Konstruktsysteoss mllerdings nicht
ausgewogen sein. Wenn ein Mensch das Konstrukisyeitges anderen
Menschen nachvollziehen kann, bedeutet das niaks der andere Mensch das

des ersten genauso gut konstruieren kbnnen muss.

Meines Erachtens kann man die Fahigkeit, das Kakislystem eines

Menschen in sein eigenes zu integrieren, auchrafsalhie bezeichnen.

2.2.2.4 Darstellung der Rep-Grid -Methode
Wie sieht die Methode konkret aus?

Die Ursprungsform dieser Methode wurde von Kellp|@&RConstruct
Repertory Test" genannt oder kurz ,Rep-Test“. Dst®ine etwas irrefihrende

Bezeichnung, da es sich nicht im klassischen Sinmeinen Test handelt. In
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dieser Ursprungsversion ging es Kelly darum, ddteReerstandnis eines
Menschen zu ermitteln. Daflr wurden zunachst Eléenerdacht, auf die sich
die befragten Personen beziehen sollten. In Kéllyrsion waren diese

Elemente Rollentitel, die aus sechs Beziehungstierrigewahlt wurden.
Beispiele fur diese Elemente sind:

- ein Lehrer, den man mochte,

- ein Lehrer, den man nicht mochte,

- der Ehe-Partner bzw. Partnerin

- die Mutter (oder ihre Stellvertreterin)

- der Vater (oder sein Stellvertreter),

Noch heute wird diese Ursprungsversion fur vielegestellungen,

insbesondere im klinischen Bereich, verwendet.

Die Elemente sind die Ausgangslage fur die Bestimgraer personlichen
Konstrukte der Auskunftsperson. Die Konstrukte veerdh einer
anschlieRenden Befragung erhoben. Vorlaufigesdiésler Befragung ist es,
eine Matrix zu erhalten, die aus den ElementengemKonstrukten und den
Bewertungen der Passung der Konstrukte auf alle&i¢e besteht. Eine
prinzipielle Darstellung findet sich in Abb. 2.
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Abbildung 2 Beispielhafte Darstellung einer Gridnrat

In der oberen Reihe befinden sich die Elementeedieeder vor dem
Interview oder zusammen mit den Auskunftspersoméwiekelt wurden. Zu
Beginn der Befragung ist dieses Gitter noch lesrefstieren auch noch keine

Konstrukte. Diese werden am Rand der Matrix notiert

Wie flllt man das Gitter mit Werten?

Die Werte innerhalb dieses Gitters sind die Grugelifiir die statistische
Weiterverarbeitung. Sie kdnnen z.B. einer Hauptkonemtenanalyse
unterzogen und anschlieRend grafisch dargesteitteme(siehe Abschnitt
2.2.2.6).

Im ersten Schritt zur Gewinnung von Konstruktemebitnan die
Auskunftsperson, zu beurteilen, ob sich zwei Elementweder &hneln oder
unterscheiden (Abb. 3). Wegen der Verwendung voai Blementen spricht
man von einem dyadischen Vergleich. Es ist auchrigdischer Vergleich
madglich, wenn drei Elemente zur Konstruktgenerigroanutzt werden oder

eine Konstrukterhebung mit nur einem Element (Sgézezungstechnik).
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Wie ich den Konfliktgegenstand
sehe

sinc

unc

Wie mein(e) Partner/in den
Konfliktgegenstand sieht

eher ahnlich
oder sind sie
eher
verschieden?

Abbildung 3: Karte 1 zur Konstrukterhebung — Eletagihnlich oder unéhnlich?

Die Antwort auf die, sich an dieser Stelle ansd#iede Frage, worin genau

sich diese Elemente ahneln oder unterscheiderbterigien Konstruktpol.

worin sind
sich

Wie ich den
Konfliktgegenstand sehe

unc

Wie mein(e) Partner/in den
Konfliktgegenstand sieht

was ist der Gegensatz dazu ?

ahnlich?

Abbildung 4: Karte 3 zur Konstrukterhebung — Waslslie Gegenséatze zwischen den

Elementen?

Nun bittet man die Auskunftsperson, sich zu tberegvas fur sie das

Gegenteil dessen ist, was er oder sie sich geradareen hat (Abb. 4). Als

Ergebnis erhalt man den Kontrastpol. In diesemBelisat die

Auskunftsperson die verwendeten Elemente als witiedlich

wahrgenommen.
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Damit ware das erste Konstruktpaar gewonnen.

Was dann folgen kann, ist die Frage nach der Eétguhg der Passung der
vorhandenen Elemente auf dieses Konstrukt. Dazn ke&m sich verschiedener
Techniken bedienen. Die einfachste durfte seinAdigkunftsperson die
Elemente folgendermalRen beurteilen zu lassen: Mdnit win Element aus und
l&sst die Auskunftsperson beurteilen, ob dieses&fe eher dem Konstruktpol
oder dem Kontrastpol des jeweiligen Konstruktpaaziordnen ist. Dabei
kann man verschiedene Bewertungsformen verwende. @. In dieser
Untersuchung wird ein flnfstufiges Rating vorgeageh. Sofern das Element
dem Konstruktpol zugeordnet wurde, war der darastiltierende Wert, je nach
Eindeutigkeit, eine ,1* (fur ,trifft eher zu*) odegine ,,2“ (fur ,trifft voll zu®).
Wenn das Element dem Kontrastpol zugeordnet wamnlderte sich die Werte
ins Negative. Fur ,trifft eher zu* wird dann einel,’ und fur trifft voll zu*

eine ,—2“ in die Gridmatrix eingetragen. Wenn sttt Auskunftsperson nicht
entscheiden kann, welchen der beiden Konstruktielavahlt, oder aber, wenn
eine Entscheidung unmdglich ist (was am bestert giebchehen sollte) wird
dafir eine ,0" eingetragen. Die Null steht also sbWflr fehlende Werte als

auch fur die Mitte. Diese Praxis wird von Bell (B9&. 106 f) vorgeschlagen.

In dem in Abb. 5 dargestellten beispielhaften Rallrden von der befragten
Person das Konstrukt ,flexibel” vs. ,belastet” gelet. Die Person hat sich
selbst in Bezug auf den Konfliktgegenstand alsilfleidbezeichnet und den
Partner oder die Partnerin als belastet. ,Flexistlin diesem Fall der

Konstruktpol, ,belastet” der Kontrastpol.
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trifft voll zu

- trifft eher zu
wie beurteilenSie
flexibel
Wie ich“den Konfliktgegenstand - gegenUber
friher gesehen habe !
belastet
In Bezug auf - trifft voll zu
- trifft eher zu
- irgendwo
Abbildung 5: Ratingmaske dazwischen

Solche Ratings werden fir alle verwendeten Elemergderholt. Sind alle
Elemente hinsichtlich ihrer Passung zum Konstraktdrtet worden, kann ein
neues Konstrukt generiert werden, wobei der ebeolgiderte Prozess von
vorne beginnt. Dieser Vorgang wird so lange wiedkylbis gentigend
Konstrukte vorhanden sind. Eine Entscheidung dariiees gentigend sind,
muss der Anwender treffen, der die Untersuchunghdiihrt.

Die Reihenfolge des Vorgehens, wie es hier gesshildurde, ist nicht
festgelegt. Es ist ebenso mdglich, zunachst alleskakte zu erheben und das
Rating daran anzuschliel3en.

Welche Elemente wurden verwendet?

Bei der Auswahl der Elemente habe ich mich nackrdimtersuchung von
David Childs und Rosemary Hedges (1980) gericBtatin geht es um die
Analyse von interpersonalen Wahrnehmungen in eidentext von

Eheberatung und -therapie, mit dem Ziel Perspektateentwickeln,
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Entwicklungsfortschritte zu evaluieren sowie demtg@ng der Intervention zu
gestalten. Die zu diesem Zweck eingesetzte Kelig-Gtethode bietet

quantitative Daten flr folgende Bereiche:

« Das Ausmaf an Ubereinstimmung, mit dem Paare eimeigsame

Sprache benutzen.

« Das Ausmal, in dem die Paare darin tUbereinstimniesie/ihre
gegenseitigen Sichtweisen kennen und verstehenversteht der eine
die Sichtweisen des anderen, wie versteht er dé&sisbtweise von

seiner Sichtweise?).

» Das Ausmal} der Differenz in der Wahrnehmungen egegwéartigen
Situation und das Ausmal? ihrer Ziele fur sich galing fir einander in
der Zukunft.

Die nachfolgend beschriebene Untersuchung fandamtéit von Eheberatung
statt. Die Auskunftspersonen sind Jill und Andredie, sich dartber klar werden

wollen, welche Mdoglichkeiten sie haben, ihre Ehfreatntzuerhalten.

Die Perspektiven, die in dieser Untersuchung eefhitterden sollen, stammen
aus Laings’ Interpersonal Perception Method (IFHD@se Methode umfasst 60

Standardfragen, um drei Typen von Perspektiverrmitteln:

« die direkte Sicht von Menschen (Paaren) auf sittesand das

Gegenuber.

» die Metaperspektive auf den oder die andere/n. (@asute ich, denkt

der Partner Gber mich).

« und die Meta-Meta-Perspektive, in der es um dienuéete Sicht des
Partners Uber die eigene Perspektive in BezugewPartner geht (was

glaube ich, dass mein Partner glaubt, dass ichiibetenke).

Die drei Ebenen, auf denen die UbereinstimmungPaespektiven tberpriift

wird, sind, bezogen auf die interindividuelle Waginmung von Paaren:
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a) die direkte Ubereinstimmung oder Ablehnung tibeerikonkreten

Gegenstand (erste Ebene)

b) das AusmaR des Wissens um diese Ubereinstimmumghbtishnung

auf Seiten des Partners/ der Partnerin (Meta-Ebene)

c) das Ausmald der Bewusstheit beider Partner Ubevelasandnis oder
Unverstandnis des jeweils anderen, bezogen auftPirikleta-Meta-
Ebene).

Childs und Hedges haben nicht Laings” InterpersBeateption Method (IPM)
verwendet, sondern zur Ermittlung der relevantasptktiven die Kelly-Grids
eingesetzt. Dabei wurde Wert darauf gelegt, dieSpr der Methode so zu
vereinfachen, dass es den befragten Personen mdggdicdie
Schlisselbereiche ihrer Beziehung so auszudrigkiergs fir sie am

sinnvollsten erschien.Die Verwendeten Elementdifiwaren:

Direkte Perspektive

1. Myself 2. Andrew

7. Myself as I'd like 8. How I'd like Andrew
to be to be

Metaperspektive

3. Myself as Andrew 4. How Andrew would
sees me describe himself.

9. How Andrew would 10. How Andrew would
me to be like to be

Meta-Meta-Perspektive

5. How Andrew thinks | 6. How Andrew thinks
see myself | see him

11. How Andrew thinks | 12. How Andrew thinks
would like to be | would like him to be

Die Elemente 1-6 beziehen sich auf die Gegenwaltdim Elemente 7-12 auf

eine ldealperspektive.

Das Ergebnis dieser Untersuchung waren Ausgabemiatkschlisse darauf

zulieRen wie realistisch beide Partner die Persgakisowohl in der direkten
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Sicht als auch in der Meta- und Meta-Meta-Perspeldinschatzen konnten.
Die Formen der Ergebnissausgabe waren zum einéinay@ Darstellungen
nach dem slaterschen Modell von Hauptkomponentdysaraund zum
anderen Korrelationszahlen zu den Ubereinstimmuagsgewahlter

Perspektiven beider Parteien.
Dadurch konnten z. B. Fragen beantwortet werden wie

e Glaubt Andrew, Jill und er selbst stimmen in ihgcht tber ihn

Uberein?
» Versteht Andrew, wie Jill ihn sieht?
» Glaubt Andrew, Jill weil3, wie er sich selbst sieht?
* Ist Andrew bewusst, was Jill Uber seine Selbstsiehmutet?

* Glaubt Andrew, dass Jill vermutet, er und sie séiegr ihn einer
Meinung?

Mit Hilfe von Aussagen Uber diese Fragen versudieiftds & Hedges ihre
Intervention zu gestalten, indem sie beide Ehepartit den Ergebnissen

konfrontieren und dartber mit diesen in Dialogéetne

Die folgenden Elemente wurden fur den Einsatz m\Mediationspraxis
entwickelt:

1. Konfliktgegenstand

(Der Konfliktgegenstand an sich)

2. Konfliktgegenstand leichter I6sbar

(ein Konfliktgegenstand, der einfacher l6sbar ware)

3. Ich — Konfliktgegenstand

(wie ich den Konfliktgegenstand sehe)

4. Partner/in — Konfliktgegenstand

(wie mein Partner/Partnerin aus meiner Sicht denfldkagegenstand sieht)
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5. Ich — Konfliktgegenstand — (Partner/in)
(was mein Partner/Partnerin glaubt, wie ich denfkldgegenstand sehe)

6. Ich — Konfliktgegenstand — (Partner/in / Ich)
(Was mein Partner/Partnerin denkt, dass ich lGlesidin Bezug auf den

Konfliktgegenstand denke)

7. Ich — Konfliktgegenstand — ideal

(Wie ich den Konfliktgegenstand idealer weise sehérde)

8. Partner/in — Konfliktgegenstand — ideal
(Wie mein Partner/Partnerin den Konfliktgegenstaiedler weise sehen

wurde)

9. Ich — Konfliktgegenstand — friher
(Wie ich den Konfliktgegenstand friiher gesehenghatt

10. Partner/in — Konfliktgegenstand — friiher

(Wie mein Partner/Partnerin den Konfliktgegensthiiler gesehen hatte)

Die Elemente 1 bis 4 stellen die direkte Perspelainf den Konfliktgegentand
dar. Das Element 5 die Meta-Perspektive und danéiie6 die Meta-Meta-
Perspektive. Die Elemente 7 und 8 sind die Ideajpktiven. Bei den
Elementen 9 und 10 wurde von mir noch eine weimespektive hinzugefugt.
Sie taucht in der Untersuchung von Childs und Hedugeht auf. Es handelt
sich um eine zeitliche Komponente, die Rickschliasdelie

Konfliktentwicklung zulassen soll.

Dieses Elementeset ist nicht als Endversion zuetees. Vielmehr soll es als
eine Moglichkeit unter vielen anderen verstanderdes. Fur die Generierung
von Elementen sind mehrere Méglichkeiten offen. Mann auch ohne
vorgefertigte Elemente an die Klienten herantreteth mit diesen gemeinsam,
als ersten Schritt dieser Untersuchung, einen\®atZlementen entwickeln.
Dies ist jedoch ein aufwendiger Abschnitt, derleanes Mal? an Bereitschaft

und Interesse auf Seiten der Klienten vorausdetaé weitere Moglichkeit ist
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es, im Gesprach mit Kollegen vorab ein Elementasentwickeln, dass fur die

Thematik eines Falles angemessener erscheint.

Ein Spezialfall der Elementeentwicklung ist die Wendung von so genannten
Tokens. Das sind Platzhalter flr Elemente, dieAdiskunftspersonen aus ihrer
eigenen Lebenswelt integrieren kbnnen. Dabei kosswarauf an, dass die
gewahlten Elemente inhaltlich den Vorgaben des islentsprechen. (z. B.
konnte fur das Token ,Wie ich den Konfliktgegenstaehe” eingetragen
werden ,Meine Sicht Uber unseren Konflikt“. Odeatstles Tokens ,Wie mein
Partner/Partnerin aus meiner Sicht den KG siehB' zSo sieht Max unseren
Konflikt".

Diese Technik lasst eine teilweise Anpassung amdigiduelle Lebenswelt
der Auskunftspersonen zu. Trotzdem kénnen bei Begaschiedene Grids

noch miteinander verglichen werden.
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Wie lasst sich die Methode in Mediationspraxis intgrieren?

Die mit der oben genannten Technik gewonnenen Dassen sich mit Hilfe

diverser Computerprogramme statistisch auswertasw&rtungs- und

Darstellungsmoglichkeiten gibt es viele. Fur diedidg¢ionspraxis bietet sich

jedoch eine Aufbereitung an, die es allen Betahgtrmaoglicht, auch ohne

geschultes Auge Zusammenhange zu erkennen undedaniibeden. Fur

diesen Zweck empfiehlt sich die Technik der Hauptgonentenanalyse und

deren grafische Darstellung in einem oder mehrsogn Biplots (Siehe Kapitel

2.2.2.6).
belastet .
) o ) alltagstauglich
zieht sein eigen. Ding
durch Wohl des Kindes im Mittelpunkt
im Blick was
machbar ist
_ kann organis. Uberbl. beh.
Ich — KG @ ch-KG
) (Partner)
ohne eigenes
Minus (\ sich verantwortl. fiihlen
Partner — KG . kann KG eher rational
. . o Konfliktgegen betrachten
Uberschatzt sich ) stand
Partner — KG kann sich einschéatzen
Ich -KG KG leichter ideal
dramatisierend (Partner (Ich)) Idsbgr\
Ich - KG ﬁ kompromissbereit
friher _ i
nur sich sehen ﬁ o Ich - KG ifleal
Partner — KG
. ) friher
Uberfordert sich u. andere
nur an sich denken
alle Positionen beachtend
naiv )
. absolut demokratisch
flexibel

Abbildung 6 Biplotdarstellung eines Konstruktraufidauptkomponenten 1 und 2)
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Das in Abb. 6 dargestellte Biplot enthalt sowold Hionstrukte, wie auch die
Elemente. Am Rande dargestellt befinden sich diestioktbezeichnungen.
Der Konstruktpol ist jeweils diametral gegenibenem Kontrastpol
positioniert. Dies ist ein spezifisches Kriteriumr dlaterschen
Darstellungsweise solcher Daten. Im Kreis befinsieh die Elemente. Es wére
ebenfalls moglich, auch die Konstrukte innerhalb Heeises darzustellen. Aus

Griinden der Ubersichtlichkeit habe ich dies jedaicht getan.

Die Anzahl der Hauptkomponenten, die ausgegebedamesollen, ist zumeist
frei wahlbar. Die derzeit erhéltliche Software flie Auswertung von
Griddaten erlaubt jedoch, bis auf wenige Ausnahmangie graphische
Darstellung von jeweils zwei Dimensionen gleichigeilst es notwendig, mehr
als zwei Dimensionen abzubilden, ist dies mit dardiellung mehrerer Biplots

realisierbar.

Die notwendige Anzahl der Hauptkomponenten, wirccdwas Ausmal3 der
kumulierten Varianzaufklarung der Hauptkomponertestimmt. Es liegt
dabei im Ermessensspielraum des Untersuchers, etcher Varianzaufklarung

er sich zufrieden gibt, (z.B. bei einer Varianzd&fung von 75 %).

Es ware jedoch auch mdglich (und empfehlenswert)ligi Auswertung einen
Blick auf die Rohdaten zu werfen. Dies bietet diéglichkeit festzustellen, ob
es in den Daten ,Ausreil3er” gibt, die die Darstedjumittels der Biplots
sverschluckt* hat. Ein Blick auf die Rohdaten, kamaufig die Verwendung

mehrerer Biplots Uberflissig machen.

2.2.2.5 Durchfiihrung einer Untersuchung:

An dieser Stelle mdchte ich noch etwas genauediauf
Untersuchungsdurchfiihrung eingehen, da es vonteitender Bedeutung ist,
dass diese gewissen Qualitdtsanforderungen erisddas Resultat einer
Griduntersuchung besteht nur aus wenigen Wortegsddsind sozusagen als

das ,Extrakt” einer Interaktion zwischen Forsched #uskunftsperson
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anzusehen. Wenn wahrend der Erhebung Notizen gémvactien, missen
diese noch dazugezahlt werden. Alles in allem rjedisch, durch eine
gewissenhafte Vorbereitung und Durchfiihrung gevedgtdt sein, dass dieses
.Extrakt” auch das halt, was der Untersucher sish Mm erwartet, namlich
eine valide und sinnvolle Abbildung des aktiven Kivaktraums der

Auskunftsperson.

Theoretische Vorgaben hierzu werden im KapitelZ272gemacht. Hier soll

nun eine kurze Darstellung der praktischen Situagidolgen.

Zunéchst ist es aus meiner Sicht sinnvoll, den An#kpersonen die Ziele und

Vorteile des Verfahrens zu erlautern, damit sieMitarbeit motiviert sind.

Es erscheint ratsam darauf hinzuweisen, dasseigxerten fur lhre Sicht der
Dinge sind und dass diese Sichtweise Gegenstaridrdersuchung sein soll.
Um den Beteiligten zu ermdglichen sich unbefangeéauiern, ist es sinnvoll
eine offene, vertrauensvolle Atmosphére zu schaBerzogen auf die
Formulierungen der Konstrukte sollte man den Aufspersonen die
Bedeutsamkeit der individuellen und vor allem deésjsktiven Formulierung
der eigenen Sichtweise verdeutlichen. Dadurch wekdtgerschiede zwischen

den Konstruktsystemen der verschiedenen Parteighater.

Es sollte darauf hingewiesen werden, dass eineegedachhaltigkeit der
Konfliktlésung zu erwarten ist, wenn die Beteiligtére Ideen moglichst
naturlich und spontan wiedergeben, ohne sie imestérker sozial

erwinschten Stil zu andern.

Problematisch an dieser Stelle kdnnte sein, dasKlginten, mdglicherweise
aus der Angst heraus sich gegenuber der Konflitepader anderen
anwesenden Personen Blo3en zu geben, mit bestininfibemationen

zurlckhaltend sind oder sie ganz verschweigen.

Jetzt kann das weitere Vorgehen im Einzelnen erttunhd die verwendeten

Elemente begrindet werden. Sofern im ElementedatnBoverwendet werden

52



(das sind Variablen, die von den Klienten durcletebge Modelle aus ihrem

Leben ersetzt werden sollen), sind diese jetztemtitmmen.

Um moglichst unverfalschte Konstrukte zu erhaltshes von Bedeutung,
eigene Stellungnahmen oder sinnverdndernde Begsuiihg zu vermeiden.
Damit ist jedoch nicht gemeint, sich gegenlberkenstrukten der
Auskunftspersonen vollig neutral zu verhalten. Werkennbar wird, dass ein
Konstrukt der Zielerreichung nicht dienlich istwatweil die Formulierungen
zu schwammig sind oder zu unverstandlich, sindesgibrende Fragen (wie
z.B. ,was bedeutet das fur Sie?" oder ,wie sind &eauf gekommen?*)

angebracht.

Die Konstrukte sollten mdglichst prazise und unwasstandlich sein. Daher ist
es wichtig, inhaltliche Dimensionen und miteinanderbundene Bewertungen
zu trennen. Weiterhin fallt es den Klienten hasigpwer, eindeutige
Kontrastpole zu ihren Konstrukten zu entwickelnsbadb ist es ratsam den
Gegensatz auf seine Plausibilitat hin zu tberprifehggf. nach den Griinden
zu fragen, welche die Klienten dazu gebracht hatieh,dafir zu entscheiden.
Entweder es stellt sich dabei heraus, dass sidietirBegriinden kénnen, dass
dieses Kontrastkonstrukt fur sie etwas Gegenteilagestellt oder sie
bekommen einen Impuls, nochmals tber einen geagri&intrast
nachzudenken. Der Kontrast sollte aktiv bleiberin®&legierungen (wie z.B.
punktlich vs. unpinktlich) tragen weniger zum Varstnis bei als aktive
Formulierungen (z.B. punktlich vs. schluderig).

Das Rating der Elemente muss mdglichst gleichsidarghgefiihrt werden.
Diesbeziglich sollten die Antwortalternativen unswisrstandlich verdeutlicht
werden (,eher dies” oder ,keines” oder ,beides” ngeendwo dazwischen”.
Was bedeutet das genau?).

Die Bedeutung der Konstrukte sowie der Elementédetn im Verlauf der
Erhebung nicht &ndern. Fallt dies dem UntersucbhEmauss er an deren

Bedeutung erinnern. .
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Der Interviewer sollte darauf achten, dass die Agea der Auskunftsperson
fur diese wirklich bedeutsam sind. Dies kann dkléinende Fragen, wie

~welche Bedeutung hat ... fur Sie?“ geschehen.

Um die Auskunftsperson zu unterstiitzen und anzaresgess sinnvoll, das
Vorgehen der Befragung so klar verstandlich wie locbgzu gestalten. Es ist
ebenso hilfreich, die bisher geleisteten Ergebrzssschendurch zu
prasentieren, damit wieder ein Uberblick tiber digos erarbeiten Konstrukte

gewonnen werden kann.

2.2.2.6 Darstellung der mathematischen Verarbeitungn Griddaten mittels

der Hauptkomponentenanalyse

Grundprinzip der Hauptkomponentenanalyse

Bei der Darstellung der Rep-Grid-Methode, so weeigidieser Untersuchung
Anwendung gefunden hat, kann m. E. nicht auf di@u&erung der
Hauptkomponentenanalyse als eines zentralen Besitisndieser Methodik
verzichtet werden. Dabei mochte ich der Ubersichkieit halber auf einer
erklarenden Ebene bleiben und nicht bis hin zusi@dung der konkreten

mathematischen Operationen gehen.

Ich stiitze mich im Folgenden Uberwiegend auf diest2lung der
Funktionsweise der Hauptkomponentenanalyse ausz BRiatistik fur
Sozialwissenschaftl€f. 472 - 520).

Grundsatzlich geht es bei der Hauptkomponentens@alls einer Form der
Faktorenanalyse um die Reduzierung der KomplexgétDatenmaterial.
Konkreter gesagt wird versucht, aus einer Vielzam Faktoren diejenigen zu
isolieren, die es, ohne einen entscheidenden l@omsverlust hinnehmen zu

missen, erméglichen, den Untersuchungsgegenstandbneustellen. Dabei
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kommt es im Normalfall zu einer erheblichen Datdmnigion.

Das ist besonders dann vorteilhaft, wenn es derarsither aufgrund des
Umfangs der Daten nicht mehr mdglich ist, Zusamrdegk in den Rohdaten

mittels des Augenscheins festzustellen.

Die Hauptkomponentenanalyse klart die Frage, oliKdieelationen der
Elemente und Konstrukte untereinander durch weviagéablen (Faktoren), die
den Korrelationen gemeinsam zugrunde liegen, geki@rden kénnen. Diese
wenigen Variablen lassen sich geometrisch als Athseinem
Koordinatensystem darstellen, in welches die Eldenand Konstrukte einer
Person integrierbar sind (Fromm, 1995, S. 196).

Diese geometrische Darstellung kann anschauliciaalpersonliche
Konstruktraum einer Person (oder auch mehrereoReng dargestellt und - als
eine Moglichkeit- mit ihr (ihnen) gemeinsam betri@thbzw. interpretiert

werden.
Zur Bestimmung der Faktoren

Die Faktoren der Hauptkomponentenanalyse (PCArchal Component

Analysis) sind durch folgende Eigenschaften gekeiuhnet:
1. Sie sind wechselseitig voneinander unabhangig.

2. Sie erklaren sukzessiv die maximale VarianzZ=Rimgs der Elemente und

Konstrukte in deren Korrelationsmatrix.
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Variable a

Faktor 2 . _x/ Faktor 1

Variable b

Abbildung 7: Urspringlichen Variablen werden durctue Faktoren ersetzt.

Beispielhaft kann dies an Abb. 7 dargestellt werden

Dies kdnnten z.B. Messwerte von verschiedenen \éim die zu zwei
Variablen, z.B. Leistungen von verschiedenen VRzwei unterschiedlichen
Aufgaben (Aufgabe a = Variable a und Aufgabe b #idkde b), erhoben

worden sind.

Die Verteilung der Punktewolke deutet darauf hessidie Auspragungen auf
beiden Variablen ungefahr gleich sind. Zudem ist\teilung entnehmbar,

dass zwischen den Aufgaben eine hohe positive Kavabesteht.

Um die Faktoren zu erhalten, die der PCA entspreamess das
Koordinatensystem so rotiert werden, dass

a) die Orthogonalitat der Achsen erhalten bleibt u
b) die Streuung der Punktewolke auf der erstenm@ghse maximal ist.

Die Unabhangigkeit der neu gebildeten Hauptfakt@edert sich geometrisch
durch ihre Orthogonalitat zueinander. Faktor 1 Bakitor 2 missen, als
Achsen gesehen, also rechtwinklig zueinander stdfiae Drehung, bei der
die Rechtwinkligkeit der Achsen erhalten bleibthnieman orthogonale
Rotationstransformation. Diese ist nicht nur, wigliesem Beispiel, mit zwei
Achsen durchfiihrbar, sondern mit beliebig vielemeEyeometrische

Abbildung ist aber bei mehr als drei Achsen nickhmanschaulich darstellbar.

Die Achsen der Variable a und b sind also um ebestimmten Winkel
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gedreht worden. Die neu entstandenen Achsen FE2inohterscheiden sich
vom ursprunglichen Koordinatensystem. Auf der AathseVariable 1 streuen
die Messergebnisse der VPn erheblich weniger dldexuneuen Achse F1. Auf
der Achse F1 ist die Datenvarianz maximal. Umgeketnhalt es sich mit der
Variablenachse 2. Auf ihr ist die Streuung der Megsbnisse der VPn starker

als auf der neuen Achse F2.

Ubertragen auf eine Matrix mit n Konstrukten unBlpmenten wiirde der
Vorgang so aussehen, dass es ein KoordinatensysitemAchsen gabe. Diese
mussten zunachst so rotiert werden, dass eineAshse gefunden wird, die

den gré3tmaoglichen Varianzanteil der Elemente @utkl

Danach wird mit den Ubrigen Achsen dieser Vorgareglerholt. Dazu wird
das Koordinatensystem, das jetzt aus n-1 Achsderlideso rotiert, dass eine
neue Achse gefunden wird, die orthogonal zur er&tdrse den
grotmaglichen verbleibenden Varianzanteil, der @enersten Achse nicht
aufgeklart wurde, erklaren kann. Dieser Vorgangnkanit den n-2 Achsen
fortgesetzt werden bis entweder ein Varianzantédeklart wurde, der den
Ansprichen des Untersuchers gerecht wird oderwsisoch eine von den n

Achsen Ubrig ist. Diese kann nicht mehr frei ratieerden.

Insgesamt wird dieser Vorgang als eine sukzessianvamaximierende,

orthogonale Rotationstransformation bezeichnet.

Die faktoranalytische Identifizierung der Hauptkamnpnten stellt keine
inhaltlichen Unterscheidungen an. Sie sind zun&0higintierungshilfen fur die
mathematische Verarbeitung. Bedeutungshaltig wesdearst, wenn sie in
einen Bezug zu den Konstrukten und Elementen dierl@atrix gesetzt
werden. Die Meinungen darliber, ob den Hauptachiserzesatzliche
Bedeutung verliehen werden soll, anstatt es ber iRolle als mathematische
Hilfslinien zu belassen, gehen auseinander. EsdgghBefirchtung, dass deren
Status als bloRRe Hilfslinie aus dem Blick gerat drelihnen zuinterpretierte
Bedeutung Uberschatzt wird (Fromm, 1995, S. 196).
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Die GroR3e der Varianz wird durch die Interkorredatder Variablen bestimmt.
In dem unwahrscheinlichen Fall, dass alle Varialnitndem Betrag 1
korrelieren wurden, liel3e sich die Gesamtvarianzidaur eine Achse
aufklaren. In diesem Fall wirden alle Variablen deifselben Achse zu liegen
kommen. Sollten die Variablen jedoch im Gegentedriaupt nicht
miteinander korrelieren, brauchte man zur Klarueg@esamtvarianz ebenso
viele Faktoren wie es Variablen gibt. Im Falle \Rep-Grid-Daten wird dieser
Fall jedoch nicht eintreten, da die Verteilung \Eleamenten und Konstrukten
in einem Konstruktraum immer elliptisch ist. Didigische Form eines Grids
ist sogar bei der Verwendung von Zufallszahlenarnrmgem Malf3e sichtbar
(Slater, 1977 S. 75). Wenn reale Griddaten erhol®den, ist diese
Erscheinung jedoch noch deutlicher. Verteilunged siotwendigerweise nach
allen Richtungen begrenzt und neigen dazu, siémnige Richtungen starker
auszudehnen als in andere, weil die KonstrukteBafragungspersonen nicht
unabhangig voneinander sind. Sie sind z. T. aufeleabezogen und nehmen
aus diesem Grund, in einer flachigen oder dreidsimgralen Darstellung, keine

zufallige Verteilung ein, sondern immer eine elligale (Slater, 1977 S.75 f).

Um das Bild auf der beschreibenden Ebene abzuryma&chte ich an dieser
Stelle drei Kennwerte, die bei der Erstellung eidauptkomponentenanalyse

erhoben werden, kurz erlautern (Bortz, S. 496ff).

Faktorladungen:

.Eine Faktorladungjpentspricht der Korrelation zwischen einer Variahle

und einem Faktqr“

Kommunalitat: Werden die Ladungen einer Variablen quadriehtékman
den Wert, der den gemeinsamen Varianzanteil erkléart die Variable und der

Faktor, auf dem sie liegt, haben.
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Werden alle Quadrate dieser Variablen auf samtli¢kektoren summiert,
erhalt man den Anteil der Varianzaufklarung fursai&/ariable, der durch alle

verwendeten Faktoren geleistet wird.

.Die Kommunalitat einer Variablengibt an, in welchem Ausmal} die Varianz

dieser Variablen durch die Faktoren aufgeklart bevfasst wird.”

Eigenwert:

Werden alle quadrierten Ladungen auf einem Fakbomsiert, erhalt man
einen Wert, der Auskunft dartiber gibt, wie viel \aer Gesamtvarianz aller

Variablen von diesem Faktor aufgeklart wird.

Wenn die Eigenwerte der einzelnen Faktoren wiedesummmiert werden, wird
dadurch eine Abschéatzung tber den Bedarf der ArdexhHauptkomponenten
moglich. Man kann beispielsweise festlegen, dass 18a&% der Gesamtvarianz
aufklaren will und bereit ist, 25 % zu vernachlgssi. Wenn die kumulierten
Eigenwerte der ermittelten Hauptkomponenten di&srag erreichen, ist
damit gleichzeitig die Anzahl der notwendigerweisezustellenden Achsen

bekannt.

Die Verwendung von anderen statistischen Methoden:

Die meisten einschlagigen Programme bieten, nebeDalrstellung als Biplots
auch die Mdglichkeit die Elemente und Konstruktétets einer Clusteranalyse
umzuformen und in einer Baumgrafik darzustellenisEdann ebenfalls
moglich die Ahnlichkeit der Elemente und Konstruaténand der Nahe zu
anderen Elementen bzw. Konstrukten zu erkennemlubeh die
Hauptkomponentenanalyse aber eine leichtere uhddifferenziertere
Darstellung des Konfliktraums mdoglich ist, werde rmdcht naher auf diese

Verfahren eingehen.
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2.2.2.7 Zu den Glitekriterien der Grid-Methode

In Bezug auf die Gutekriterien ist es meines Emahinotwendig, sowohl die
Besonderheiten der Griddaten und der spezifischeh T&chnik als auch die

des Anwendungsbereiches zu bericksichtigen.

Die Datenbasis einer Griduntersuchung besteht as®plichen Konstrukten
und Bewertungen iiber deren Ahnlichkeit und Un&hkiit. Weder bei den
Konstrukten noch bei deren Ahnlichkeitsbeurteilunpandelt es sich um
unveranderliche Merkmale der Person. Damit eineéenung der
Konfliktparteien moglich wird, ist es, besonderginem Mediationsprozess,
geradezu erwinscht, dass sich die personlichentibams der beteiligten

Konfliktparteien verandern.

Zusétzlich zu den Auswirkungen, die die Mediatioh@as Konstruktsystem
der Beteiligten hat, wirkt sich auch die Grid-Meatleodarauf aus. Neben der
diagnostischen Funktion besitzt diese auch eirsmkest interventiven
Charakter. Dies ist sicher zum Teil dadurch zugedd, dass die
Auskunftserteilung Uber den eigenen Konstruktradwunfig zu Benennungen
von Konstrukten fuhrt, deren sich die Auskunftspaesh noch nicht vollstandig
bewusst waren. Eine mogliche Folge davon ist eildeulg der eigenen Sicht
der Dinge. Bei einem erfolgreich verlaufenden Medresprozess sollte also
zwischen Beginn und Abschluss ein Wandel in der Mahmung und

Beurteilung des Konfliktgegenstandes erfolgen.

Zur Reliabilitat

Diese Eigenart der Daten und der Methode tragt Bazudass die
Reproduzierbarkeit von Ergebnissen nicht gleiclibleled sein wird. Es ist eine
grol3e Veranderung im Konstruktsystem dann zu eemavenn die

Mediatoren Erfolg mit dem Vermittlungsversuch haldeer
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Vermittlungserfolg wird jedoch um so schwierigeregchbar sein, je zentraler
die Konstrukte sind, die von den Beteiligten gednderden missen
(Korollarium der Veranderung). Da die klassischeigRriterien voraussetzen,
dass die Daten ,Traits", also unveranderliche Rerdikeitsmerkmale,
abbilden, eignen sie sich meiner Meinung nach mgeschrankt, um im

vorliegenden Kontext als Kriterien an Griddatenelagt zu werden.

Da es keine Standardanwendung fur Griduntersuchugite, sondern viele
Variationen davon, kann auch keine Rede ¢enReliabilitat dieser Methode
sein. Man kann dieses Kriterium nur im konkreteh &er verwendeten
Methodenvariation in einem speziellen Kontext eségs(Sperlinger, 1976, S.
341-347).

In Bezug auf die Reproduzierbarkeierkt Fromm (1995, S. 203ff) kritisch an,
dass zunachst die Frage zu beantworten wére, vesikdilpt reproduziert
werden soll. Es waren viele unterschiedliche Heehrgsweisen denkbar, die
jedoch alle zu ebenso unterschiedlichen Ergebniggean wirden. Man
konnte die Ratings reproduzieren, die Konstrukter@lie Anzahl der
Konstrukte, etc.. Die Berechnung der Reliabilitatskizienten wirde in allen
Fallen nur far den entsprechenden Aspekt der Metlyaiten, nicht aber fur

die gesamte Methode.

Aus diesen Griinden erscheint mir eine Untersucldendreliabilitat im Sinne

des klassischen GitemalRes nicht sinnvoll.

Einen interessanten Vorschlag findet man bei Lolia883). Er schlagt vor,
die Konzepte Reliabilitat und Validitat als Merkrmales Konstruktsystems zu
betrachten, um damit zu einer alternativen Konsimakdieser Kriterien zu

gelangen.

In diesem Sinne ware die Reliabilitat nicht alsi&alitat der Methode zu
sehen, sondern z.B. als Split-Half- oder RetesiaR#itat der Konstrukte.

Dieses Mal3 kdnnte beispielsweise Auskunft Ube6tadilitat des
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Konstruktsystems liefern und die Frage beantwoitemeweit die
Auskunftsperson bereit ist, ihr Konstruktsystenvetandern. Aus dieser
Perspektive wére die Reliabilitat die abhangigeldtde, durch die Uberprufbar
ware, wie sich das Konstruktsystem nach Beeinflugsn verhalt (Lohaus,
1993, S. 90).

Bei der Verwendung der Grid-Methode in einem Madratfall kdnnten solche
Kontrollméglichkeiten fur einen Mediator eine irggsante Information
darstellen. Es ware beispielsweise méglich zu sotdren, ob ein Mediant
bereit ware von seinem Standpunkt abzuricken, irgleidonstrukte, die
bisher nicht sein eigen waren, integriert. Jedoehden solche
Standpunktfragen vermutlich auch in einem norm&@esprach sehr schnell
deutlich. Zudem wéren diese Informationen erst mackwertung der

Griddaten verfugbar.

Lohaus schlagt weiterhin vor, das Mal} der intetdensistenz der Konstrukte
zu verwenden, um damit den Grad der Widerspriudkdittder Konstrukte
beurteilen zu kénnen (Lohaus, 1993, S. 90).

Meines Erachtens ware dies jedoch keine sinnvakerntnis, da sich die
Konstrukte innerhalb eines Konstruktsystems, wieledly zu finden, in
verschiedenen Subgruppen auch widersprechen kbahea,dass das
Konstruktsystem qualitativ darunter leidet (Kell@86, S. 94f).

Objektivitat

Die Objektivitat, zumindest die Durchfiihrungs- ulaswertungsobjektivitat,
ist als Gutekriterium am einfachsten zu gewaheeisDie Objektivitat der
Durchflhrung lasst sich m. E. durch entsprechentiviewschulungen

sicherstellen.

Bei der Auswertungsobijektivitdt kann man die Unigrsing von Rechnern in

Anspruch nehmen, was ein Hochstmald an Auswertuieldtitat garantiert
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(Fromm 1995, S. 204).

In Bezug auf die Interpretationsobjektivitat migsien jedoch andere

Mafstabe ansetzen als die der klassischen Tesé&heor

Die Interpretationsobjektivitat hat den Sinn zumeiden, dass individuelle
Deutungen in die Auswertung von Datenmaterial e&iR#n. Da es sich bei den
Daten aus einer Griduntersuchung zum Teil um cuialés Material handelt,
dass fur die Auskunftsperson eine individuelle Bedeg hat, ergeben sich

zwei Schwierigkeiten.

Zum einen kann die Interpretationsobjektivitat v@nduntersuchungen nicht
anhand von Normwerten aus Stichproben anderer &@eddiberprift werden.
Es fehlen dazu objektivierbare Vergleichsmdglickd®i Zum anderen ist der
Auswerter daraudngewiesenaus dem ihm zur Verfigung stehenden Material
Deutungen abzuleiten. Dies sollte er nicht ungéeui, sondern dabei durch
geeignete MalRnahmen sicherstellen, dass seine mgutumit der Lebenswelt

der Auskunftsperson Ubereinstimmen.

Eine Uberprifung der Interpretationsobjektivitdtaber m. E. nur durch die
Auskunftsperson selbst leistbar, indem sie betirteivieweit die Deutung

ihres Konstruktraumes tatséchlich ihrer eigenehtSiatspricht.

Fur das Validitatskriterium scheint in dieser Halgidas Gleiche zu gelten.

Validitat
Martin Fromm (1995) auf3ert sich kritisch zum Thetea

Validitatsuberprifung in Griduntersuchungen.

Die Inhaltsvaliditat der Untersuchung bzw. die Beilmng ob die
Untersuchung tatsachlich den interessierenden Kdkstum zumindest in den
wichtigsten Aspekten erfasst, konne, wenn uberhaapin nur von der

Auskunftsperson geleistet werden.
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Zur Kriteriumsvalidierung merkt er an, dass diesm&eeeignete
Herangehensweise sei, ,da das Verfahren keinen@$éin Merkmale (wie
z.B. ,Angst* oder ,Intelligenz”) erfassen soll”. B&i nicht sinnvoll, eine
Validierung an solch einem AufRenkriterium vorzunehimweil nicht klar sein

kdnnte, welches Kriterium dies sein kann.

Eine Konstruktvalidierung kann sich nicht auf digg@&bnisse der Erhebung
beziehen, sondern bestenfalls auf das grunds&iongehen der Erhebung.
Eine Uberblickende Position beziehend, stellt Frognumdsatzliche Probleme
bei der Arbeit mit Grid-Daten dar.

Die verbale Formulierung von personlichen Konsieaktines Menschen kann
nicht vollstandig geschehen. Einerseits, weil diespnlichen Konstrukte eines
Menschen mehr Anteile besitzen als solche, diddskunftsperson bewusst
sind und zum anderen, weil durch die Formulieruegdd&itung verloren geht.
Weiterhin ist der Untersucher u.U. gezwungen, iividuellen
Formulierungen so umzugestalten, dass sie in sggeme Terminologie
passen. Bei einer solchen Umstellung vermengendsichnhalte, die von der
Auskunftsperson stammen und jene des Untersuatians, dass die

Mdglichkeit bleibt, zu unterscheiden, welche Inbaltem zuzuordnen sind.

Indem er eine Extremposition bezieht, formuliediim: ,Da es zu diesen
Versuchen, die Bedeutung der persoénlichen Konsraktklaren und
verstehbar zu machen, keine Uberzeugende Alteengiit, [...] scheint sich die
Alternative anzubahnen: Entweder man erhebt bedgetwlle und relevante
Daten, betreibt dann aber nach herkdmmlichen Keiteschlechte Forschung,
oder man produziert unter Beachtung aller methbéisd&kegeln Unsinn®
(Fromm, 1995, S. 203ff).

Ich denke, dass es fur die vorliegende Untersuchongyeringer Bedeutung
ist, sicherzustellen, dass die klassischen Gueglait allesamt erfullt werden.
Wenn es um Einzelfalluntersuchungen geht, scheintias Beharren auf

diesen, in manchen Féallen nicht sinnvoll, sondé&er &inderlich zu sein. Um
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dennoch sicherzustellen, dass die Glite der Metlaodeendung auf einem
hohen Standard bleibt, sollten einerseits die daglichkeiten fur Reliabilitat
und Objektivitat, soweit dies moglich ist, behetzigd andererseits neue

Mal3stabe fir die Validitat angewandt werden.

In Hinblick auf die Validitat, die ich fur das badendste Gitekriterium von
Griddaten halte, ist m. E. ein hoher Standard @rlr. Die Gewahrleistung

einer hohen Validitat kann auf drei Ebenen gestoherden.

Bei der Planung, der Durchfiihrung und der Ausweytder Griddaten.
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Planung und Durchfihrung der Griderhebung

Kelly hat im Hinblick auf die Planung und Durchfiing einer
Griduntersuchung einige Vorgaben gemacht (Kell51%. 270ff), die auch

der Sicherstellung der Inhaltsvaliditat zugute kaegnm

Im Einzelnen sind dies:

1. Die verwendeteltlementesollenreprasentativ fir den untersuchten
Bereich sein.
Diese Vorgabe ist theoretisch nur dann realisieslvann das gesamte
Feld, der infrage kommenden Elemente bekannt es. ddirfte in
bestimmten Bereichen, in denen nur wenige Elemamemmen,
einfacher sein als in anderen Bereichen des maalsehlLebens, in

denen eine unuberschaubare Vielfalt an mdglichemEhten existiert.

2. SofernVergleiche zwischen Elementezum Zweck der
Konstruktgenerierung gemacht werden, sollten dieemfalls
reprasentativ sein. Riemann (1991, S. 58) gibt @éazen Bezug zu
Bannister und Mair an. Darin wird betont, dassRigprasentativitat der
Vergleiche durch den Bezug auf spezielle Hypothedienmit der

Griduntersuchung zu tun haben, hergestellt werd#n s

3. Zuganglichkeit
Bei der Durchfiihrung einer Griduntersuchung mussess
Auskunftspersonen mdglich sein, in der Weise agfgdistellten
Anforderungen zu reagieren, wie es vom Untersughesinscht wird.
Das bedeutet, dass der Untersucher die Methoddi@auf

Leistungsfahigkeit der Auskunftsperson anpassersmus

4. Giultigkeitsbereich der Konstrukte
Da bei der Griduntersuchung alle Elemente in Bemfglie generierten

Konstrukte eingeschéatzt werden sollen, missen séctliche
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Elemente in den Gultigkeitsbereich dieser Konsgudétlen. D.h. die
Konstrukte missen sinnvoll auf diese Elemente adiv@nsein. Wenn
dies nicht sichergestellt werden kann, ist es sitirien
Auskunftspersonen die Moglichkeit zu bieten, kanhtzu machen

wenn ein Element nicht per Rating eingeschéatzt areicnn.

5. Angemessenheit der Konstrukte
Der Untersucher sollte darauf achten, dass di@adstkommenden
Konstrukte aus der Lebenswelt des Informanten semumd dass nicht
neue Konstrukte gebildet werden. Die Bildung vonereKonstrukten
wird durch die Kombination von Elementen, die im debenswelt der
Auskunftsperson nicht vorkommt, beglnstigt. Diedltévaliditéat kann
erhdht werden, indem der Untersucher die Moglidhdeebietet,
Elementepaare, bei denen die Auskunftsperson Atdalowierigkeiten

hat, durch andere zu ersetzen.

Riemann weist auf wichtige Einschrankungen in Beauigdie Validitat von
Griduntersuchungen hin (1991, S. 59). Griduntersangken beziehen sich nur
auf jenen Anteil von persdnlichen Konstrukten, d&m den Auskunftspersonen
sprachlich kommunizierbar ist. Kelly geht davon,aless das Konstruktsystem
eines Menschen jedoch einen gréReren Umfang bésefly, 1986, S. 64f).

Ein weiterer Punkt ist, dass durch die spezielléhdeik der
Konstrukterhebung, die Konstruktqualitat beeinftvgsd. Dadurch, dass den
Auskunftspersonen vor Beginn der Untersuchungdear muss, dass die
Konstrukte nicht nur fir die Charakterisierung einer Elemente ausreichen
sollen, sondern mit diesen auch alle anderen Elerierurteilt werden missen,
wird die Wahl der Konstrukte méglicherweise vonntogrein darauf ausgelegt
(Riemann, 1991, S. 59).

Ein ahnliches Argument benennt Fromm (1995, S.2@3fsagt, dass in dem
Fall, in dem die Bearbeitung der vom Untersuchstajiken Aufgabe,

Ahnlichkeiten und Unterschiede zwischen Elementebenennen, in jenen
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Fallen mit Misstrauen zu betrachten ist, wenn deeschehen ist, ohne dass der
Informant viel Zeit zum Nachdenken gehabt hat. Bietergrund dieser
Uberlegung ist, dass, wie auch Kelly es besch(&iélly, 1986, S.99), viele
Konstrukte dem Bewusstsein nicht unmittelbar zugéngind und aus diesem
Grund evtl. jene Konstrukte genannt werden, dighkezu formulieren waren.

Im Umkehrschluss wirde ein Vorgehen, bei dem disk@oftsperson viel Zeit
zum ,Grubeln® Gber ihre Konstrukte bekommen, datstéten von solchen
Konstrukten fordern, die normalerweise nicht inesheKonstruktraum
vorkommt (Fromm, 1995, S. 203f).

Diese Kiritik bezieht sich direkt auf die 4. und®@rderung von Kelly.

Wie der Untersucher allerdings sicherstellt, dassdnittelten Konstrukte
tatsachlich den Vorgaben entsprechen, ist eineeveelirage. Ich denke, dass es
fur ihn nur dann maoglich ist, festzustellen, ob elibaltenen Konstrukte
tatsachlich aus dem aktiven Konstruktraum der Aofikperson stammen,

wenn er in einen Dialog mir ihr tritt. Das bedeutktss der Untersucher
wahrend der Generierungsphase, im Gesprach, jenlestrikikt auf seine
Validitat hin Gberpriufen muss. Dies kann beispieise durch Fragen wie:

»Was bedeutet das fir Sie?“, geschehen.

Es ist m. E. von grolR3er Bedeutung, dass der Urdesibereits in der
Vorbereitungsphase der Methodendurchfiihrung Ubeniggn tiber die

Auskunftspersonen mit einflie3en Iasst.

In einem Mediationskontext ist dies um so wichtigkx im Normalfall
verhaltnismanig wenig Zeit fiur eine Durchfiihrung Yerfligung steht. Den
Konfliktparteien ist zumeist an einem zligigen V&@mmen gelegen, sodass
damit zu rechnen ist, dass lange diagnostische&g@msim Prozess eher auf
Ablehnung stof3en wiirden. Ein schneller Zugang nukanstruktréumen wird
gefordert, indem die Elemente, die verwendet weriereinfaches und
sicheres Verstandnis des Arbeitsauftrages ermdagiicBie sollten also nach

Moglichkeit, in der von Kelly definierten Weise dre Bedurfnisse und
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Maglichkeiten der Auskunftsperson angepasst sein.

Den Dialoggedanken nahm auch Diana S. Taylor aué. Ausfihrungen zur
Validitat von Griduntersuchungen werden von mirdiésdritte Ebene zur
Validitatssicherung in der Gridmethodik aufgefaSsé bezieht sich

schwerpunktmaldig auf die Auswertung von Gridmatrize

Taylor driickt aus, dass der Untersucher dem Dilem@saPositivismus
entgeht, wenn er das Repertory Grid als Teil eim@meneutischen Prozesses
versteht. Die Datenanalyse hat dann die Rolle Dgen eine erste Struktur zu
verleihen, die einen Uberblick gewéahrt. Konventim®laRstabe an Validitat
konnen dann lediglich an die verwendeten statistisdViethoden angelegt

werden.

Auf einer gewissen Ebene sei das Repertory Grigtsi@nderes als ein Satz
von Zahlen, denen Bezeichnungen zugeordnet wubdsn,umgekehrt. Jedoch
gilt das Interesse des Forschers und auch dest&tieler darin verborgenen
Bedeutung. Meistens bezieht sich Forschung auédigSebiet auf die

subjektive Reprasentation der Welt der Auskunftsper

Taylor versucht zu erklaren, wie diese Bedeutursggdsam Forschungsprozess
erwachst. Speziell folgt die Autorin einer kritisckonstruktivistischen
Sichtweise, die davon ausgeht, dass, obwohl dasavidensein einer realen
Welt angenommen wird, diese Welt immer nur indingkdl unvollstandig
erfahren werden kann. Sie nimmt weiterhin an, dsssyie die Verleihung von
Bedeutung an erlebte Ereignisse notwendigerweisielsiv ist, als Folge
davon auch die wissenschaftliche Forschung subjektiDiese Sicht
untergrabt die Suche nach Validitat des positsastidenkenden
Wissenschatftlers und macht eine neue Sicht denddeé&/aliditat notig. Diese
neue Idee von Validitat oder der Gite der Integii@hen einer Forschung
entsteht durch die Qualitat der Dialoge zwischerséter und Informant,
Forscher und Daten, Informant und Daten sowie farsand Leser (Taylor,
1990).
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Sowohl in dem Bereich Forschung wie auch in decRstherapie geht man
von der Annahme aus, dass Bedeutung aus Datemiextraerden konnen.

Hinter dieser Annahme stehen einige weitere Annahme

1. Es gibt Strukturen und Prozesse, die bestimmterDate
produzieren. Diese Daten spiegeln also diese Sirerktund

Prozesse wieder.

2. Diese Strukturen und Prozesse, die die Daten herfeor, sind
dem Forscher oder den Auskunftspersonen nicht
notwendigerweise bewusst. Trotzdem kdnnen sie defte

werden. Aus dieser Annahme ergibt sich die nachste:

3. Bedeutung kann durch Erkundung, Einsicht und Lernen
erschlossen werden. Damit ist Hermeneutik gem@&iyl6r,
1990).

Kellys Grundpostulat, dass die psychologischen &gz einer Person durch
die Art und Weise kanalisiert werden, wie sie Emeige antizipiert, wird
deshalb von Taylor als eine hermeneutische Podigdrachtet und somit die

PPK als eine hermeneutische Disziplin.

Wie bereits aus den vorangegangenen Annahmendateutlirde, liegt dieser
Sicht die Uberzeugung zugrunde, dass die Zusammgghi den Griddaten
den Zusammenhangen in den Erfahrungen der Auskenéisn entsprechen.
Taylor geht davon aus, dass sich die Zahlen inEd&hrungen widerspiegeln,
und, dass die Effektivitat dieser Spiegelung atsREliabilitat und Validitat
bezeichnet werden kann. Die untersuchte Strukt@tvgas unsichtbares, dass
in den Beschreibungen und Bewertungen der Inforemawerborgen liegt und
auf die Entdeckung durch den Forscher wartet. Jetvclie zugrunde liegende
Bedeutung etwas Immaterielles bzw. etwas UnbenanbD&s bedeutet anders
herum betrachtet, dass eine Benennung der verbemdgg&edeutung immer eine

Konstruktion des Forschers sein muss (Taylor,1990).
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Der hermeneutische Prozess

Taylor betrachtet Hermeneutik als die Kunst dasdregene aufzudecken. Sie
sieht den Prozess als etwas, durch den wir derremderstehen, egal ob es
sich bei dem Anderen um einen Text, eine PersonwdeDaten handelt.
Daten und Texte zu interpretieren setzt die Annabhonaus, dass hinter den
Daten eine bestimmte Haltung und eine bestimmtetBaise steht. Die
Ubertragung auf das Grid ist einfach. Die Gridmag¢mthalt ebenfalls Worter
(Elemente und Konstrukte). Diese sind durch Ratmgsinander verbunden.
Die Ratings sind der Bearbeitung und Betrachtunghdatatistische Verfahren
zuganglich. Statistik ist in diesem Fall die Hermgtik der Zahlen (Taylor,
1990).

Validitat als Dialog

Der positivistisch denkende Wissenschaftler nimmtdass das
Untersuchungsobjekt unabhéngig von jeglichem Betsassexistiert und
versucht deshalb jegliche Subjektivitat, die vomeRbablenken wirde, zu

vermeiden.

Taylor schlagt, sich auf Webster beziehend, var Gketrenntheit von Subjekt
und Objekt aufzuheben und als verbunden zu betacBie sagt, das
Authentizitat aus einer Dialektik zwischen Subjeitiit und Objektivitat
entsteht, wobei mit Dialektik die wechselnde Bdttangsweise zwischen dem
Datendetail und der Interpretation gemeint istofds Wechsel zwischen
Objektivem und Subjektivem.

Authentizitat wird in diesem Fall gleichgesetzt ¥afiditat. Deshalb ist Taylor
der Meinung, dass eine Neubewertung des Begriffsl &t notig ist. Die
positivistische Betrachtungsweise, die Validitadsdiniert, dass ein Instrument
das messen soll, was es zu messen vorgibt, veésaait ihrer Meinung nach
die Bedeutung von Dialogen zwischen Forscher, méot und

Forschungsprozess.
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Taylor beschreibt nach Reaon und Rowan eine MdggithValiditat zu

bestimmen. Indem der Untersucher drei Fragen beatgtysoll dies mdglich

sein.

Die Frage lautet, ob man erkennen und unterschéialem, was
tatsachlich vorhanden ist. Dies betrifft die Gige Abbildung der

Realitat - also die Glite des Modells.

Die zweite Frage bezieht sich auf die interne \i#@tdKann man die

Auswirkungen von vorgenommenen Veranderungen vsdgen?

Die dritte Frage betrifft die Gute der Ergebnidsas bedeuten die
Ergebnisse. Ist die Interpretation nitzlich undi&tich?

Durch die Miteinbeziehung des Forschers kann dieaBbtungsweise der

Validitat erweitert und als ein dreiteiliger Proge®rstanden werden:

als Bestatigung gelebter Erfahrung, als Ubereimstimg und als
Wabhrscheinlichkeit:

Validitat als Bestéatigung gelebter Erfahrung bedgwtass eine
Interpretation dann bedeutungsvoll ist, wenn s ®&irgibt, womit
gemeint ist, die Interpretation muss mit dem pdisben

Konstruktsystem der Beteiligten in Einklang zu en sein.

Mit dem zweiten Punkt geht Taylor weiter auf diecBb der
intersubjektiven Ubereinstimmung. Validitat als iens beansprucht
das Vorhandensein einer Bedeutungsebene, libelighenainer
Einklang herrscht. Zu verstehen ist dies als Ubstenmung der
Interpretation mit einem sozialen Kontext, alsceditbereinstimmung,
die Uber den Kreis der direkt Beteiligten hinausgBire Interpretation
soll mit den Bewertungen, die die Informanten zo Henstrukten und
Elementen abgegeben haben konform sein. Weiterhgs isie mit dem
Kontext, in dem das Grid ermittelt wurde in Einkjezu bringen sein,

und sie muss dem Leser der Interpretation sinersttheinen.
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« Die dritte Form von Validitat nennt Taylor Validitals
Wahrscheinlichkeit. Dies bezieht sich auf die Beégtég von
Annahmen, die durch die Auseinandersetzung mitrderpretation
entstehen. Zu diesem Zweck muss es dem Leser rhéaglin, sowohl
die Interpretation als auch die Daten und wenn mbbglogar den
Informanten zu kennen. Dann sind Einschatzungendibe/aliditat
der Interpretation, durch die Uberpriifung von Armah moglich
(Annahmen, die durch die Auseinandersetzung mitrderpretation
entstehen). Der Leser wére dadurch befahigt, sggne Urteile Uber
die Gute des Berichts zu bilden (Taylor,1990).

2.3 Integration der Themenbereiche

An dieser Stelle soll versucht werden, die beidafégn Themenbereiche
dieser Arbeit miteinander in Bezug zu bringen. Aieser Verbindung erhoffe
ich mir eine Verdeutlichung ihrer gemeinsamen Sitpwnnkte und dadurch
eine, zunachst noch vollstandig theoretische, Kigriber die Moglichkeiten,
die sich aus einer Kombination ergeben. Dies sollim Einzelnen geschehen,
indem nochmals tberblicksweise der Ablauf einer figoh in Stufen und
Schritten dargestellt wird. Jeweils am Ende eirtafeSverde ich
zusammenfassend auf die Méglichkeiten, die durchfuneine Anwendung

der Grid-Technik entstehen, eingehen.

Stufe 1: Vorbereitung

Schritt 1. Beschaffung naherer Informationen Ulzex Idonfliktfeld.
Schritt 2: Auswahl und Zusammenstellung der Kotyigcteien.
Schritt 3. Zielklarung.

Schritt 4. Rechtsbelehrung.
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Schritt 5: Information der Parteien tber Umgangsl Kommunikationsregeln

sowie Uber Grundprinzipien im Verhandlungsprozess.
Schritt 6: Festlegung der Rahmenbedingungen.

Schritt 7: Abschluss eines Mediationsvertrages.

Hier geht es noch nicht um den Konflikt an sicméeErfassung des
Konstruktraumes aller Beteiligten der Konfliktpagte macht deshalb noch

keinen Sinn.

Stufe 2: Erfassung und Analyse der Probleme
Schritt 8: Benennung und Formulierung der Probleme.
Schritt 9: Analyse der Probleme.

Schritt 10: Betrachtung des Uber den Sieg in eikenflikt erhofften Gewinns.

In dem Schritt der Benennung und Formulierung debleme soll es darum
gehen, den Beteiligten zu verdeutlichen, welchesmafd das Problem, das
zwischen den Kontrahenten besteht, einnimmt undewigich auswirkt.

Weiterhin soll dieser Schritt eine Klarung der @ige Standpunkte fordern.

Bezogen auf die kommunikativen Prozesse in dietide Betonen Troja und
Kessen (1999, S. 335-340), dass zu den Hauptpreblevdhrend eines
Mediationsprozesses die Herausarbeitung der ingaizind expliziten Bezlge
sowie deren Sichtbarmachung und Aufbereitung geh@e heben die
Wichtigkeit der Generierung eines gemeinsamen, konikativen
Bezugsrahmens fiir eine Konfliktklarung hervor. Beameinsamer
Bezugsrahmen ist von besonderer Bedeutung, umrsigdiellen, dass die stark

subjektiv getonten Wahrnehmungen und Darstellungerinformationen
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sowohl beim Sender wie auch beim Empfanger in g&idVeise verstanden

werden.

Die Aufgabe des Mediators an diesem Punkt istiedJdterschiede sowohl in
der Wahrnehmung als auch in der Kommunikation baxhtind verstandlich zu
machen, damit die Konfliktparteien auf einer geraamen kommunikativen
Basis zu einer Problemdefinition gelangen kdnneas Qeschieht im
Allgemeinen mit Hilfe von Techniken wie zirkuléregmagen, der Verwendung
von deeskalierenden Gesprachstechniken, durcheakfivhoren u. a.

methodischen Vorgehensweisen.

Eine Durchfihrung der Kelly-Grid-Methode zu diesgaitpunkt kdnnte dies
vermutlich ebenfalls leisten. Ein gemeinsamer komikativer Bezugsrahmen
ware durch die Verwendung gemeinsamer Elementerahtierer die

personlichen Konstrukte gebildet werden, gewahdeis

Die Beteiligung an der Konstrukterhebung bietet deteiligten Personen
Gelegenheit, ihre eigene Sicht der Konfliktlageagesr zu beleuchten, indem

sie diese in Worte kleiden, was zu den Zielen itrfic8 gehort.

Besonders effektiv, allerdings auch besonders lamfalr emotionale
Eskalationen, ware es vermutlich, wenn alle Kotfigcteien bei der
Konstrukterhebung anwesend waren. Dann ist eiretigé Riickmeldung tber
den Konstruktraum maoglich und ein kommunikativesZ&ss konnte bereits in
dieser frihen Phase entstehen. Dabei kann die Vielwng von Meta- und
Meta-Meta-Perspektiven hilfreich sein, um den eggeAnteil am Konflikt zu

erkennen.

Es ware z.B. hilfreich, besonderes Augenmerk aaif di

Gerechtigkeitsempfindungen der beteiligten Persaudiegen. Montada &
Kals (2001, S. 99) bemerken zum Thema Gerechtigkaitne die subjektiv
wahrgenommenen Ungerechtigkeiten in Erfahrung géibrau haben, wird

man die Konflikte nicht verstehen. Und ohne die #ikte verstanden zu
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haben, wird man sie nicht nachhaltig beilegen kérine

Die Betrachtung der Konstruktionen des Konfliktesen Miteinbeziehung des
Gerechtigkeitsaspektes kann evtl. dazu beitrageimde fir die Entstehung

und Aufrechterhaltung des Konflikts zu erkennen.

Soll die Grid-Technik als Evaluations- oder Dokuntagionsinstrument
eingesetzt werden, wére dies ein geeigneter Zditdgiineine Erhebung des
Konstruktraumes der Beteiligten. In diesem Faltiiede die Moglichkeit
einen Vorher-Nachher-Vergleich anzustellen. Ein&uboentation kdonnte fur
jene Falle von Nutzen sein, in denen der Mediatwera, selbst nicht an der
Mediation beteiligten, Auftraggeber, rechenschdiitdptig ist oder wenn die

Arbeit zum Zwecke der Qualitatssicherung Uberpnigftden soll.

Stufe 3: Analyse des Konflikts
Schritt 11: Offenlegung der Tiefenstruktur des Kibatd.
Schritt 12: Weiterfihrende Analyse der Entstehurdsigungen des Konflikts.

Die Anwendung der Grid-Methode fuihrt zu einer
Aufmerksamkeitsfokussierung auf den Untersuchungmsgstand und verlangt
von der Auskunftsperson ein hohes Mal3 an Konzéotrauf die
Fragestellung. Es ergibt sich automatisch die Notiigkeit, bei der
Benennung der Konstrukte, grol3e Sorgfalt auf dreneberung zu verwenden.
Die Generierung von Konstrukten zu dem Konflikttlze&énnelt der von
Montada und Kals vorgeschlagenen Methode der vkteledntrospektion
(2001, 194f). Der Unterschied besteht darin, dés#dseinandersetzung mit
dem Konfliktthema bei der Grid-Technik, vollstandig Dialog mit dem
Untersucher geschieht und dass dieser der Auskanétsn keine Beispiele
vorgibt, da dies die Generierung von subjektivemitdierungen erschweren
wirde. Wenn alle Konfliktparteien bei der Griderbe anwesend sind, wirde

sich der Dialog, sofern dies der Mediator zulémssth auf diese ausdehnen,
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was fur eine Aufklarung der Tiefenstruktur der Kidé forderlich sein kann.
Allerdings konnte letzterer Punkt jedoch auch déirwen, dass die
Auskunftsperson sich ,diplomatisch* verhalt und der Konstruktbildung
verstarkt ihre Eigeninteressen verfolgt. Jedocibesich diese Mdglichkeit
auch bei anderen Vorgehensweisen, sodass diespi&itérnicht speziell mit

der Grid-Technik in Verbindung gebracht werden muss

Als Ersatz flr eine schriftliche Fixierung, dielsian die 3. Stufe anschliel3en
kann, eignet sich die Methode vermutlich ebenfélan erhalt eine
Ubersichtliche Erfassung des subjektiv empfund&tatus Quo aller Parteien.
Diese kdnnen durch ausformulierte Beschreibungeh Boganzt werden.
Wenn alle Parteien bestétigen, dass die Darsteihreg Konstruktraumes ihrer
eigenen Sicht des Konflikts entspricht, wére dald@ioe anschauliche
Darstellung der Wahrnehmungsdifferenzen sowie dgrmaentativen
Unterschiede mdglich. Ziel des 11. und 12. Scleigees, Klarheit Uber die
Konfliktstruktur zu erhalten und dariiber eine atfgene Ubereinstimmung

herzustellen.

Stufe 4: Bearbeiten von Konflikten

Schritt 13: Kreative Produktion von Losungsmaoglieli&n.

Schritt 14: Vergegenwartigung bedeutsamer Anliegen.

Schritt 15: Miteinbeziehung von Interessen abweseBetroffener.

Schritt 16: Bewertung der Losungsmoglichkeiten.

Im Schritt 13, in dem es um die kreative Produkiton Losungsmaglichkeiten
gehen soll, kénnte ein Rickgriff auf eine grafisClastellung des
Konfliktraumes dazu beitragen, die beteiligten Bees wahrend der

Ideengenerierung zu unterstutzen. Der zugrunderniég Gedanke dabei ist,
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dass es mdoglicherweise einfacher ist konstruktigda®ken zu entwickeln,

wenn man den gesamten Konflikt als Abbildung in dagchein nehmen kann.

Es ist mdglich die Grid-Technik als eine von mebéreMethoden zu integrieren

(z.B. zusammen mit einem Brainstorming) und paralleverwenden.

Der Schritt 14 wirde wieder die Moéglichkeit einéreiten Anwendung der
Grid-Methode bieten. Hier kdnnte man die Idealpeksipen abfragen und
anschlie3end grafisch darstellen. Aus der Darstgltler Idealperspektiven und
der Differenz zum gegenwartigen Status, liel3e suth die Bestimmung von
bedeutsamen Anliegen vereinfachen. Gezielte Fraljesgen nach den
Bedingungen, die erfillt sein missten, um die detediken Idealpositionen zu
erreichen und den sich daran anschlieRenden Konkationisprozess, kénnte

dies m. E. erméglichen.

Vorstellbar ware auch eine Griderhebung mit saimgicKonfliktparteien
gemeinsam, was die Kommunikation und die gegeagseiti

Perspektivenibernahme u.U. positiv beeinflussemeutir

Fur den Schritt 16 kann das Gleiche gelten wialg&ir Schritt 13. Hier kann die
Grid-Methode als Unterstlitzung eingesetzt werdenBewertungskriterien zu

generieren und die Losungsmadglichkeiten zu bewerten

Stufe 5: Die abschlie3ende Vereinbarung
Schritt 17: Auswahl einer Lésungsoption

Schritt 18: Vereinbarung tber die Kontrolle und Bggng der

Ldsungsumsetzung

Schritt 19: Umsetzung eines verbindlichen Vertragshlusses.

In dieser Stufe der Mediation scheint es keinengielhenden

Anwendungsmadglichkeiten fiur die Grid-Methode zugreldm Schritt 17
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konnten die Biplots der Konfliktstrukturen wiederwor Unterstitzung bei der
Auswahl der Lésungsoptionen herangezogen werdeesbaden Schritten 18
und 19 nicht mehr um den Konfliktgegenstand geditemt eine Anwendung

hier nicht mehr maoglich.

Stufe 6: Evaluation

Schritt 20: Kurz- und langfristige Kontrolle der Wetzung der vereinbarten

LOosungen.

Schritt 21: Beurteilung des Erfolgs der MediatiSBummative Evaluation.

Bei der Evaluation des Mediationserfolges seheinb weitere
Anwendungsmdglichkeit der Gridmethodik. Insbesoadei der summativen
Evaluation des Gesamterfolges scheint eine Anwandumvoll. Der Mediator
muss, wenn eine Evaluation im Vornherein geplant waer Kriterien
verfigen, anhand derer ein Erfolg oder Misserfa@gtimmt werden kann. Die
wiederholte Erstellung eines Biplots mittels eireseuten Gridinterviews an

dieser Stelle, wirde zwei Moglichkeiten erdffnen:

Ein Biplot, das den Konfliktraum der Beteiligtenchader Mediation darstellt,
kénnte als Hilfsmittel herangezogen werden um mereAussage uUber den
Erfolg der MaRnahme zu gelangen. Dabei knnen dadgskriterien bei der

Interpretation der Ergebnisse als Maf3stab dienen.

Hierfur scheinen mir zwei Mdglichkeiten denkbart\Eeder der Untersucher
stellt zu Beginn der Mediation Erfolgskriterien aufd stellt nach der ersten
Griderhebung Vermutungen dartber an, in welche lidbeRichtung die ,Ich-
Elemente” und die jeweiligen ,,Opponenten-Elemersiet verschieben
mussten damit man von einer erfolgreichen Intereargprechen kann. Die
Ergebnisse einer zweiten Griderhebung kdnnten iscAluss daran

herangezogen werden, um den Tatséchlichen Venauberprifen.

79



Die andere sich bietende Mdglichkeit, ist, von Arfan die Erfolgskritieren
als Elemente mit in die Griderhebung zu integrimd diese enthalten, konnte
man anhand der tatsachlichen Distanzen in zwei likégrids von jeweils einer
Partei, Ruckschliusse auf den Erfolg des Mediatimzgsses ziehen. Die

Elemente der Idealperspektiven stellen in dieselrdiaErfolgskriterien dar.

Weiterhin bietet sich als zweite der o. g. Moglieli&n eine sehr anschauliche
Mdglichkeit der Dokumentation. Wenn im Verlauf déediation zwei
Griderhebungen durchgeflihrt werden, wird sogar Biogessanalyse des
Mediationsverlaufs mdglich, indem Darstellungen ienfliktraume vor und

nach der Mediation nebeneinander gestellt und argatywerden.

Dies alles kann zwar auch durch andere Verfahralisiert werden und stellt
so gesehen keine wirkliche Neuerung dar; die Stdekesrid-Methode, und ihr
Vorsprung vor anderen Techniken, scheint mir jeddehhohe Mal3 an
Anschaulichkeit der Ergebnisse und die Systemadikviibrgehensweise zu

sein.

3 Darstellung des empirischen Teils

3.1 Vorstellung der Untersuchungsmethode
Entstehung

Die erste Anwendung der Delphi-Methode soll aus dahr 1948 stammen. Es
sollte der Ausgang eines Hunde- oder Pferderervmasisgesagt werden.
Spater hat die so genannte ,RAND Corporation®, itiérder Delphi-Technik,
verschiedene experimentelle Untersuchungen antielleben anderen
Anwendungen sollte eine Konsensmeinung zu milithes Fragen gefunden
werden (z.B. welches mdgliche militarische Ziele S8ewjetunion auf die USA
sein kénnten). Spéater - in den 60er Jahren hgRIMND Corporation” weitere

Untersuchungen mithilfe dieser Technik durchgefiibabei ging es um die
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Vorhersage von zu erwartenden wissenschaftlichdrtechnischen
Veranderungen innerhalb eines Zeitraumes von 1dahBen. Damit ist die
Methode bekannt geworden.

Dadurch dass die bekannteste Untersuchung eheachardtlich gepragt war,
fanden weitere Untersuchungen zunéchst Uberwieigeikreich der
Betriebswirtschaft statt (Hader und Hader, 200Q,08).

81



Definition der Delphi - Methode
Seit den 70er Jahren diversifizierte sich das Arduegsfeld sehr stark.

Auch die Definitionen der Methode weichen deuthcimeinander ab. Manche
Anwender legen viel Wert auf den Aspekt der komrkativen Mdglichkeiten,
die diese Methode bietet, andere betonen die Mdgiten der Problemldsung,
wieder andere heben psychologische Aspekte in @edevgrund. Es scheint
bis heute keine allseits anerkannte Arbeitsdefinider Delphi -Methode zu
geben. Einigkeit scheint aber dartiber zu bestatess man die Methode als
etabliert bezeichnen kann (vgl. Hader und Hadedp268. 12f) .

Trotz einer fehlenden Arbeitsdefinition kann mamige Schritte als klassisch

fur ein Delphi-Design bezeichnen:
» Es werden formalisierte Fragebtgen verwendet.
» Es werden Experten befragt.
* Die einzelnen Urteile werden anonymisiert.
» Es wird eine Gruppenantwort ermittelt.
» Diese wird den Teilnehmern (Experten) mitgeteilt.

« Dann wird die Befragung unter Einbeziehung der Gemantwort

wiederholt.

Es gibt jedoch verschiedene Varianten des Vorgeli@iasPunkte und

Bereiche, in denen haufig Anwendungsvariationetreta, sind:
» Die Anzahl und Auswahl der Experten.
» Die Anzahl der Befragungswiederholungen.
* Die Gestaltung des Feedback.
* Die Ermittlung der Kompetenz der Experten.

» Der Einsatz von Aufgabentypen.
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* Die Ansichten Uber Abbruch- und Konsenskriterien.

Im Folgenden werde ich kurz zeigen, wie sich didi@gende Anwendung der
Methode zusammensetzt und erklaren, warum ich fiichestimmte

Auspragungen entschieden habe.

Diese Untersuchung hat in erster Linie als ZielBwema zu erkunden, um
Perspektiven zu schaffen und Fragen aufzuwerfegeBsnicht darum
konkrete Ergebnisse zu prasentieren, die als gasighlten konnen. Beziglich
des Kriteriums der Anzahl der von mir einbezogeBrperten sind aus diesem
Grund m. E. keine zu strengen Mal3stabe anzuleggrdeB Auswahl habe ich
vorwiegend darauf geachtet, dass sich die Expéeeiiglich ihres
Arbeitsfeldes moglichst heterogen verteilen, so@ass grol3tmagliche Vielfalt
an Perspektiven in die Untersuchung einflie3en katia Beteiligten,
praktizieren entweder selbst Mediation oder sid gm Ausbildungsbereich
dazu téatig. Im Einzelnen sind 8 Experten selbstisteden 2 sind
ausschlie3lich in der Weiterbildung tatig (davomegiin der
Mediationsweiterbildung) und 2 Experten arbeitewdd als Mediator als

auch als Ausbilder.

Bei der Anzahl von 12 Personen bin ich bei einenfamhg geblieben, der mir
einerseits eine ausreichende Menge verschiedengrdkéiven zu
gewabhrleisten schien, jedoch andererseits den Rafimeneine Untersuchung
nicht gesprengt hat. Anerkannte Richtlinien in Beauf die Umfange der

Expertengruppen existieren nicht.

Was die Anzahl der Befragungsrunden betrifft, h@hanich aus Zeitgriinden
fur zwei entschieden. Wie aus der Literatur herebtggibt es keine
einheitliche Regelung dafir. Es sollen jedoch, matsirlich erscheint, die
groten Veranderungen der Expertenurteile zwisdeerrsten und zweiten
Runde auftreten (Vgl. Hader & Hader, 2000, S. Af§.Konsenskriterium
verwende ich das Ausmal} der Heterogenitat derl&rteich der ersten und der

zweiten Runde.
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Somit wére dargelegt, was meine Kriterien in Beaufjdie Zahl und Auswabhl
der Experten, die Anzahl der Befragungswiederhokowie der Abbruch- und

Konsenskriterien sind.

Zur Anonymitat der Experten

Die Forderung nach Anonymitat der Urteile der Exgeikann als klassische,
allgemein anerkannte Komponente der Delphi-Metradgesehen werden. Die
Meinungen Uber deren Sinn gehen auseinander. Audiden Seite nimmt man
an, dass die Anonymitat den Auskunftspersonen diglighkeit gibt, wenig
durchdachte, Ubereilte Urteile abzugeben, da st bieflirchten missen ihr
Renommee einzubiRRen. Die positiven Aspekte der ndat sind jedoch,
dass die Informanten sich zunéchst relativ ehdigBern kénnen (wenn man
von dem Aspekt der sozialen Erwiinschtheit absaig,dem Wissen, dass der
Auswerter der Fragebdgen sich Uber die IdentitéAdskunftsperson im
Klaren sein muss). Die Anonymitét soll es den Etgeebenfalls erleichtert,
bereits getane AuRRerungen zu Korrigieren oder zindern, da kein

Prestigeverlust zu beflurchten ist.

Ein dritter Punkt, der fir die Anonymitat in DelpMiethoden spricht ist, dass
evtl. Gbereilte Urteile, die stark von anderen Migigen abweichen, in den
folgenden Runden durch gezielt darauf gerichtesg&m prazisiert oder
korrigiert werden muissen. Dies entkraftet in geanss$Jmfang den eingangs

erwéhnten Punkt gegen die Anonymitét.

Bei der vorliegenden Untersuchung wurde in BezdgleuAnonymitat der
Experten einen Mittelweg eingeschlagen. Die Prasiemen der Methode, die
die Grundlage der Expertenurteile darstellen, istriviegend mit einzelnen
Personen durchgeflhrt partiell (in zwei Fallen)raucGruppengespréachen zu
dritt. Obwohl die Auswertung der Fragebdgen auadtiésen Fallen vermutlich

ohne Kenntnis der Kollegen geleistet wurde, bestatiirlich hierbei weitaus
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eher die Mdglichkeit, dass die Betroffenen die Brgsse in der
Zusammenfassung der zweiten Runde zuordnen kérademahrend der
Prasentation bereits meinungsbildende Gesprachaléhesegenstand der

Befragung stattgefunden haben.

Jedoch scheint mir in diesem Fall eine Verletzueg @rundsatzes der
Anonymitét von geringer Bedeutung zu sein, da zwescden Betroffenen in

allen Féallen ein Vertrauensverhaltnis existiert.

Zur Expertenauswahl

Auch in diesem Punkt gehen die Meinungen tber notige Vorgehensweisen
auseinander. Manche Anwender der Delphi-Techni&rizat die Wichtigkeit,
vorab die Eignung der Experten als solche zu Gbi&pr Sie schlagen dazu

gezielte Interviews oder Tests vor.

Eine Anregung, die auf Duffield zurtickgeht und Héder & Hader (2000, S.

18) wiedergegeben wird, wurde von mir als Auswatdkium angewendet.

»ES sollte Wert darauf gelegt werden, dass die j@gye® Experten Uber den
notwendigen Einfluss verfigen, um die gefundenageBmisse spéater auch in

die Praxis umsetzen zu kénnen."

Deshalb habe ich mich in Hinblick auf die Experieswahl dagegen
entschieden, vorab deren Eignung mit speziellerhbtétn zu tberprifen. Man
kann sagen, dass samtliche Experten tGiber den &snflerfligen, die Ergebnisse

in ihrer beruflichen Praxis umzusetzen.

Vergleich der Delphi-Technik zu anderen Ansatzen

Ich habe mich fir die Delphi-Methode entschiedesi) igh davon
ausgegangen bin, dass sie mit iberschaubarem Adfiesativ valide

Ergebnisse produzieren kann.
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Die Methode verspricht gegeniiber anderen Methoderz\B. der
Gruppendiskussion einige Vorteile. Dadurch, dassthiperten einzeln befragt
werden, erhofft man sich das Ausbleiben einigerf&ttoren. Solche kénnen
beispielsweise darin bestehen, dass Einzelperstiagaruppenmeinung
aufgrund spezifischer Eigenschaften wie besond#i@tgewandtheit o. A.
verzerren. Ein weiterer Storfaktor kann das Auétnetines Gruppenzwanges
sein oder eine Urteilsverzerrung durch das Ausmalaler Erwiinschtheit

verschiedener Themen.

Als Nachteilig wird bei der Delphi Technik der K@msdruck angesehen, dem
die Experten durch die Feedbackrunden ausgesetzsswie die starre
Befragungstechnik. Es fanden experimentelle Unténsaigen zur
Leistungsfahigkeit der Delphi-Methode im Kontrast Gruppendiskussion
statt. Die Ergebnisse waren insgesamt uneinheitliign Delphi - Methode ist
der Gruppendiskussion nicht in jedem Fall Gberlegetl jedoch besser
geeignet sein, um kurzfristige Prognosen zu eestelhsgesamt ist die
Bewertung der Vor- und Nachteile der verschiedéverfiahren jedoch noch
recht lickenhaft (Hader & Hader, 2000, S. 22f).

3.1.1 Begrindung der Methode

Meine urspriingliche Idee fir die Gewinnung von Dataterial fur diese
Arbeit war, mich gemeinsam mit den Mediatoren irsehiedene
Mediationsfalle zu begeben und die angepasste RepelGrid - Methode
anzuwenden, um anschlieRend Uber die Vor- und Néelsprechen zu
konnen. Ich musste jedoch recht schnell feststeflass dieser Gedanke nicht
realistisch ist, da das Klientel aus verstandlicBeiinden auf die Anwesenheit
von Unbekannten, die noch dazu mit einer psychstdgin Methode kommen,
empfindlich reagiert. Die Anwesenheit eines Beobarshware wohl in den

meisten Fallen als storend empfunden worden. NaghenEinschétzung ist es
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denkbar, dass auch ein Nichtmediator oder Nichtargdin einer Mediation
teilnehmen kdnnte. Jedoch nur dann, wenn der Kdf#li das Selbstbild der

Beteiligten nicht zu grundlegend betrifft.

Unter den konzeptionellen Voraussetzungen, eigem@léingiltige Aussage
Uber die Anwendbarkeit der Rep-Grid-Technik in Bediation zu erhalten,
war es in dieser Untersuchung notwendig, die AuswahMediationsbereiche
moglichst weit zu streuen. Die Umsetzung erfolgiect eine moglichst breite
Streuung der fachlichen Ausrichtungen der MediatoBabei war es in fast
allen Féllen von vornherein nicht méglich, einelesganwendung der Methode
durchzufuhren.

Aus diesem Grund schied ein experimentelles Untbirsugsdesign aus.

In dem Bemihen, die Untersuchung so anschaulichméiglich zu gestalten,
wurde von mir eine, an die speziellen Erfordernisse Mediation wenigstens
grob angepasste Erhebungsbatterie fir eine Kelig-Gntersuchung
entworfen. Diese besteht aus vorgefertigten Schablomit denen die
entsprechenden personlichen Konstrukte, generisibdr(sieche Anhang). Sie
wurde im Rahmen der Gesamtprasentation den Expetgestellt und

demonstriert.

Dabei ist Wert darauf gelegt worden, ein mégliagestistisches Bild von dem

Aufwand der Erhebung zu erzeugen.

Nach meiner Einschéatzung ist die Kombination audrdasentation des
theoretischen Hintergrundes der Theorie der PP&tltkoretischen
Hintergrundes der Rep-Grid-Technik und der prakescDarstellung der
Durchfuihrung der Methode ausreichend, um die Vélunig eines hinreichend

detaillierten Bildes der Methode bei den Expertegewahrleisten.

Die Delphi - Methode bot sich an, weil man mit emeergleichsweise
geringen Mal3 an zeitlichem und organisatorischefwAnd Ergebnisse

produzieren kann, die fur eine explorative Studseaasreichend valide und
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reliabel gelten kénnen.

3.2 Auskunftspersonen (Experten)

Bei den befragten Experten handelt es sich um édfrand 6 Manner die (mit
einer Ausnahme) im Mediationsbereich tatig sinag: inzige Person, die als
.Nichtmediator” an dieser Delphi-Runde teilgenomninen, ist beruflich auf
Kommunikation und Konfliktforschung spezialisiertd stellt fir mich aus

diesem Grund eine wichtige Ergdnzung der Expertgg dar.

Die Arbeitsbereiche der Mediatoren sind breit geéit Im Einzelnen arbeiten

die mitwirkenden Experten in folgenden Mediatiornsiehen:
Betriebliche Mediation.
Sprachwissenschatft.
Mediation im offentlichen Bereich.
Padagogische und psychotherapeutische Arbeit wiRegr Gruppen.
Schul- und Familienmediation.
Wirtschaftsmediation.

Die einbezogenen Experten verfigen ausnahmslosnidienahrige

Berufserfahrung.

Die Auswahl erfolgte unzielgerichtet durch Anrulede Person, die sich bereit
erklart hat als Auskunftsperson an der vorliegeridetersuchung
teilzunehmen und als Mediatorin oder Mediator tétag oder Uber besondere
Kompetenzen beziglich des Untersuchungsgegenstaedégte, wurde
einbezogen. Letztlich haben von 15 befragten Pers@2 Personen

teilgenommen.
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3.3 Beschreibung der Prasentation

Die Befragten Experten haben sich ihre Urteile #vezi Informationsquellen
gebildet. Eine der Quellen besteht in einer Prasiemt der Methode und der ihr
zugrunde liegenden Theorie. Die zweite Informatipnedlage war die
Darstellung des Untersuchungsmaterials, fur dieekithg der personlichen

Konstrukte von Menschen anhand eines Fallbeispiels.

Beides, sowohl die Darstellung der Prasentatianaath die Vorfiihrung der
Untersuchungsbatterie, sind wichtige Kriteriendig Bildung eines
Meinungsbildes tber die methodische Vorgehenswkeser Untersuchung.
Aufgrund des Umfanges dieser Darstellungen werdeimsAnhang

wiedergegeben.

3.4 Benutzte Gerate

Fur die Prasentation, die die Auskunftspersonealt haben, wurde ein
handelstbliches Notebook verwendet. (Toshiba, 14titbr)

3.5 Materialien

Als Anschauungsmaterial diente eine schriftlichest#&atigung der
Prasentation. Fur die Ermittlung der interessieeanidonstrukte wurde eine
Erhebungsbatterie verwendet, die aus vier BogetehiedVeiterhin wurden
Pappkartchen fir die Darstellung der Elemente s&ajgpstreifen verwendet

um die ermittelten Konstrukte zu notieren.

Fur die Durchfihrung der Delphi-Befragung wurde [eiagebogen in zwei
Befragungsrunden verwendet. In der zweiten Rundeevdieser Fragebogen
um die Ergebnisse der ersten Befragung erganzeftiebungsmaterialien

finden sich als Abbildung im Anhang ).
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Fur die Prasentation wurde ,Microsoft PowerPoirgfwendet.

Fur die Erstellung von Biplots die Software ,IdiajrVersion 2.0 von Dr.

James. W. Grice.

4 Ergebnisse

4.1 Auswertung der Befragung uber den Einsatz deidsMethode in der

Mediationspraxis

Im Folgenden sind die Fragebogenergebnisse ausBafitigungsdurchgéngen
zusammengefasst. Die Hauptaussagen der Ergebmdsgebindelt und mit
Uberschriften versehen. Die einzelnen Urteile fmdieh nach jeder
Uberschrift. Es sind nur Einzelurteile aufgefiildig sich voneinander
unterscheiden, deshalb finden sich manchmal welkigeelurteile als die
Angabe der Zahl der Informanten vermuten lassemleuiDie Urteile sind in
wortlicher Rede wiedergegeben, so wie sie sich auden Fragebdgen
wiederfinden. Dort, wo es zu einer besseren Legidkitragt, wurden von

mir Satzergdnzungen in Klammern hinzugefiigt. Beiedsten Befragung
gaben 12 Personen Auskunft, die als Experten fiiB#geich der Mediation
betrachtet werden kdnnen. An der zweiten Runderhabe den 12 Personen
aus der ersten Runde 11 teilgenommen. Die Aussdgyefiehlenden zwdlften
Auskunftsperson bleiben trotzdem im Gesamtaussagenhenthalten, da diese
an der Meinungsumbildung der anderen Personen |Araten und meiner
Meinung nach nicht ignoriert werden dirfen. Ich@eleshalb davon aus, dass
die zwolfte Person sozusagen virtuell anwesend sietn,jedoch in ihrer

Meinung nicht verandert hat, also neutral geblieken

Die Auswertung der Ergebnisse geschieht an digsdie $olgendermalen:
Zunachst werden die Antwortgruppen, die sich gebifchben und von mir mit
einer Sammelbezeichnung versehen wurden, dardeZtallVerdeutlichung

und als Kontrollmdglichkeit, wie die Antwortgruppen einer Aussage
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zusammengefasst wurden, sind die disjunkten Eingségen, aus denen sich
die Antwortkategorien zusammensetzen mit aufgefi@igichzeitig wird
gezeigt, wie viele Vertreter die einzelnen Antwargpen haben und wie sich
die Haufigkeiten der Nennungen in diesen Clustamnschen den beiden
Befragungsrunden geandert haben. Zur leichteremsobaubarkeit werden die
Mengenverteilungen anhand von graphischen Daratgu neben den
einzelnen Antwortgruppen dargestellt. Die zwei $&udind mit einer ,1* und
einer ,2" markiert, was den jeweiligen Befragungsdhgang kennzeichnet. In
den Saulen befinden sich zwei Zahlenwerte. Diebemyeie Anzahl der
Vertreter an, von denen Antworten abgegeben wuildeEnAntwortgruppen
sind geordnet. Zunachst nach der Reihenfolge dderFaagen aus dem
Fragebogen. Die Cluster mit den meisten Vertreteghen vor denen mit

weniger Stimmen.

Danach wird noch einmal zusammenfassend dargesteltthe
Antwortgruppen den eindeutigsten Zuspruch erhditdren und bei welchen
Clustern der starkste Wandel in der Haufigkeitdennungen stattgefunden
hat.

Dadurch, dass die Einzelaussagen zu den 8 Frag&ntawrtgruppen
geblndelt wurden, erfolgt die Analyse also zunaabgeiner
inhaltlich/qualitativen Ebene. An dieser Stellediaen nicht mehr alle
Antworten einzeln auf, sondern nur solche, die siblaltlich nicht oder nur

zum Teil Gberschneiden.

AnschlieRend erfolgt eine Betrachtung der quantgatEbene, indem die
Haufigkeiten der Nennungen als Indikator fur dasviébt der Aussagen
genommen werden und das Ausmalfd der Gewichtsvetidrgleines

Antwortclusters zwischen den Fragerunden als waitedikator hinzukommt.

Obwohl nahezu alle Antworten der Auskunftspersonedergegeben werden,
indem sie in den Aussagengruppen einzeln dargesitail, méchte ich neben

der speziellen Betonung jener Antwortgruppen, die besonders vielen
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Experten genannt wurden, auch noch jene hervorhelemir personlich als
besonders zutreffend erscheinen, aber bis dahim keine gesonderte

Betonung gefunden haben.
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ZUR ERSTENFRAGE NACH DEN
ANWENDUNGSMOGLICHKEITEN UNDVORTEILEN DER
METHODE WURDEN FOLGENDEEINSCHATZUNGEN
ABGEGEBEN

Sieben Personen gaben als Argument an, dass die Metle zur

Verdeutlichung von Positionen brauchbar sei.

- ,Selbst- und Fremdwahrnehmung wird offenbarer, Gesankeiten u.

Unterschiede werden sichtbarer.”

- ,Besseres Verstehen der Konfliktsituation durchMediation. Bringt

Klarheit bei Klienten tber ihre eigene Sichtweiss &onflikts.*

- ,Evtl. als Mdglichkeit fir den Mediator, sich Ubsgine eigene
Allparteilichkeit/Neutralitat klar zu werden (olchkider Mediator und

der Mediationsfall fireinander eignen).”

- ,Mdoglicherweise in der Phase der Themensammlurmgzum

Verdeutlichung unterschiedlicher Wahrnehmungen\iidtlichkeiten.

- Die verschiedenen Sichtweisen werden deutliclligiBeteiligten,

ebenso deren jeweilige Einschatzung Gber den amdere

Ein anderes Thema, das haufiger auftaucht, ist digoglichkeit der

Lockerung von verfestigten Standpunkten.

.Bei festgefahrenen Situationen in der Mediatidreis ,Aufknacken”

moglich. Das Vordringen zum eigentlichen Konflikiravmoglich.”

Lverfremdung. Die Konfliktparteien konnten ihre eige Sicht aus einer

recht ungewoéhnlichen Perspektive betrachten unektefren. Dadurch
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kann Selbstreflexion und der Ausweg aus Verstrigeumangeregt

werden.”

- ,Wenn es in der Phase der Interessenklarung nietiemgeht, bzw. die
Mediation kurz vor dem Abbruch steht, sehe ich ¥iketdurch den
Methodenwechsel (hat etwas spielerisches), inteasystemisches

Fragen im 1. Abschnitt.”

Ein weiteres, mehrfach genanntes Urteil ist von vidnformanten gegeben
worden. Dabei handelt es sich um den evaluativen pskt der Methode,
der in personlichen Gesprachen ebenfalls mehrfacisaPro-Argument

vorgebracht wurde.

- ,Evaluation. Man kdnnte tberprifen, ob sich die Miediation in der
Einstellung der Konfliktpartner zueinander oder zum

Konfliktgegenstand etwas geéandert hat.”

-, Scheint mir nach erstem Eindruck ein hochaufléssndstrument der

Prozessevaluation zu sein.”

-, Anwendbar bei geférderten Projekten zur Erfolggkolte

(Evaluation).”

Ein Cluster der abgegebenen Meinungen druckt aus,as sich die Methode

zur ldentifikation des Konfliktthemas eignen wiirde.

- ,Tieferliegende Interessen/Bedirfnisse/Konfliktgturen werden evtl.

wahrscheinlicher formuliert.”

- ,lch finde eine plausible Idee, dass dieses Instntmiitzlich sein kann,

um vordergriindig schwer greifbare Konfliktgegensétua erfassen.”

- ,Bringt Klarheit bei Klienten Uber ihre eigene Sialeise des Konflikts.

Das Vordringen zum eigentlichen Konflikt wird magii”

94



- ,Genauere Hinterfragung der Konflikte/Probleme.”

Zwei Informanten sagen, dass sich die Methode geredk zur Unterstitzung

der Mediationsarbeit eignen wirde.

»Zur Unterstitzung der Mediationsarbeit durch die

Perspektivenwechsel. Delegation mdglich.”

Zwei Experten formulierten die Eignung des Verfahrens zur
Hypothesenbildung fur den Mediator.

- .IngréReren Verfahren und langeren Prozessen atwiEklung von

Arbeitshypothesen.”

- ,Zur Hypothesenbildung und Interventionsplanung.”

Zwei Beurteilungen heben die Perspektive der Untettzung bei der

kollegialen Verstandigung hervor.

,Bei Co-Mediation eine Basis fur differenzierten ftausch.”
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FRAGE 2: WURDE SICH DIEKELLY -GRID METHODIK FUR
IHRE MEDIATIONSPRAXIS EIGNEN? WENN NEIN, WARUM

NICHT?

Zehn Informanten gaben an, dass sich die Methode uieser Form wegen

des nétigen Aufwandes nicht eignen wirde.

- ,Mehr als zwei Parteien machen die Anwendung dethblde

umstandlich.”

- ,Mediationsauftrage sind zeitlich und operationfilemg begrenzt, d.h.

fur eine so differenzierte Statuserhebung ist Egrelraum,”(...)

- LAnwendung zu aufwendig als Diagnoseinstrumenttli¢biund

O6konomisch.”
- ,zu aufwandig, insbesondere der hohe Erklarungsaid

- LAnwendung ist recht zeitaufwendig. Ich komme nmitlaren Methoden

meines Erachtens nach schneller voran.

Sechs Auskunftspersonen gaben an, dass die Methdgi&rungen zwischen

Mediator und Klienten erzeugen wirde.

- ,Wirkt zu therapeutisch bei Parteien, die in Mediatbewusst nicht
psychologische Methode suchen, sondern z.B. auftdrtiehe

Streitbeilegung oder ergebnisorientierte VerhangliModeration.”

- (Die Methode)“ist weit weg von dem Prozess, denralerweise als

Gesprach gefuhrt wird.”

- (Das Verfahren)’kdnnte als zu ,technisch” ,(empfendverden) ,und
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damit aus der Sicht der Beteiligten nicht angemesa8. fur

personliche Konflikte, sein.”

(Es) ,wird von den Beteiligten alles, was sich \aitagssprachlichen
Konzeptionalisierungen deutlich entfernt, oft alslurchschaubares

Expertendenken abgewertet.”
,Kontakt Klient-Mediator unterbrochen.”

~Wirde eine gewisse Distanz zwischen Klient und Mg erhalten

oder schaffen.”

,Dass die Methode grundsatzlich zu Stérungen zwishteliator und
Konfliktbeteiligten fuhren soll, ist fir mich nicétsichtlich. Es gibt
nicht die eine Methode, die immer passt

Eine Meinung taucht in der zweiten Befragungsrundenicht mehr auf:

.In meinem Verfahren eher ein Fremdkorper.”

Zwei Urteile bemangeln eine zu starke Betonung des

Verstandigungsaspektes der Methode.

.Die Methode erfordert sehr viel Zeit und eine h@wereitschaft, sich
auf den anderen einzulassen (durch die zirkulatelds Fragens).
Erfahrungsgemal ist in einer frihen Phase der Ktindarbeitung bei
vielen Beteiligten noch nicht die Bereitschaft gegyg, sich auf diese
Weise mit dem anderen auseinanderzusetzen, sodiésegeben
pauschale Wertungen tber den anderen ab (ganzme 8er eigenen
Position). Dann wéren die Ergebnisse aber nichdd-elnes
reflektierten Denkens, sondern einer bewussterhAtiting dem

anderen gegenuber.”

.Kein Interesse der Konfliktparteien an einem guiggrsonlichen

Verstandnis nach der Mediation, sondern eher arlRegnd Losungen
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interessiert.”

Zwei Beurteiler gehen davon aus, dass die Method@& aich kritisch zu

hinterfragen sei.

LStatistik ist deutungsanfallig.”

Eine Auskunftspersonen gab an, dass die Methode 816rungen zwischen

den Klienten fuhren kdnne.

,Die Gefahr besteht, das die Methode zur Konflikedation und
Frontenverhartung beitragen kann, wenn die Komféiktner sich nicht
wirklich aufeinander einlassen, sondern Wertungarmegm Sinne der
eigenen Position pauschal abgeben. Das kann zu gegenseitigen

Krankungen und Verletzungen fithren.”

FRAGE 3: NOTE FURGEBRAUCHSTAUGLICHKEIT DER

METHODE IN DER GEGENWARTIGENFORM

Ein einzelner Kommentar zu dem Thema Benotung wlgehder:

- ,lch gebe keine Note. Gerade weil ich die Methoobétin jedem,

sondern nur in ausgewahlten Féllen einsetzen wlirde
Nach dem Schulnotensystem wirde die Beurteilurgefadermalf3en ausfallen:

Mit der Note 1 wurde beurteilt: - keinmal - (inrd&@sten Runde keinmal).

Mit der Note 2 wurde beurteilt: - keinmal - (inrd&sten Runde einmal).
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Mit der Note 3 wurde beurteilt: - zweimal - (inrd@sten Runde zweimal).
Mit der Note 3-4wurde beurteilt: - keinmal - (ierdersten Runde einmal).
Mit der Note 4 wurde beurteilt: - sechsmal - (im desten Runde vier mal).
Mit der Note 5 wurde beurteilt: - zweimal - (inrd&sten Runde zweimal).
Mit de Note 5-6 wurde beurteilt: - keinmal - (ierdersten Runde einmal).

Mit der Note 6 wurde beurteilt: - keinmal - (inrd@sten Runde keinmal).

Insgesamt ergibt sich ein Schnitt von 4,0 als Bawwgy der

Gebrauchstauglichkeit der Methode. In der erstedraBangsrunde lag der

Schnitt bei 3,9

FRAGE 4: FUR WELCHEBEREICHE DERMEDIATIONSPRAXIS

WURDE SICH DIEMETHODE AM EHESTEN EIGNEN UND

WARUM?

Sechs von zwdlf Experten gaben an, dass sich die tiede fur die

betriebliche Mediation sowie fiir den Einsatz in deMWirtschaftsmediation

eignen wirde.

,Betriebsmediation. Dort ist man an NachweisendiérWirksamkeit

von Mediation interessiert.”

,Teamkonflikte im Betrieb, 2er-Konflikte im BetriéiBei Konflikten

um die ,Unternehmensnachfolge”.

»FUr Mobbing in Betrieben und Unternehmen, weil Hienflikte dort
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haufig sehr tief- und vielschichtig sind und eimelge emotionale
Betroffenheit vorliegt. Diese resultiert nicht zizledaraus, dass viele
Vermutungen und Unsicherheiten auf Seiten des Gbtanlvorliegen
und der Mobbende sich haufig nicht Gber die Hiriémge seines Tuns

im Klaren ist (Ursachenfremdheit).”

Sechs Informanten gaben an, dass sich die Methodelangfristigen
Entwicklungsprozessen, besonders in der Mediationsabildung und im

wissenschatftlich-universitaren Bereich eignen wirde

1 2
- ,Bei wissenschaftlichen Projekten (auch im RahmenAlsbildung).”
31 - Fur eine ,Integration in die universitare Ausbildpth

- ,Langfristig angelegten Teamentwicklungsprozesse.”

- ,Bei langfristigen Projekten und in der Ausbildungn Mediator/Innen,
da hier der zeitliche Rahmen eine intensive Reaflexrlaubt. Hier ware
es sogar moglicherweise eine sehr interessanteddetium
Veranderung der selbstreflexiven Kompetenz zu beftea bzw. zu
untersuchen.”

- ,Wenn Zeit eine untergeordnete / nachrangige Rsglelt.”

Zwei Personen betonten die Bedeutung eines begreeat
Teilnehmerkreises.
1 2
.Mir erscheint der Einsatz der Methode dann nackdeswert, wenn
2112 nur zwei (oder zumindest eine kleine Zahl) Konfiéteiligte(r) in der

Mediation sind.”
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Weggefallen ist folgende Aussage:

,Geeignet bei Familienmediationen mit UberschautnaPersonenkreis,

da andernfalls zu grol3e und komplexe Datenmengéngualitaten.”

Zwei Experten gaben an, dass sich die Methode ebali$ fiur den Einsatz

in der Familienmediation eignen wiurde.

.Familienmediation, um tiefer liegende InteressewbPositionen zu

beleuchten und dem anderen verstandlich zu machen.”

Zwei Aussagen sind in der zweiten Runde nicht meterwahnt worden:

-, Familienmediation (Verhandlungsbereiche, in deB&tkierungen
auftreten).”

- ,Geeignet bei Familienmediationen mit GberschauidPersonenkreis,

da andernfalls zu grof3e und komplexe Datenmengéngualitaten.”

Zwei Personen sagten, dass sich das Verfahren auchder

Umweltmediation einsetzen liel3e.
- (...)"sofern es sich um einen Uberschaubaren Pengoais handelt.”

,Um die Sichtweise von mehreren Personen oder Gigp erheben.

Dort auch zur Evaluation.”

Zwei Experten sagten, die Methode wirde sich bei Kdlikten, mit einem

relativ niedrigen Niveau an emotionaler Beteiligungeignen.

- Unter diesen Bedingungen ,ist die Anwendung in Bereichen
Familienmediation, Teamkonflikte und 2er-Konflikie Betrieb,

Nachbarschaftsmediation, Schulmediation, Erbmethiatilediation bei
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Konflikten um die Unternehmensnachfolge und begriutltureller
Mediation denkbar.”

Zwei Experten betonten, dass die Methode dort anwelbar ware, wo die

1 92 Klienten entsprechende Kenntnisse und Fahigkeitendtten.

- ,Mediation in Teams, die selbst einen hohen Quatfonshintergrund

in Sozialwissenschaften oder Psychologie mitbririgen

- ,In Kreisen, die einer mathematischen/statistisdiiethode
grundsatzlich aufgeschlossen und interessiert gagpeatehen
(einschlagige Forschungs- /Wirtschaftsbereiche;. ®vsonen mit

entsprechenden Hintergriinden).”

- ,Bei experimentierfreudigen und ungewohnlichen Mekbn gegentiber

aufgeschlossenen Teilnehmern.”

Eine Auskunftsperson gab an, dass die Methode im Renen einer

transformativen Mediation anwendbar ware.

- (...)"um eine qualitative Veranderung der Perspektizu erzeugen.*

Ein Mediator hob in der zweiten Runde die Bedeutungler persénlichen

Praferenz fur solch eine Methode hervor.

- (...)"Daruber hinaus scheint mir weniger wichtigsain, ob die
0 1 Methode zum Mediationsbereich passt, sondern ofiisiie

beteiligten Personen geeignet ist.”

102



Ebenfalls in der zweiten Runde, wurde von einer Auainftsperson die
Bedeutung der Methode fur Mediation auf internatioralen Bereichen
erwahnt.

- Interkulturelle / internationale Konflikte. Hiest es besonders wichtig,
die eigenen Konstrukte einander deutlich und traresg zu machen.”

- ,Bei interkultureller Mediation scheint mir die Mabdde verfehlt.
Unterschiedliche Sprachauffassungen und, Autosatiigngigkeit
stellen aus meiner Sicht die Gefahrenquellen dar.”

FRAGE5: GIBT ES AN DERMETHODE ASPEKTE DIE IHNEN
ALS EINE SINNVOLLE ALLGEMEINE ERGANZUNG DER

MEDIATIONSPRAXIS ERSCHEINER

Sieben Auskunftspersonen gaben an, dass die Methosieh in

unterschiedlichen Bereichen zur Reflexion und zum&bstbezug eigne.
»EVtl. tauglich um auf Projektionen aufmerksam zaatmen.”
- ,Gut zur Selbstreflexion der Mediatorinnen.”

- ,Die individuenfokussierte Frageform ist eine irdes@ Methode zur
Selbstreflexion der Konfliktbetroffenen und warerdiaschon ein
interessantes Interventionsinstrument in der Memhatnsbesondere im

Prozess der Mediation.”

- ,Die Klienten lernen ebenso wie die Mediatorin i ues Uber sich

kennen und verstehen Reaktionen bzw. Handlungsmeiste.”
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Bei der zweiten Fragerunde sind folgende Argumentereggefallen:

.Notwendigkeit der Reflexion von Sprachgebrauch und

Deutungsmustern.”

.Wenn der Mediator allein fir sich, zur Reflexiatas Grid benutzt.”

Sieben Experten sahen ein Potenzial in der Darstblrkeit von Konflikten.

.Kann durch die Visualisierung zu einer grofl3erearkeit Uber die

Sichtweise des anderen fuhren.”
,Gute Darstellbarkeit der Konfliktfelder.”

Die Methode biete einen Uberschaubaren Weg, dend@takt und die
Sichtweise des jeweils anderen deutlich zu machen.

»+Abbildung von Verlaufen ist moglich.”

,ourch die Systematik kann das Verfahren helfelegreifen, was die
Konfliktparteien hindert, sich aufeinander zuzubger falls der

Mediator/die Mediatorin es im Gesprach nicht hefiaden kann.”

Das Verfahren bietet ,neue visuelle Darstellungsien.”

Drei Informanten hoben insbesondere die Férderung &s Einnehmens

anderer Sichtweisen hervor.

Es kommt zu ,Perspektivenwechsel“(n).

(...),"das intensive systemische Fragen und Einmghamderer
Blickwinkel kdnnte eine stockende Erkundung voretassen wieder in
Gang bringen.”

.Kann den Beteiligten helfen, sich intensiv mit d&wnfliktigegenstand
und dem Konfliktpartner auseinanderzusetzen (beefikanz der

Methode kdnnen sie sich nur schwer ganz rausziéhen)
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Einzelne Stellungnahmen aus verschiedenen Bereichemren folgende:

(Es wird)“ein noch tieferes Eindringen in den Kdktfjegenstand*

(moglich)

(Es wird mdglich, die) ,Eignung der Parteien fle dilediation
Uberprifen (Kooperation, Misstrauen, Fahigkeit zur

Eigenverantwortlichkeit).”

,Die Methode ermdégliche das Sammeln und Auswertan v

Informationen in einer besonders systematischemrdatWeise."

(Es ist eine) ,ziemlich umfassenden Betrachtung des

Konfliktgegenstandes.” (mdglich)

Ein Argument, dass in der zweiten Runde nicht mehauftaucht ist:

,Die Methode scheine ein Instrument zu sein, das zu

schulmeinungsunabh&ngigen Prozessuntersuchung‘taugt

Neu hinzugekommen ist:

(Die Grid-Methode eignet sich zur) ,Evaluierung”
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FRAGE 6: WAS MUSSTE EINEMETHODE LEISTEN DAMIT SIE

IN IHREM ARBEITSBEREICH EINE ECHTEHILFE WARE?

Acht Personen fiihrten den Durchfihrungsaufwand alsArgument an.
- ,Sie misste unaufwendig und leicht handhabbar wvkidrdar sein.”

- (Wiunschenswerte ware ein) ,lUberschaubarer Fragaliokgatder nach
maximal 1 Stunde Arbeit Aussagen Uber zentrale Kadilifien und

Inhalte geben kann.”
- ,Sie misste zeitsparend einsetzbar und gut evahiriesein.”

- ,Leichte Anwendbarkeit, schnelle Umsetzung, gutsertbarkeit.”

Acht Experten bezogen sich darauf, dass die Berudk$itigung von- und
eine Hilfestellung bei emotionalen Schwierigkeitem einer solchen

Methode integriert sein musse.
1 2

- ,Sie musste es den Konfliktparteien erleichterr,ihmen Gefihlen,

6.8 Interessen und Bedurfnissen in Kontakt zu kommen.”

- ,Abbau der Vorbehalte oder inneren Widerstande gefges Offenlegen
personlicher Motive und Bedtirfnisse, z.B. sozialigrschtes

Verhalten, Taktik, Hoffnung auf leichteren Losungsw..”

- (Eine Methode sollte die) ,Verbindung zwischen #emfliktparteien
verbessern / erleichtern.”

- (Sie sollte fur) ,Intervision brauchbar” (sein).

- ,Wichtig ist mir dabei noch, dass die Methode z@eBkalation
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beitragen sollte, in dem die Klienten durch diegestellung mehr an
ihre Geflihle und Bedurfnisse oder Interessen stafdrsie flir sich

aufdecken, bzw. erkennen kénnen."

Sechs Mediatoren betonten Aspekte der Qualitat dezrhobenen Aussagen

- (Sie sollten) ,erhellend und klar sein und zu eikkrung Uber die

Eigen- und die Fremdinteressen fuhren.*

- (Die Aussagen, die mit Hilfe der Grids gewonnendeer, sollten)

Jl0sungsorientiert* und ,relevant” sein.

- (Sie sollten) die ,Innere und aulRere Wirklichkeitlar Beteiligten

differenziert herausarbeiten” kbnnen.

Funf Informanten nannten als bedeutsames KriteriumBeispiele, die als

Grad der Verstandlichkeit zusammengefasst werden kinen.

- ,Sie muss sehr flexibel auf die jeweilige Situatidas Sprach-
Abstraktions- und Reflexionsvermdgen der TeilneliKienten

eingestellt werden kénnen.”
- (Der Fragenkatalog sollte) ,iberschaubar” sein.

- ,Né@he zwischen Alltagssprache,” sowie eine ,miniistédche

Theorie.".
-, Sie musste leichter fasslich sein.”

- ,Es muss deutlich sein, in welchen Fallen / zu Wweto Zweck sie
einsetzbar ist und wann nicht. Sie muss transpagnt Allen

Beteiligten muss klar sein, was man da grade tdtwarum.”
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2

Vier Auskunftspersonen betonten die Wichtigkeit aljemeiner

Hilfestellung fur die Klienten.
,Sie muss ressourcenorientiert einsetzbar sein.”

»Sie musste die Beteiligten darin unterstitzer #icer eigenen
Interessen und Bedurfnisse bewusst zu werden meddier anderen

anzuerkennen.”

- (Sie sollte bei) ,Bedarf Anstdl3e geben und moglielgergriinde von

Konflikten erhellen” (helfen).

- (Sie solle die) ,Kooperationsbereitschaft und -féeit der Beteiligten
verbessern.”

- ,Weiterhin ist sie eine Hilfe, wenn sie (die Metl®)dlie Beteiligten
darin unterstutzt, ihre tradierten Konflikt - & Kanunikationsmuster zu

verandern und die Beteiligten zu einem Perspekiveehsel anregt.”

Weiterhin gab es folgende Einzelpositionen:
- (Die Methode sollte die) ,Allparteilichkeit gewakhisten.*

- (Sie solle zur) ,Metakommunikation anregen und A&uflockerung

verfestigter Muster beitragen.*

Neu hinzugekommen sind folgende Einzelaussagen:
- (Die Methode sollte) ,zur Ergebnisdarstellung bishar sein.*

- ,Eine straffe Vorgehensweise ware sicherlich vomt¥ib Auf der
anderen Seite ist auch nicht schlecht, einen etdsevollen und
umstandlichen, dafur aber genaueren Weg zur Kdeflilebung zu

gehen, sofern es den Parteien in diesem Fall arggemerscheint.”

- (Die Methode sollte) ,durch die Klienten selbst chftihrbar” sein.
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(Die) ,Teile / Komponenten der Methode” (sollte@uch einzeln

nutzbar /natzlich” (sein).

(Sie sollte) ,Weiterentwickelbar gemanR InteressBedtrfnissen der

Beteiligten.” (sein).

FRAGE 7: WELCHE ALLGEMEINEN PROBLEME SEHENSIE BEI

DER METHODE DERKELLY-GRIDS IN DERMEDIATION?

Neun Mediatoren wiesen in diesem Zusammenhang auéd nétigen
Aufwand der Methode hin.

(Methode ist) ,zu zeitaufwendig.”
»ZU langwierig und Umstandlich in der Befragungr(@ is money)."

,Die Methode ist sehr aufwendig und arbeitsinterf$grarbeit,

Prasentation, Auswertung, Nacharbeit).”

~Sehr aufwendiges und zeitraubendes Verfahren tiebanf
Akzeptanzprobleme bei den zahlenden Beteiligtedestn”

»oteht das noch im Verhdltnis zu den ErgebnisseRanmen einer
Mediation? Die Ergebnisse liefern nur Ausgangspeydh denen eine

Interessenklarung einsetzen konnte.”

Acht Personen nannten als problematisches Kriteriundie Mdglichkeit,

dass die Methode Abwehrhaltungen bei den Klientendrvorrufen kdnnte.

~LAbwehr gegen technisch-analytische = exakte, d&aeende

Methoden zur Offenlegung der eigenen Personlichkeit
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- (Die Methode) ,kdnnte eher trennen als verbinderéil sie zu

sLechnikfixiert” (scheint).
- (Sie geht) ,Weg von den Bedurfnissen des Klienten.”

- (Die Methode ist) ,storend fiir den Kontakt zwischéient und
Mediator.”

- ,Kelly Grids setzen in hohem Mal3e intellektuellehigkeiten der
Klienten voraus und bedurfen der genauen Erlaugeridmhergehen
damit muss die Bereitschaft der Klienten, sichdiafMethode

einzulassen.”

- (Sie kénnte zu einer) ,Konflikteskalation und Frem¢erhartung

beitragen, je nachdem wie die Methode angewandt twir

Weggefallen ist folgende Aussage:

- (Sie) ,kann der Mediation auch entgegenwirken, wei
Interventionscharakter in der Richtung nicht eirt@ekiontrollierbar

ist.”

Sieben Experten nannten als weiteren Aspekt das Apsichsniveau als
kritischen Punkt der Methode.

- (Methode ist) ,noch nicht schlussig genug.”

-, Kelly Grids setzen in hohem Mal3e intellektuellenfgkeiten der

Klienten voraus und bedurfen der genauen Erlaugetun
- (Sie ist) ,nicht jedem Klienten verstandlich zu rhan.”

- ,Die Methode ist zu wissenschaftlich angelegt ven Horm der

Befragung und zu kognitiv fixiert.”
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Folgende Aussage wurde von der urspruinglichen Auskiftsperson nicht

mehr angefuhrt:

- ,Sehr analytisch und kopflastig. In der Regel kaemphber die
Konfliktparteien eher um die Klarung der eigenendiionen. Dort

liegen die gréf3ten Schwierigkeiten.”

Drei Auskunftspersonen beméangelten den Grad an Konipxitat.

1 2
- (Die Methode ist) ,zu komplex.*”
3fi3
Zu diesem Punkt gab es folgende Einzelpositionen:
1 2
- ,Vor der Anwendung klaren, ob die Prinzipien derdvéion
111 sichergestellt werden kdnnen / bleiben. (Z.B. Atlpaichkeit des
Mediators, Vertraulichkeit, ...).”
.Das Entstehen des Bildes ist nicht nachvollziehdarder Computer
rechnet. Das ist fur mich personlich ein groRedlera.”
.Fokussiere schnell auf bestimmte Aspekte (GefanrAhkerpunkte).”
Neu hier ist:
- (Das Biplot ist) ,deutungsabhéangig, es wird Objeikéit vorgegaukelt,
0 1 die es so nicht geben kann. Der Grundsatz ,esnggbirere Wahrheiten®

wird zu: ,der Computer hat recht".”
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FRAGE ACHT. WURDEN SIE SAGEN, DASS DIE
AUSEINANDERSETZUNG MIT DERKELLY -GRID-METHODE,
DIE ART WIE SIE MIT IHRERMEDIATIONSPRAXIS UMGEHEN
VERANDERT ODER BEEINFLUSST HAP FALLS JA, WIE LIERE
SICH DAS BESCHREIBER

Sechs Personen gaben an, dass keine Beeinflussuagigefunden hat.

Jst nicht der Fall. Dazu musste ich mich noch wigénsiver damit

auseinandersetzen.”

.Nein, dafir war die Zeit der Auseinandersetzungnidd@au kurz.”

Folgende Einzelantworten wurden zu dieser Frage alegeben:

- (Die Auseinandersetzung damit)“hat mich — nebereessmd Anregungen —
veranlasst, noch deutlicher zwischen methodischemé&nten zu
unterscheiden, die therapeutisch/pragmatischea¥egh entlehnt sind und
solchen, die eine wissenschatftlich differenzietégleare Grundlage

haben.”

- ,lch habe teilweise Fragestellungen Gbernommenictii@n
Mediationsgesprach stelle. Die Antworten erdrtelemit den Klienten
zundachst nicht, sondern bespreche sie mit meinkedin. Die daraus
gewonnenen Erkenntnisse setze ich, durch besoRdaegestellung, in der

nachsten Mediationssitzung um.*

- ,Es hat meine Sinne geschérft, genau hinzusehemightllocker zu lassen,
bis das Interesse, das hinter einer Position steailich hinreichend

benannt und verstanden worden ist.”
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»,Nur im Denken, weil wir gerade dabei sind, langstige
Mediationsprojekte in Betrieben anzuschieben unkicsente eine
systematische Evaluation sehr von Nutzen seinsétre die Methode des

zirkularen Fragens verstarkt ein.”
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Welche Zusatzinformationen sind aus diesen Daten &sbar?

Antwort- = Fragel Frage? Frage3 Frage4 FrageS5 Frage6 Frage7 Frage8
gruppe

1 6/7 6/10 0/0 5/6 5/7 6/8 719 6
2 3/5 4/6 1/0 3/6 5/7 6/8 7/8 1
3 3/4 2/2 2/2 2/2 3/3 5/6 6/7 1
4 3/4 1/2 5/6 4/2 1/1 4/5 3/3 1
5 2/2 11 2/2 2/2 1/1 3/4 1/1 1
6 2/2 1/0 2/2 1/1 1/1 1/1 1
7 1/2 2/2 1/1 1/1 1/1

8 11 0/1 0/1 0/1

9 0/1 0/1

10 0/1 0/1

11 0/1

12 0/1

Tabelle 1: Vertreteranzahl der einzelnen Antworfgren wahrend zwei

Befragungsdurchgangen

Tabelle 1 gibt die Anderung der Urteilsverteilurey &xperten wieder. ,Frage
1" bis ,Frage 8" sind die jeweiligen Fragen aus @&eagebdgen. Unter
LAntwortgruppen® sind die von mir zusammengestellfntwortcluster zu
verstehen. Die Werte, die unter den Fragen dailgjeseeden, bezeichnen die
Anzahl der Auskunftspersonen, die innerhalb di€dasters eine dhnliche
Antwort erteilt haben. Der erste Wert gibt Auskuitser die Menge aus dem
ersten Durchgang, der zweite Uber die Menge auszeleziten Durchgang. Die

Anzahl der Antworten interpretiere ich als den GaadJbereinstimmung zu
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einer Frage. Die Gegeniberstellung der Anzahl dgmiNngen aus der ersten
und zweiten Fragebogenrunde, verdeutlicht zudenAdamal} der
Veranderung des Meinungsbildes. Es wird dadurchsagen ein Hinweis auf

die Uberzeugungskraft das Argumentes gegeben.

Wenn man zunéchst die Erscheinung betrachtetjahieass der reinen Anzahl
der Nennungen ergibt, lassen sich folgende Aussiagden Vordergrund

stellen:

» Das deutlichste Meinungsbild zeigte sich auf degér2, nach Grinden, die

gegen einen Einsatz der Grid-Technik sprechen.

Der Antwortcluster, der fragenubergreifend die negisStimmen erhielt
(zehn von zwolf), beinhaltet als Argument, dash sie Methode wegen
des nétigen Aufwandes nicht fir eine VerwendundenMediationspraxis

der befragten Personen eignen wirde.

+ Die Antwort die vom Grad der Ubereinstimmung an iteveStelle steht,
bezieht sich auf die Frage nach den allgemeinebl&ren, die fir den
Einsatz der Methode vermutet werden. Hier Au3esitdn9 Personen in

analoger Weise.

Dieser Antwortcluster ist dem Ersten sehr @hnligthbezieht sich inhaltlich
ebenfalls auf den Aufwand, der mit der AnwendungTiehnik verbunden
ist.

» Daran anschlieRend fuhre ich nun die argumentatBiaster auf, die von 8

Personen genannt wurden.

Ebenfalls auf die Frageach den allgemeinen Problemen, die von den
Auskunftspersonen wahrgenommen wird, taucht alsvAritluster auf,

dass die Methode bei den Klienten eine Abwehrhgltwrvorrufen kdnnte.

Weitere ,,Achternennungen” finden sich in Bezug dief Frage, was eine

Methode leisten muisste, damit sie im ArbeitsberdmhMediation hilfreich
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ware.
Die Antwortgruppen darauf waren:
dass sie ohne groRen Aufwand durchfiihrbar seineniirsd

dass eine Berlcksichtigung und Unterstitzung vootiemalen

Schwierigkeiten in der Methode integriert sein nigiss
Antwortgruppen mit jeweils 7 Vertretern waren faige:

Auf die Frage, worin die Experten Anwendungsmoddaten und Vorteile
der Methode sehen urteilten diese, dass die Methi@lehbar ware, um

die Positionen der am Konflikt beteiligten Persomarverdeutlichen.

Auf die Frage nach Aspekten, die den Auskunftspersals eine sinnvolle
allgemeine Ergadnzung der Mediationspraxis erscheiagtworteten
ebenfalls 7 Personen, dass die Methode sich zieXRai und zum

Selbstbezug eignen wiirde.

Ebenfalls auf di¢-rage 5gab eine Gruppe zur Antwort, dass in der Kelly-
Grid-Technik ein Potenzial fur die Darstellbarkein Konflikten erkennbar

sei.

Eine siebenfache Nennung wurde auch bei der Fragje sen allgemeinen

Problemen, erzielt:

Als kritisch zu wertender Aspekt der Methode wudds Anspruchsniveau

betrachtet, dass an die Klienten herangetragenenesdrde.
~>echserubereinstimmungen® traten haufiger auf:

Die Frage nach den Grunden, aus denen sich dieodlethicht eignet,
antworteten 6 Personen, dass die Methode mdgliehsewu Stérungen

zwischen Mediator und Klienten fihren wirde.

Bei der Frage nach der Schulnote, die fur die Gedtrstauglichkeit erteilt

werden wirde, aulRerten sich 6 Personen mit der&ote
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Bei der Frageach den Bereichen, in denen die Technik am ehesten

einsetzbasei gab es zwei ,Sechsergruppen®:

Die Methode wiirde sich fur die Betriebsmediatiod die

Wirtschaftsmediation eignen.

Sie wuirde sich dort eignen, wo es um langfristigercklungsprozesse
geht. Besonders im wissenschaftlichen Bereich nroér

Mediationsausbildung sei eine Anwendung denkbar.

Auf die Frage nach den Anforderungen an eine Téglalne als besonders
hilfreich angesehen werden wirde, gab es als ,$ecbsnungen” die
Antwort, dass die Ergebnisse einer solchen Techingt spezielle
Qualitaten wie Differenziertheit, Losungsorientnait, Relevanz,

Zentralitat und Klarheit verfigen sollte.

Bei der Frage nach Auswirkungen, die die Auseineseteung mit der
Grid-Technik auf die Arbeitsweise der befragten Meaten gehabt hat,

antworteten 6 Personen, dass keine Beeinflussattgefunden habe.

Einen Hinweis auf die Uberzeugungskraft des Arguessehe ich in der
Veranderung der Gruppengrol3e der Vertreter einguentengruppe

zwischen der ersten und der zweiten Befragung.

Die starksten Veranderungen haben sich bei der dmtwit der grél3ten
Vertretergruppe ereignet (das Aufwandargumentjelinersten Befragung
gaben sechs Personen Einzelantworten ab, die diksemortcluster
zugeordnet wurden. In der zweiten Befragungsrunaiemes dagegen 10.

Dieses Argument wurde also von 4 Personen (33%pauofgegriffen.

Die zweitgro3ten Anteil an Zustimmung erhielt eXwortgruppe auf die
Frage4, in der es um die Bereiche innerhalb deridiedspraxis geht, fir die
sich die Kelly-Grid-Technik am ehesten einsetzendeiDie Grundaussage

dieser Antwortgruppe war, dass eine Eignung figfiastige Projekte,
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besonders im wissenschaftlich-universitaren Berarahin der
Mediationsausbildung gesehen wird. Diese Antwopgeierhielt von drei

Auskunftspersonen (25%) ihre Zustimmung.

Einen Wandel von zwei Meinungsibernahmen (bzw.réenverlusten) gab es
in sieben Fallen. Mir erscheint dieser Veranderangsl jedoch nicht so hoch,

dass jedes einzelne Antwortcluster extra Erwahriimggn misste.

Wenn die Haufigkeit der Nennungen in den einzeBefiagungsrunden
insgesamt addiert und gegenibergestellt wird, zssgtdass die grodten
Anteile an Meinungsubernahmen auf die Fragen zweisechs geschehen
sind. (Contraargumente gegen eine Anwendung iaeliationspraxis und
Antworten auf die Frage was eine Methode leistessta@ium eine echte Hilfe

in der Mediationspraxis zu sein).

Fragel Frage?2 Frage3 Frage4 Frage5 Frage6 Frage 7

20/26 14/21 - 21/23 17/21 26/33 26/30

6 7 - 2 4 7 4

Tabelle 2: Anderung der Vertreteranzahl (iber disageten Fragebereiche in zwei

Befragungsdurchgéngen

Es wurden nur jene Nennungen aus Antwortkategarteiert, die in beiden
Fragebogenrunden vorhanden waren. Es sind alshineugekommene
Themenbereiche bei dieser Ubersicht nicht beriibkgioworden, da dies zu
Verfalschungen gefiihrt hatte wenn der Interessesrggtgnd die Ubernahme

von Meinungen ist.

Bevor jetzt auf jene Argumente eingegangen wire rair eine geringe
Vertreterbasis haben, sollen die argumentativerpti@htungen nochmals

zusammenfassend dargestellt werden.
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Zusammenfassung der Argumente mit der starksten Vereteranzahl

Die deutlichste Meinungsbuindelung betrifft Arguneerdie den
Durchfiihrungsaufwand thematisieren. Die befragenrséhen halten eine
Anwendung der Methode in ihren Mediationsbereiclie#nbetracht der
Resultate fur zu aufwendig. Der Aufwand wird vdeal im zeitlichen und
okonomischen Bereich gesehen. Jedoch wird diesbelziagich das

Anspruchsniveau der Methode thematisiert.

Als weiteren kritischen Punkt sahen einige BefrafigeMdglichkeit, dass
durch die Anwendung dieser Technik Stérungen zveisdiediatoren und
Klienten hervorgerufen werden kdnnten. Die Grunagidwurden
hauptsachlich darin vermutet, dass die Grid-MettaeteBeteiligten in starkem
Malie eine starre und methodische Vorgehensweisglabgt. Dies kénnte,
insbesondere auf emotionaler Ebene, den BedurmiseKlienten
entgegenstehen; beispielsweise, weil der ProzedsSriierhebung als zu
technisch empfunden werden kdnnte und dadurch ofigliveise eine Distanz

zwischen Mediator und Klient geschaffen wird oddradten bleibt.

Sozusagen als Ideal fur eine Methode, die im Maxtiabereich Anwendung
finden kdnnte, wurde genannt, dass diese unaufgehdchflihrbar sein
misste, sowie, dass sie nicht nur in der Lagess#ite die emotionale Lage der
Klienten zu bericksichtigen, sondern diese auchtipas! beeinflussen. Eine
solche positive Beeinflussung wird vor allem daygsehen, dass es den
Konfliktparteien einerseits erleichtert wiirde nhitedn Gefiihlen in Kontakt zu
kommen, andererseits aber auch darin, sofern reitig,emotionale
Deeskalation zu fordern. Ein konstruktiver Umgangvarhandenen negativen
Emotionen wird von den Auskunftspersonen sozusaggehiroffner fir einen

leichteren Zugang unter den Konfliktparteien béitat

Als besonders vorteilhafte Eigenschaften der Methmahmen die Experten

119



deren Potenzial fur die Verdeutlichung von indivetlen Positionen wahr.
Insbesondere die Klarung von Sichtweisen wurdesim\dordergrund gehoben.
Dabei geht es um die Eigenwahrnehmung der Kon#itglen sowie um die
Wahrnehmung, ihrer jeweiligen Kontrahenten. Aberhaaul3erhalb der
Konfliktparteien, auf Seiten der Mediatoren, sedEnAuskunftspersonen
diesbezlglich Vorteile. Die Argumente bezuglich 8etbst- und Fremdbezige
durfen dartber hinaus so verstanden werden, dagsatly-Grid-Technik nach
Einschatzung der Experten geeignet ist, einen Bsoder Bewusstwerdung der
gesamten Konfliktlage zu fordern.

Als sinnvolle Ergénzung zur bisherigen Mediatioasis sehen die befragten
Personen insbesondere die neuen Mdglichkeiten dest&@lung, die durch die
Grid-Methode er6ffnet wird.

Die Frage nach der Gebrauchstauglichkeit der T&dhrder gegenwartigen
Form, d.h. mit den in der Prasentation verwendEtementen, wurde

durchschnittlich mit der Schulnote 4 bewertet.

Die Anwendungsbereiche, in denen die Grid-Methadeshesten einsetzbar
ware, sind fur die befragten Personen in ersteeldie Betriebs- und
Wirtschaftsmediationen sowie Situationen langfgistiEntwicklungsprozesse,

wie z.B. im wissenschaftlichen Bereich und in dexdihtionsausbildung.

Als eine weitere Anforderung an eine ideale Methioddiesem Bereich
nannten die Auskunftspersonen, dass diese in besemdValde zur Klarung
von Eigen- und Fremdinteressen beitragen sowienfjsurientiert, relevant und
zentral sein sollte. AuBerdem musse die innereduifigere Wirklichkeit der

Beteiligten differenziert herausgearbeitet und kiéerpretiert werden kénnen.

Die Hélfte der befragten Personen gab an, das&udieinandersetzung mit der
Kelly-Grid-Technik ihre bisherige Arbeitsweise irrdMediationspraxis nicht

beeinflusst hat.
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Kommentierte Darstellung von Argumenten mit geringe Vertreterbasis

Abweichend von dem Grundgedanken der Delphi-Methodehte ich an
dieser Stelle weitere Darstellungen hervorhebemehs um jene Aussagen, die
keine grol3e Vertreterzahl haben, aber aus meicat 8nnoch besonders

betont werden sollten.

Begrindung

Die Delphi-Methode sieht vor, jene Meinungen alddgsuchungsergebnis
anzusehen, die sich im Verlauf der BefragungsrumdiepGruppenmeinungen®
herauskristallisieren, also von vielen Vertreteperiginstimmend genannt
wurden. Dabei wirden jedoch solche Bemerkungenee&tdverden, die nur

eine geringe Vertreterbasis haben.

Obwohl in dieser Untersuchung samtliche Meinungsgen aufgefihrt sind,
halte ich es dennoch fir wichtig, auf einzelnel8btglnahmen gesondert
einzugehen. Diesbeziiglich mdchte ich drei Argumantéhren um dieses

Vorgehen zu begrunden.

Das Hauptargument dafur sehe ich darin, dass é&edbstudie eine relative
geringe Anzahl an Befragungswiederholungen gewidnitle. Mein Eindruck
war, dass sich im Falle einer héheren Anzahl ama@eihgsrunden weitere
Meinungsbewegungen ereignet hatten. Dies war jedochllem aus Grinden,
die den Untersuchungsaufwand betreffen, nicht mbgks steht nach meiner
Ansicht bei einer Untersuchung, die einem rein gnsshaftlichen Interesse
dient, zu befiirchten, dass weitere Fragerundenativational bedingten
Ausfallen seitens der Experten fihren wirden. BieBesonders dann zu
erwarten, wenn das wissenschaftliche Interessallem auf der Seite des

Untersuchenden besteht, wie im vorliegenden Fall.

Weiterhin mochte ich einzelne Kommentare nicht uiablesichtigt lassen, da

sie partiell interessante Erganzungen darstellersir®l in den Fragebdgen
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direkte Bezlige zu AuRRerungen zu finden, die niastimmend, sondern eher
kommentierend auf diese eingehen. Dabei werden naalaneue Aspekte

genannt, die ich fir besonders erwahnenswert halte.

Und schlie3lich mdchte ich einige von jenen Bemegan hervorheben, die
selbst bei mehr als zwei Fragerunden wahrscheinlicteine geringe
Vertreterbasis bekommen hatten, die mir jedochbasonderer Wichtigkeit zu
sein scheinen. Die Legitimation dafiir sehe ichrdatass die von mir befragten
Personen zwar als Experten fir den Mediationshgreicht aber fur den
Bereich der Grid-Technik betrachtet werden konhesofern kbnnte das
spezielle Verstandnis fur die Methode bei den lggéma Personen
unterschiedlich ausgepragt sein, sodass mogliclezwer wenige Experten

spezielle Punkte, von besonderer Bedeutung, wabngeren haben.

Die Reihenfolge der Nennungen richtet sich im Foégn nicht mehr nach der
Starke der Vertreterzahl, sondern nur noch nacliRdérenfolge, die der

Fragebogen vorgibt.

Beginnen moéchte ich mit dem Aspekt der Evaluatidieser Punkt wurde von
vier Personen genannt und ist aus meiner Sichtbeateutsam, weil
verdeutlicht wird, dass sich die Kelly-Grid-Techmiicht ausschlie3lich fur den

Konfliktldsungsprozess einsetzen lasst, sonderh dadiber hinaus.

Montada und Kals (2001, S. 219f) bemangeln, das&daluation von
Mediationsprozessen haufig zu kurz kommt oder ganterbleibt. In einigen
uberblickenden Beschreibungen von Mediationsvesfitdéiuchte der Aspekt

der Evaluation Uberhaupt nicht auf (vgl. z.B. Ripk898).

Uber den Teilbereich der Familienmediation schrBitine (1999), dass uber
die empirische Bewéahrung im deutschsprachigen Raargleichsweise wenig

Kenntnisse vorliegen. Die meisten Studien stamnusrdan USA.

Bastine betont ebenfalls die Bedeutung der Evalndtir die

Qualitatssicherung der Mediation und als wichtigar@lage fur die
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Fundierung und Weiterentwicklung der gesamten Maxhiadisziplin (Bastine,
2000, S. 40).

Montada und Kals geben konkrete Hinweise zur latiégn von
Evaluationsstudien in die Mediationspraxis. Sieeteilen die evaluativen
Schritte, die direkt zu einem Mediationsprozessigem, in die Begleitung und
Kontrolle der Losungsumsetzung sowie in eine sunvad&valuation des

Mediationserfolges.

Ich meine, dass die Kelly-Grid-Technik eine mogéichethodische Erganzung
fur den Evaluationseinsatz in der Mediation seinrkaIs das praktikabelste
Anwendungsfeld erscheint mir die summative Evaturaties
Mediationserfolges. Die Vorteile gegentber andé&dethoden sehe ich in den
neuartigen Darstellungsmoglichkeiten mittels Bipldtuch dreidimensionale
Darstellung bieten sich zur Veranschaulichung as den Vorteil einer
Kontrollmoglichkeit auf einer dritten Hauptkomponemit sich brachte.

Leider ist man in einem solchen Fall jedoch aufalidilfenahme von
Computern angewiesen, mit deren Hilfe sich eineleofgraphische Umsetzung

realisieren lasst.

Fur den evaluativen Gebrauch der Grids wére diegxdung einer
wiederholten Erhebung der jeweiligen Konstruktrawmaererschiedenen
Zeitpunkten denkbar. Durch die doppelte ErhebungsKonstruktraumes
erschlief3t sich die Moéglichkeit, die Veranderung idenstruktrdume sichtbar
zu machen und zu beurteilen. Ein Vergleich wirde sehnell verdeutlichen,
in welche Richtungen sich die Beurteilungen tGber@klbst- und die
Fremdsicht (die Elemente) geéndert haben und wélcierschiede sich in

deren qualitativen Beschreibungen (die Konstru&teyvickelten.

Um den Status Quo eines Konfliktlosungsprozesstgufhalten, misste die
Ergebnisgute der Biplots mit den betreffenden Reson einem
kommunikativen Verlauf sichergestellt werden. Balgweise konnte dies

geschehen, indem gemeinsam mit den Klienten diestétiationen der
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Elemente zueinander und zu den jeweils verwendebastrukten ihrer
eigenen Grids diskutiert wird. Wenn die auskunfagete Person der Meinung
ist, dass das Grid ihre eigene Perspektive desliKtnfreffend darstellt, ware
dies m. E. ausreichend, um das Biplot des Konstiuktes als reprasentatives

Abbild der inneren Wirklichkeit der betreffendenr&mn zu verwenden.

Wenn die Konfliktpartei nicht der Meinung ist, dais Darstellung ihrer
Konstruktraume mit ihrer Wahrnehmung tbereinstinstitnden weitere

Mdglichkeiten offen.

Die Ergebnisse kbnnen aus einer anderen Perspéldaivachtet werden, indem
man eine weitere Hauptkomponente in die Darsteltlsrgkonstruktraume mit
einbezieht. Auf diese Weise kann versucht werdiee, teeffendere Darstellung
des Konstruktraumes zu erhalten, welche erganZefolenationen liefern

kdnnte.

Denkbar ist jedoch auch, das Biplot einfach ummetshende Kommentare der
auskunftgebenden Person zu erweitern, also jenkt®udie von der
Auskunftsperson als abweichend wahrgenommen wendigt, mehr in einer
anderen grafischen Gestalt darzustellen, sondefacki als Textinformation
hinzuzufiigen. Dies wurde vermutlich den notwendigafwand reduzieren,
welcher, verglichen mit methodischen Vorgehensweigge z.B. strukturierten
Interviews, verhaltnismaRig hoch ist. Darin ist éeutlicher Nachteil zu
erkennen, der mit Sicherheit die Anwendungsbereignesrid - Methode in
Hinblick auf den evaluativen Aspekt erheblich emgmkt. Ein
Anwendungsfeld existieret méglicherweise dort, worebesonderem Malie
auf eine leicht nachvollziehbare Darstellung derskgllungsanderung zum
Konfliktfall ankommt. Denkbar ware diesbeziiglicheiSelbstluberprifung
zum Zweck der Qualitatssicherung. Dort, wo die Mé&dn fur Auftraggeber
durchgefihrt wird, denen gegentiber der Mediatdremschaftspflichtig ist,

erscheint eine Griderhebung zu Dokumentationszweskevoll.

Der nachste Punkt, den ich hervorheben mochtdersispekt der
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Identifikation des Konfliktthemas. Dieser Aspektrate von 4 Experten
genannt. Diese Antwortgruppe hat sehr viel Ahnlahknit dem Aspekt der
Verdeutlichung von Positionen, sodass Teilberewdrebeiden
Argumentengruppen, gedanklich noch zum jeweils serdBereich
hinzugerechnet werden mussten. Die Implikationeziche nachfolgend

angefluhrt werden, gelten deshalb m. E. fur beidsvArtgruppen.

Eine der Hauptaufgaben des Mediators besteht dariden kommunikativen
Eigenarten der beteiligten Personen so umzugelass,ane allseitige
Verstandigung ermoglicht wird. Missverstandnisdéeso beseitigt und eine

gemeinsame Bezugsebene hergestellt werden.

Die Kelly-Grid - Methode stellt, durch die gezieheswahl der Elemente und
die entsprechenden Kombination bei der Konstrukieuhg, ein solches
gemeinsames Bezugssystem zur Verfigung. Unterddiedefinitionen von
Sachverhalten bei den Konfliktparteien verlierea mehreren Griinden zu

einem gewissen Anteil an Bedeutung.

Zum einen geschieht dies dadurch, dass den Ausipanfionen die zur
Konstrukterhebung verwendeten Elemente erlautedeve Damit wird
sichergestellt, dass die Beteiligten zumindest émdiche Vorstellung von den
verwendeten Elementen besitzen. Ein anderer Geindass durch das klar
definierte methodische Vorgehen wahrend der Kokttrbiebung, die
Aufmerksamkeit der Konfliktpartei und somit auchrete Kommunikation, in
bestimmte Bahnen gelenkt wird. Und schlie3lich ndessUntersucher, bzw.
der Mediator, im Sinne der Konstruktgiite darauft@chdass die Konstrukte
relevant und treffend sind. Dies geschieht durdeprechende Rickfragen an
die Konfliktpartei. Dabei werden dem Untersucher Bedeutungen der
Konstrukte erlautert, sodass fir diesen eine zligd¢zKontrollmoglichkeit
entsteht. Hinweisen auf unterschiedliche Defingiomler Problemdarstellung

kann der Mediator dann nachgehen.

Ein weiterer Punkt, der mit der Identifikation désnflikithemas zu tun hat,
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betrifft die Verwendung von verschiedenen Perspektdes Selbstbezuges und
des Fremdbezuges auf die Konfliktpartei. Eine Verduang solcher
Perspektiven wirkt sich m. E. positiv aus. Beispadise kann ein Selbstbezug
in Verbindung mit dem Konfliktthema zu einer Klaguder eigenen Sichtweise
des Konfliktes fihren. Eine mégliche Elementekoralion wére der Kontrast
der Elemente ,Ich-heute” und ,Ich, wie ich idealeise dem Konflikt
gegenuberstehen wirde”. Die Experten, die sich daferten, gaben an, dass

dies ein Vordringen zum eigentlichen Konflikttheerandglichen konnte.

Wahrend der Vorbereitung dieser Arbeit, erhieltdot Gelegenheit, die
Methode mit einer Mediatorin praktisch umzusetZ2ie. Mediatorin selbst
nahm gemeinsam mit einer dritten Person als KdptiKei teil. Der
Konfliktgegenstand drehte sich um bestimmte Vedmsiveisen beider
Personen. Die Parteien waren beide wahrend dertkitesrhebung anwesend.
Wahrend die eine Person sich zu den jeweils geesilitementen aul3erte,

horte die andere Person zu.

Wie sich spater herausstellte, war dies fur dieelBgten ausreichend um ein
bereits langer andauerndes Missverstandnis zurkl&ewohl die Kelly-Grid
Technik aus Zeitgrinden nicht vollstandig durchgefivurde, sondern
lediglich ein Teil der Konstrukterhebung stattfahdrichtete die Mediatorin,
dass es zu einer beidseitigen Verhaltensanderumgiem konnte, weil

Missverstandnisse aus dem Weg geraumt wurden.

Sicherlich ist dies keinesfalls reprasentativ. $chltein da es sich um einen
Einzelfallbericht handelt. Jedoch illustriert didggisode sehr klar, dass

zumindest das Potenzial zu einer kommunikativerek$tiitzung vorhanden ist.

Besonders hilfreich erscheint mit seitdem die gessne Anwesenheit aller
Konfliktparteien wahrend der Konstrukterhebung einsJedoch wird dies
wohl nur in jenen Fallen méglich sein, in denemketmotionale Eskalation zu

beflrchten ist.
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Ein weiterer, von den befragten Personen gena@esichtspunkt ist der
Vorschlag, das Verfahren fir die Mediatoren satiogszbar zu machen. Die
Gedanken, die von den Auskunftspersonen genanmemuwaren vielfaltig.
Eine Vermutung war, dass sich die Grid - Techngbasondere bei grél3eren
Projekten dafur eignen kdnnte, einerseits Arbeftstiyesen zu entwickeln und
zum anderen als Unterstltzung fur weiterfihrentieryientionsplanungen zu
dienen. Dieser Gedanke tauchte ebenfalls an vexdehén anderen Stellen auf,
weshalb ich ihn hier besonders hervorheben moéidesin weiterer Vorschlag
wurde genannt, den Mediator alleine, ohne die Kéierzu befragen, ein Grid
von dem aktuellen Konflikt seiner Klienten erstellau lassen. Dies wiederum
in Hinblick darauf, Arbeitshypothesen zu entwicketfer die eigene
Wahrnehmung zu utberprifen. In einem &hnlichen Kdrsiehen
Bemerkungen, die einen mdglichen Nutzen der Gridchnik in der
Unterstitzung der kollegialen Verstandigung beeeido - Mediation sehen.
Dabei kénnte die Darstellung der Konstruktraumeuggtrwerden, um

wiederum eine gemeinsame Bezugsebene herzustellen.

Die Grid - Methode zu verwenden, um sein eigené&s\Rin einer
Konfliktsituation zu verdeutlichen, halte ich fline sinnvolle Anwendung. Es
misste sich vorteilhaft auswirken, dass der abdetalKonstruktraum alle
erhobenen Konstrukte und die Elemente gleichzddigtellt und so die
Einnahme einer Gberblickenden Sichtweise ermoglRlgser Punkt wurde von
einem der Experten, mit der Aussage, dass es eu giemlich umfassenden

Betrachtung des Konfliktgegenstandes” kommt, ebisni@nannt.

Eine andere wichtige Information findet sich inigegn Kommentaren. Es
wurde von einer Person in Bezug auf den Meinungstierder in der Grid -
Methode die Gefahr einer Stérquelle zwischen Medéat und Klienten sieht,
erganzt, dass es ersichtlich sei, dass die Metlgrdadsatzlich zu Stérungen
zwischen Mediator und Konfliktbeteiligten fuhrerll§ala es nicht ,,,die eine*,

passende Methode fir alle Falle* gabe.
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Bei der Frage nach der Note fir die Gebrauchstehkgit der Technik in der
gegenwartigen Form, wurde ein Kommentar abgegeatmretwas ahnliches
ausdriickt. Betont wurde, dass die Methode ,niclgd®m, sondern nur in

ausgewahlten Fallen“ einsetzbar ware.

Und auf die Frage nach den Mediationsbereichedeiren die Kelly - Grid -
Technik am ehesten eingesetzt werden kdnnte, sagtd?erson, dass die
Methode weniger zum Mediationsbereich als vielnmhm Mediator passen

muss.

Man kann ruhigen Gewissens behaupten, dass diemd&esicherlich nicht
fur alle Mediationsfalle, Mediatoren und Mediantgeignet ist.
Wahrscheinlicher ist, dass sie lediglich fir bestie Situationen und

bestimmte Personenkonstellationen nutzbringencthar ist.

Ein befragter Experte hat die Vermutung gedul3ess dei den Medianten ein
Interesse an Verstandigung bestehen muss, damsichiauf diese Methode
einlassen. Bei Mediationsfallen, die grof3tentails ¥erhandlungen und nur zu
einem geringen Teil aus Verstandigung besteherg siérvermutlich nicht
sinnvoll einsetzbar. Weiterhin sehen einige derdugén Mediatoren in jenen
Fallen Probleme in der Anwendung, wenn ein hohe BMtaemotionaler
Erregung bei den Medianten besteht. Nachvollziebbsgheint dies, wenn man
sich vorstellt, dass ein Klient sich sachlich aas$ &konfliktthema einlassen soll,
aber voller Wut oder verletzter Geflhle ist. Zungatdan diesem Punkt der
Mediation wére die Grid - Technik nicht einsetzlmimnn sie verlangt in
starkem Mal3e die Fahigkeit und vor allem die Bsechiaft, Metaperspektiven
einzunehmen und auch auf sich selbst aus einerdéroh¥arte zu schauen. Wer
sich ungerecht behandelt fuihlt, ist nachvollziebb&Veise nicht gern dazu

bereit.

Eine andere Vermutung bezuglich der KenntnisseRéidgkeiten, die fir eine
Anwendung der Methode forderlich wéren, ist, dasdvkdianten einer

mathematisch/statistischen Methode grundsatzliégeschlossen und
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interessiert gegenuberstehen sollten. Was hingsediAussage steht, scheint
die Vermutung zu sein, dass es ein verbreitetestMisen gegen die
Umwandlung von Informationen mit Hilfe statistisciMethoden gibt. In
personlichen Gespréachen ist mir dieses Argumentmegl begegnet, und
auch zwei der von mir befragten Personen fihrted®egument an, dass die
statistische Komponente der Methode sie anféalligoutungen machen

wurde.

Ich denke, da in jedem Falle eine konsensuelledi@ling der erstellten
Konstruktrdume mit Hilfe der Klienten durchgefitwtrden muss, kann dieser
Punkt nicht sehr stark ins Gewicht fallen. Jedogbem statistische Methoden
sozusagen ,ihren Ruf weg", sodass die bloRe Kesntm deren Einsatz eine
ablehnende Haltungen hervorrufen kénnte. Es widkt gdoch in keinem Falle
positiv auf das subjektive Vertrauen in die Methads, dass die Griddaten in
einem statistischen Zwischenschritt der Kontro#e loeteiligten Personen
entzogen sind. Wem die zentralen statistischen ddieth, wie der
Hauptkomponentenanalyse, nicht vertraut sind, klasnZustandekommen der
Ergebnisse nicht vollstdndig nachvollziehen. EieesBn, die im Rahmen eines
Grid-Interviews Informationen Uber sich preisgegebat, muss der Methode
zunachst einen Vertrauensvorschuss geben, washeg@&mmten denkbaren
Voraussetzungen sicherlich zu Problemen flihren Kdiineich wére es
vermutlich, wenn es der durchfiihrenden Person gelaten Konfliktparteien
zu vermitteln, dass der abgebildete Konstruktraemiglich als
Kommunikationshilfe zu verstehen ist und nicht ebAsaMessinstrument fir
die psychische Innenwelt der Auskunftsperson, b &iel Beweismaterial

gegen diese zu sammeln.

Werden die Biplots als Evaluationsinstrument getihlzmmt es darauf an,
dass die abgebildeten Informationen mit der Lebeitsser befragten Personen
Ubereinstimmen. In solch einem Fall wéare die Furkter Biplots schon eher

von dem Wunsch geprégt, eine Abbildung der momemntaabjektiven Ist-
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Zustande der Medianten zu erhalten. Dann muss; Miteinbeziehung der

Auskunftspersonen, flr eine entsprechende GltBakemn gesorgt werden.
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5. Diskussion

5.1 Diskussion der Hauptbefunde
An dieser Stelle mdchte ich einige Hauptbefundennwds kritisch betrachten

Zunachst fallt auf, dass die befragten PersoneMdibdode mehrheitlich als
sehr aufwendig empfunden haben. Ein hoher Aufwamdigvauf drei Ebenen

wahrgenommen:

- Zeitlicher Aufwand.

- Okonomischer Aufwand.

- Ein hohes Anspruchsniveau fir Klienten und Durchélde.

Die Anwendung der Kelly-Grid-Methode ist ein Prozeder sorgfaltiger
Vorbereitung und gewissenhafter, konzentriertercbhfirhrung bedarf. Dies
bringt, im Vergleich zu anderen Methoden, eineatrelhohen Zeitaufwand
mit sich. Zwar kann dieser durch eine Optimieruegdonstrukterhebung
verringert werden, aber den Vorgang so zu gestaltess er ,auf die Schnelle’
durchfihrbar wird, ist schwerlich méglich. Das heiflassauch ein gelbter
Untersucher zu einem Thema wie den personlicherstokten Gber Konflikte

mit anderen Menschen seine Zeit bendtigen wird.

In einem Feld wie der Mediation, besteht aus veesiegmen Grinden haufig
der Bedarf an einer ziigigen Abwicklung, z. B. vekd Klienten sich
gedanklich nicht mit einem missliebigen Thema béfaken moéchten oder um
die entstehenden Kosten gering zu halten. Allesloheyf eine Problemldsung
in manchen Fallen auch nicht zu schnell eintrefige, bei Fittkau (1999) zu
lesen ist. Das Beispiel, welches dort genannt viiezjeht sich auf den Bereich
der Umweltmediation. Kontrahenten in Umweltmediaép sind zumeist durch
einen beruflichen und organisationalen KontextienThematik eingebunden.
»Sle beziehen einen Teil ihres Selbstwertgefihtauds, dass sie sich in einem

,hochkomplexen’ und ,schwierigerProblemfeld als Interessenvertreter mit
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Energie und Kompetenz bewéhren.”, (Fittkau, 199222). Wenn eine
Mediation innerhalb kurzer Zeit zu einer Lésungr&ihwirde, kénnte dies also
einen negativen Effekt auf das SelbstwertgefihB#eiligten mit sich

bringen und wird aus diesem Grund vermieden.

Was den 6konomischen Aspekt angeht, kommt es $idhdarauf an, in
welchem Rahmen die Mediation durchgefihrt wird.tDeo Medianten aus
eigener Tasche fur den Vermittlungsprozess aufkommigssen, wird dieser
Punkt vermutlich starker ins Gewicht fallen, al€inrichtungen, die
Mediation kostenfrei anbieten, wobei natirlich aucbkolchen Einrichtungen
durch erhéhten Zeitbedarf grofl3ere Kosten entsteherediglich anders

verteilt sind.

Die Beurteilungen der Auskunftspersonen, die daspfurchsniveau der
Anwendung betreffen, wurde vor allem fur die Kliemtin Erwdgung gezogen
und selten fur die untersuchende Person. Tats&aohlicde dieser letztgenannte
Punkt lediglich in Gesprachen erwéhnt, nicht abdfragebdgen festgehalten.
Es ist leicht nachvollziehbar, dass sich der Eiokifwerausgebildet hat, es
wirde sich mit der Grid-Technik um ein anspruchiegV/erfahren handeln.
SchlieRRlich muss sich die auskunftgebende Perstangéich u. U. mit
Bereichen ihres Bewusstseins befassen, die ihriam@glveise unlieb sind und
aus diesem Grund vielleicht nicht gern betrachttden. Weiterhin liegen, wie
Kelly bei der Erlauterung des Konstruktkorollariusthreibt, bestehende
Konstrukte eines Menschen nicht notwendigerweisesibaler Form vor
(Kelly, 1986, S.64 ). Dies ist sicherlich ein Faktder zu einer Anhebung des

Anspruchsniveaus beitragt.

Nach meiner Ansicht ist jedoch der schwierigerd deir Untersuchung dem
Untersucher selbst auferlegt. Dieser muss wahren&anstruktgenerierung
das Gesagte gedanklich nachvollziehen und sichvdisichern, dass die
Inhalte fur die Fragestellung angemessen sind. AleRe obliegt es der

untersuchenden Person, sicherzustellen, dass dieobtedie Auskunftsperson
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nicht Uberfordert, d.h. sie oder er sollte sichiBgdngen ersinnen, die es den
befragten Personen so einfach wie méglich machenetkvanten personlichen
Konstrukte zu generieren. Auch die Fragestellungsyao gestaltet sein, dass
die Auskunftsperson diese ohne SchwierigkeitentgktsAnwendungsfelder,
in denen die Grid-Methode haufig genutzt wird, sin@. die Arbeit mit
Kindern und geistig behinderten Menschen. In didsemichen ist es
besonders wichtig die Gestaltung der Untersuchormgugyestalten, dass das
sprachliche Niveau mit den Fahigkeiten und Gewolteheler
Auskunftspersonen tbereinstimmt (vgl. Wright, RRR.am, S.S.K., 2002).

Eine Uberforderung der Auskunftspersonen kannalsh darin begriindet

sein, dass die Methode nicht optimal an sie angeépagde.

Neben diesen Aspekten muss natirlich auch im Bletkalten werden, dass die
Methode ebenfalls fir den Untersucher ein moglitisht zu handhabendes
Instrument sein sollte, jedoch stellt die Optimieguwer Grid-Methode an ein
bestimmtes Klientel oder an eine Einzelperson féseh eine sehr

anspruchsvolle Aufgabe dar.

Auf den ersten Blick fand ich es liberraschend, da$seines der
Hauptargumente darauf bezieht, dass die Verwenden@rid-Methode

Abwehrhaltungen bei den Klienten hervorrufen kénnte

Da die Grid-Methode als ein Instrument fir deniklthen Einsatz entwickelt
wurde, wird dieses Ergebnis jedoch nachvollziehwann man folgende

Uberlegung bedenkt:

Eine Methode wie die Grid-Technik ist verhaltnisngalgmfangreich und
dominiert fur eine Weile das Geschehen im Miteirmandn Mediant und
Mediator. Bei Techniken wie zirkularem Fragen, &bt Zuhoren, etc. steht
weniger die Methode als der zwischenmenschlichaddanm Vordergrund.
Dies kommt den Bedirfnissen der Medianten sichedittgegen, kann jedoch

von der Grid-Methode nur in geringerem Mal3e gedéiserden. Allerdings
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scheint es mir mdglich zu sein die Anwendung ded-Gfethode so
anzupassen, dass Stérungen des zwischenmensgctiiohtakts von
Medianten und Mediatoren abgebaut werden.

In einigen Fallen ist es u. U. fir den Kontakt zskisn allen Parteien férderlich,
wahrend der gesamten Interaktion mit den Klientgidée Verwendung von
Computern zu verzichten. Ein Dialog, der unter Zehahme von Papier und
Bleistift geftihrt wird, ruft nach meiner Erfahrunganchmal weniger
Blockierungen hervor, als wenn zwischen dem Untdrsuund der
Auskunftsperson ein Rechner steht. Die Prasentatielthedie Experten als
Grundlage fur ihre Beurteilungen erhalten haberrd@won mir mit Hilfe eines
Computers durchgefiihrt. Dies hat nach meiner E#tgamg in einigen Fallen
den Eindruck hervorgerufen, dass beim konkretesdEmder Methode mit den
Klienten, fur die Erhebung der Konstrukte und dearfellung der Biplotslie
Verwendung von Rechnern notwendig ist. Leider kenclh diesen Aspekt nur
in wenigen Fallen rechtzeitig thematisieren. Na@imar Wahrnehmung hat
dieser Umstand zu dem Eindruck der ,Techniklasitjkasd einer gewissen

Urteilsverfalschung gefuhrt.

Ein anderer Punkt, der zwar nur von wenigen Expagenannt wurde, aber z.
T. die Entstehung von Abwehrhaltungen bei Kliergedaren hilft, ist der, dass
die statistische Komponente der Methode diese lapféat Deutungen machen
konnte und Objektivitat vortauscht, wo keine exigtiMir ist dieses Ergebnis
etwas unklar, weil ich versucht habe zu verdeuticidass die Grid-Technik,
sofern sie fur den unmittelbaren Mediationsprosasgesetzt werden soll,
keine ,Messwerte" der aktuellen Innenwelt der Higfein Personen produziert,
sondern lediglich eine Kommunikationshilfe darstelhhand derer

gemeinsame Bezugssysteme geschaffen werden.

Um diesen Eindruck bei Medianten nicht entstehelagsen, konnte es von
Vorteil sein, nur dann detailliert auf die Funktseveise der Datenumformung

einzugehen, wenn ein spezielles Interesse daranuf@rt wird. Der
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Untersucher sollte in diesem Fall méglichst daftirgeé tragen zu
verdeutlichen, dass die gewonnenen Biplots nichiBéweismittel* zu
verstehen sind, die gegen jemanden verwendet wealkem, sondern als
Kommunikationshilfen; denn je seltener von statddien Verfahren die Rede

ist, desto seltener werden auch die u. U. dambwmsgtenen Vorurteile aktiviert.

Da die Bekanntgabe von persdnlichen Konstrukteareunverkennbaren
Anteil an Selbstoffenbarung besitzt, kann man g¥/ataussetzung betrachten,
dass bei den beteiligten Personen die Motivatiatdien muss, zu einer
Verstandigung im Sinne eines Verstandnis der uctédlichen Perspektiven
zu gelangen. Diese Voraussetzung ist jedoch, wiefth aus Gesprachen mit
Mediatoren ersichtlich wurde, scheinbar nicht oejm Fall gegeben.
Stattdessen scheint relativ haufig, statt des Whesoach Verstandigung, der
Wunsch nach einem Abschluss der Streitigkeit im&ieiner geschéftlichen
Verhandlung zu bestehen. Dabei legen die Kontranepdrtiell keinen Wert
auf Verbesserung ihrer personlichen Beziehung aneier, sondern auf die
Beilegung des Konflikts bei méglichst minimalen 2stindnissen an die
gegnerische Partei und moglichst maximaler Erfiglder eigenen
Forderungen. Bei solchen Vorbedingungen liegt emaeiner Sicht nahe, dass
eine Methode, die einer kommunikativen Unterstiggdient, auf Ablehnung

stoRen konnte.

Eine andere Antwortgruppe driickte die Vermutung dass die Gefahr von

Stérungen des Kontaktes zwischen Klienten und Media besteht.

Ob die Methode zu solchen Stérungen fuhrt, wirdnglich stark davon
beeinflusst, wie sie durchgefuhrt wird und welchel&die Klienten anstreben.
Mit den hier erwahnten Zielen ist die Frage gemaihtdie Konfliktparteien
primar an einer Verstandigung interessiert sind etier an einer Verhandlung

mit dem Ziel, fur sich selbst ein Gewinnmaximumezaielen.

Die Mdglichkeiten, die sich dem Benutzer der Metnbei der Durchfiihrung
bieten, sind relativ vielfaltig:
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Eine schon erwahnte Mdglichkeit besteht darin, wadrder
Konstrukterhebung bzw. wahrend des gesamten Kh&ntaaktes auf einen

Rechnereinsatz zu verzichten.

Da die Methode in ihrer Anwendung hochgradig flexibnd anpassbar ist,
kénnen spezielle Gestaltungen vorgenommen werdemrsdden Klienten

erleichtern sich einzulassen.

Es gibt einen inharenten Bestandteil der Methodepdssiv dazu beitragt
Storungen abzubauen. Die Methode selbst stehtwéalarend der
Konstrukterhebung deutlich im Vordergrund, jedodnikte es sich, in Bezug
auf die individuellen Bedurfnisse der beteiligtearddnen, positiv auswirken,
dass die Konstrukterhebung als solche in besostieieem Male auf die
individuelle Lebenswelt der Klienten eingeht unchsexplizit fiir deren
jeweilige subjektive Sicht der Sachlage interesskes bleibt ebenfalls Raum
fur biographische Episoden. Auskunftspersonen lsés&en sich in den
seltensten Fallen auf die blof3e Nennung von eiepeifonstrukten. Sie
kommentieren und begriinden ihre Wahl haufig, was datersucher oftmals
wichtige Zusatzinformationen gibt. Dies kommt wadmeinlich den
Bedurfnissen vieler Menschen entgegen, sich selbstklaren und ,ins rechte

Licht zu rticken”.

5.2 Reslimee

An dieser Stelle soll versucht werden zusammengafgsaus welchen Griinden
und unter welchen Voraussetzungen der Einsatz dity-Krid-Methode

sinnvoll erscheint.
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5.2.1 Griinde fur die Verwendung der Kelly-Grid-Methodein der
Mediation

Fur eine Verstandigung zwischen Konfliktparteiereis gemeinsamer
kommunikativer Bezugsrahmen von grof3er Bedeuturesdd zu schaffen ist
haufig problematisch (Troja und Kessen, 1999, S-380). Einer der
wichtigsten Griinde fiir den Einsatz der Kelly-Gridehnik ist nach
Einschatzung der Experten ihr Potenzial, Sichtweisel Standpunkte zu
verdeutlichen. Ein Vorteil der Grid-Methode, demen Vergleich
unterschiedlicher Standpunkte besonders leicht thestllie spezielle Form
der Darstellung. Dabei wird jeweils ein vereinfashAbbild des gesamten

Konfliktraumes der Konfliktparteien abgebildet.

Wie mehrfach von den befragten Experten erwahntlejust eine Anwendung
der Grid-Technik vermutlich dann besonders interetssvenn sich in einer
Mediation die Standpunkte verhartet haben oder vgamrein Stillstand
eingetreten ist. Eine Vergegenwartigung der subjektSicht aller Parteien
kénnte dann wieder eine Diskussionsgrundlage sehaiese Klarung der
Sichtweisen kann durch Gespréche tber Gemeinsankaiid Unterschiede
der einzelnen Biplots geschehen oder durch die tlakterhebung an sich
(dabei vor allem durch die Integration von Metapektiven). Die Einnahme
von Metaperspektiven ist gebrauchliche Praxis inMiediation (Montada und
Kals, 2001, S. 222-232). Sie erméglicht eine Loakgrverfestigter Strukturen.
Die Einnahme von Metaperspektiven zu induzieremisder Grid-Methode
sehr einfach, da lediglich die entsprechenden Eieneerwendet werden

mussen.

Einer der Aspekte, die von einer AuskunftspersoBernug auf eine ideale
Methode fir die Mediationspraxis genannt wurde,dass die Komponenten,
aus denen sich die Methode zusammensetzt, auadiremztzbar und nutzlich
sein sollten. Dies ist in Hinblick auf die Grid-Mweide der Fall. Da die
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Konstrukterhebung als solche, einen stark inteiventCharakter besitzt, ware
auch ein nach der Konstrukterhebung abgebrochetewiew nicht folgenlos
(und wahrscheinlich auch nicht nutzlos). Von didskrte erscheint auch eine

Konstrukterhebung ohne anschliel3ende Weiterbetargesinnvoll.

Um hieraus einen Grund fur den Methodeneinsatomuadlieren, kann dieser

Sachverhalt folgendermalR3en formuliert werden:

Die Anwendung der Grid-Methode geht in jeder Phlaser Durchfiihrung mit
einem Kommunikationswandel einher. Wahrend der Kakterhebung findet
eine besondere Form des Gesprachs statt, dieiséderichtet und
systematisch auf die zentralen Bereiche der bestieimeKonflikte zusteuert.
Die Technik der Paarvergleiche, mit denen die Kké¢ generiert werden,
weicht von gewohnten Kommunikationsstrukturen aleslleine beguinstigt
bereits einen Perspektivenwechsel, auch ohne diwarelung von daftr
vorgesehenen Elementen. Der Einsatz solcher Elenfigkassiert diesen

Perspektivenwandel jedoch noch.

Wenn die so gewonnenen Daten in aufbereiteter Rdsrgrafische Darstellung
vorliegen, ist damit die Grundlage fur eine anstibha und nachvollziehbare
Diskussion gegeben. Alle Konfliktparteien kdnnewgds auf ihren eigenen
Konstruktraum sowie auf den ihres Kontrahenten Bemhmen. Dies kann zur
Generierung von Hypothesen, wie auch zur Erkladergeigenen Position
beitragen. Wie bei Fittkau (1999) nachzulesen diestin haufig
anzutreffendes Problem in vielen Mediationsprozesisein, dass die
gegnerischen Parteien dazu neigen nicht explomgteinander zu
kommunizieren, sondern konfirmativ. Das bedeutassdlie Kontrahenten
nicht kommunizieren, um zu verstehen, wie die jégen Opponenten den
Konfliktgegenstand sehen, sondern um ihren eig&tandpunkt zu erharten.
Ein Bezug auf die Argumente der anderen Parteretefihaufig nur deshalb
statt, um auf bestimmte Stichworte reagieren zinkénFittgau sagt: ,Diese

Nichtkommunikation ist derart verbreitet, dass jeder auf die AuRerungen
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eines anderen eingeht, auffallig wird und sich dé&rdacht

psychotherapeutischer Vorbildung aussetzt” (Fittkd99, S. 221). Da Fittkau
einen Mediationsprozess auch als Lernprozess Ibédtawvirft er die Frage auf,
ob eine Anderung der Kommunikationsgewohnheitem aileen Wandel in der

Art des Lernens mit sich bringen wirde.

Ein Einsatz von Biplots wiirde (neben der Konstraktyierung) so eine
Anderung der Kommunikationsgewohnheiten mit sighden. Es ware zum
Beispiel denkbar, den Parteien das Biplot der jegex Kontrahenten mit der
Bitte zu Uberreichen, sich auf eine Interpretaties zu sehenden einzulassen.
Auf diese Weise wéaren die Parteien gewissermalRenugeen auf die

unterschiedlichen Ansichten der Kontrahenten eiaheg.

Ein weiterer, mehrfach genannter Grund fur eine &mgung der Grid-
Methode besteht darin, diese fur die EvaluationMediationserfolges zu
verwenden. Durch die Darstellbarkeit von Konflikinden lassen sich auf
verhaltnismagig einfache Weise Vergleiche zwisolegschiedenen
Zeitpunkten der Mediationsprozesse anstellen. Ediktor kann die zu
Beginn erstellten Biplots der Klienten nutzen, umGesprach herauszufinden,
was sich zwischen Beginn und Ende des Prozessésdest hat. Eine weitere
Mdglichkeit besteht darin, die Konstruktrdume delben Personen zu

verschiedenen Zeitpunkten abzufragen und zu vetgtel

Da sich die besondere kommunikative Struktur de$a¥ieens férderlich auf
die Verstandigung und somit auf das Verstandnisawn den Kontrahenten
auswirken kann, scheint eine Anwendung dort bessrgienvoll, wo den
Beteiligten an einer Verbesserung ihrer persontiddeziehung zueinander
gelegen ist. Das Zitat einer Auskunftsperson drdeden Sachverhalt sehr
treffend aus: Die Methode eignet si&infligung des Verfassers zur besseren
Verstandlichkeit),Besonders dann, wenn es in der Mediation um Rartgeht,
die auch nach der gefundenen Losung noch miteimateiten bzw. leben

mussen, d.h. dort, wo eine gute Beziehungsebertevegiterhin wichtig ist".
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5.2.2 Vorraussetzungen fir die Anwendung der Kellyarid-Methode in der
Mediation

Aus den Beurteilungen der Experten ergeben sigefme Punkte:

Die hochste Prioritat hat die Reduzierung des Diitalungsaufwandes und des
Anspruchsniveaus. Um eine Reduktion des Durchfigsanfwandes zu
erzielen, ist es notwendig die Methodendurchfihrzuingnodifizieren. Zu

diesem Zweck bieten sich folgende Mdglichkeiten an:

Damit sich der zeitliche und der 6konomische Aufd/aowie das
Anspruchsniveau verringern, missten die Elemerfteina Minimalanzahl
reduziert sowie in ihrem Abstraktionsniveau sokstaie mdglich vereinfacht
werden. Eine denkbare Vorgehensweise fur dieserciwére die
Verwendung von vereinfachenden Tokens. Dafir wediemheoretischen
Vorgaben der Elemente durch konkrete Bestandteild.dbenswelt der
Klienten ersetzt. Beispielsweise kdnnte man be2raiPaarkonflikt mit "Max”
und “Martha” die Elemente ,Partner/in wie er/sia denfliktgegenstand sieht”
durch ,So sieht Max unseren Konflikt“ oder ,So sette unseren Konflikt*
ersetzen. Aufgrund des besonders hohen Abstrakiieeus ist dies bei den
Meta- und Meta-Meta-Elementen von besonderer BedguZum Beispiel
konnte man das Element ,Ich — KonfliktgegenstariBartner/in)*“ (was mein
Partner/Partnerin glaubt, wie ich den Konflikigegfand sehe) durch das
Element ,Was glaubt Martha, denke ich Gber uns&@nflikt* ersetzen, bzw.
bei dem Element ,Ich — Konfliktgegenstand — (Pariné Ich )* (Was mein(e)
Partner/Partnerin denkt, dass ich Uber ihn/sieenug auf den
Konfliktgegenstand denke) kdnnte man stattdesseas, Waubt Max, denke ich

Uber seine Sicht unseres Konflikts* verwenden.

Ebenso wichtig wie die Vereinfachung des Elemeisgeseheint auch eine
Vereinfachung der Erklarung dieser Methode gegendée Klienten zu sein.
Dies ist von besonderer Bedeutung damit einersaitg derEindruck entsteht,

dass es sich dabei um undurchschaubares Expersemiiandelt, und

140



andererseits um die Akzeptanz fur die Methode dddmu erhéhen, dass sofort

erkennbar wird, welchen Nutzen sie haben kann.

Eine andere Voraussetzung betrifft den emotiondlestand der Klienten. Die
befragten Experten betonten haufig, dass es ferMethode im
Mediationsbereich sinnvoll sei, eine Hilfestelluiig den Umgang mit
Emotionen zu bieten. Den Konfliktparteien sollte dagang zu bestimmten
Emotionen erleichtert werden. Wenn nétig sollteMethode jedoch auch

deeskalierend wirken kdnnen, wenn es zu UbersamileReReaktionen kommt.

Obwohl Kelly betont, dass die Anwendung der Psyatiel der persdnlichen
Konstrukte nicht nur auf den kognitiv—intellektwell Bereich begrenzt sein
sollte (Kelly 1886, S. 139), wird die Methode und dahinter stehende Theorie
selten mit emotionaler Arbeit in Verbindung gebta&araus lasst sich eine

weitere Voraussetzung formulieren.

Da die Generierung von personlichen Konstruktee dinfgabe ist, die von
Auskunftspersonen vorwiegend kognitive Leistungevealangt, wirden es
starke emotionale Regungen wie Angst oder Zorrhersen ,einen kiihlen
Kopf* zu bewahren. Aus diesem Grund scheint dedd@raemotionaler
Erregung ein wichtiges Kriterium zu sein um Uben &mnsatz der Grid-
Methode zu entscheiden. Starke, negative Gefutkszde wirden deren
Durchfuhrung vermutlich erschweren. Die emotior&iteation der Klienten

sollte sich deshalb héchstens auf einem moderaitezall bewegen.

Ein weiterer Gesichtspunkt wurde schon als Anwegdgrund der Methode
aufgeflhrt. Es ist die Bereitschaft der Konfliktigéen mit einer Methode zu
arbeiten, die einen besonderen Schwerpunkt auf korikative Verstandigung
legt. Fur Konfliktparteien, deren vorrangiges 4ie Maximierung des
Eigengewinns das Hauptziel darstellt, ist ein Binsler Grid-Methode
wahrscheinlich uninteressant. Die daraus resuttteé/oraussetzung kann als
die Bereitschaft der Kontrahenten zu einer gegégsaiVerstandigung

bezeichnet werden.
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5.3 Methodische Verbesserungsvorschlage

Die Faktoren, welche zu einer nachteiligen Beegdling der Validitat dieser
Untersuchung beitragen, sollen hier nicht unerwélgiben. Deshalb wird im
Folgenden dargestellt, was in dieser Hinsicht dligfést und - sofern sich dies
nicht von selbst ergibt - was mdgliche Verbessesargjesbeziiglich sein

kdnnten.

Die Entstehung mancher negativer Beurteilungergiatimir dadurch
erklarbar zu sein, dass die befragten Personee K&ttegenheit bekommen
haben sich davon zu tiberzeugen, dass die Kelly-iaetthode in hohem
Mal3e anpassbar ist, und zwar sowohl an verschiesiaunstionen und
unterschiedliche , Typen“ von Auskunftspersonen,aaish in der gesamten
methodischen Durchfiihrung. Ich denke z.B. darass dzan die
Vorgehensweise der Griderhebung nicht, wie hieclmésben, mit einer
standardisierten Befragungstechnik durchfiihren paesdern dies evtl. in
einer etwas mehr narrativ ausgepragten Weise tantkoDies wére
beispielsweise mit Hilfe der Techniken des Laddgoder Pyramiding
madglich. Dies sind Verfahrensvariationen, welche ldonstrukte nicht
durch dyadische oder triadische Elementeverglajevannen, sondern
durch eine systematische Gesprachstechnik. Dalvdewedurch einen
spezielle Frageform, hierarchisch geordnete Kokstrgewonnen. Eine
weitere Mdglichkeit besteht in der Methode der 8aganzungstechnik, bei
der die Konstrukte ebenfalls nicht durch einen Yaateich der Elemente
erhoben werden, sondern dadurch, dass die Eleragrzigln in Fragen
eingefugt werden, die auf die jeweilige Fragestejlangepasst wurden.
Dadurch erhélt die Erhebung in starkerem Mal3e leiteeviewstruktur.
Eine methodische Schwéache dieser Untersuchunguiist 2u sehen, dass
den Auskunftspersonen die Gelegenheit fehlte, etk Erfahrungen mit
der Grid-Technik zu sammeln. In Bezug auf die imeund externe

Validitat ware eine praktische Anwendung der Gridthbde in jedem Fall
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vorteilhaft.

Da die Basis fur die Meinungsbildung der Experesidlich in einer
Prasentation der Methode sowie ihrer Anwendungabéstsehe ich die
Gefahr, dass kleine Fehler, die dabei begangenemyml relativ grof3en
Effekten fuhrten. Die Verwendung des Computers esithder Darstellung
der Grid-Methode hat nach meiner Wahrnehmung Inggen
Auskunftspersonen den Eindruck erweckt, dass aieseechnergesttitzt
durchfihrbar ist. Da dies nicht in jedem Fall thémiert wurde, besteht die
Maglichkeit, dass dies zu einer Beeinflussung demMhgsbildes

beigetragen hat.

Eine Verletzung eines Grundsatzes der Delphi-Meathstdsicherlich darin
zu sehen, dass nicht alle von mir einbezogenen dfm@in unabhangig
voneinander waren. Teilweise habe ich die Vorstellder Grid-Methode

in einem Kollegenkreis durchgefiihrt. Die befragiarsonen hatten jedoch
die Mdglichkeit, die Fragebdgen flur sich, also ojagdiche soziale
Kontrolle, auszufillen. Da jedoch alle von mir lagfren Kollegengruppen
einen offenen bis freundschaftlichen Umgang mitedes pflegten, habe
ich eine Verletzung der methodischen Grundsatz®dgrhi-Technik

zugunsten der Meinungsvielfalt in Kauf genommen.

An der zweiten Befragungsrunde nahm eine Persoigeeteil als an der
ersten. Die Aussagen dieser Auskunftsperson ausrsen Runde sind
jedoch im Gesamtaussagenumfang erhalten gebligtsehin der
Einfachheit halber davon ausgegangen, dass dienféalzwolfte Person bei

der zweiten Befragung genauso geurteilt hatte wielber Ersten.

Es ist fraglich, ob zwei Durchgénge tatsachlichr@ighend sind um ein
festes Meinungsbild zu erhalten. Obwonhl ich niatnikk, dass die
Hauptrichtungen der Ergebnisse sich geandert hattdte ich es jedoch fur
maoglich, dass Antwortgruppen, die jetzt eine relggringe Vertreterbasis

erhalten haben, noch in den Bereich der Hauptmgemngerutscht®
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waren.

SchlieBlich bin ich mit 12 Auskunftspersonen am ikhiam der
gebrauchlichen Personenanzahl geblieben. Obwd{#ire einheitlichen
Richtlinien gibt, sind doch in den meisten der @n Hiteratur erwéhnten

Féalle deutlich mehr Auskunftspersonen zu Rate gazegprden.

Am bedeutsamsten erscheint mir der Punkt der felelemMdglichkeit zur
Sammlung praktischer Erfahrungen mit der Techneigflgigere qualitative
und quantitative Anderungen im Meinungsbild hagenwtlich auch eine

Heraufsetzung der Anzahl der Experten und der Bafrgsrunden erbracht.
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6. Zusammenfassung

Die in dieser Arbeit zusammengefasste Studie s®lFchge beleuchten, wie
Experten den Einsatz der klassisch psychologisthethode der Kelly Grids

in der Mediationspraxis beurteilen. Es soll ein fighgt umfassendes
Meinungsbild von Pro- und Contraargumenten gefundehdadurch die Basis

fur einen argumentativen Standpunkt geschaffen everd

Zu diesem Zweck werden in dieser Arbeit zunachstHtuptbereiche naher

betrachtet.

Beginnend mit dem Themenbereich der Mediation @gedeigt, wie diese Art
der Konfliktvermittlung entstanden ist, wie sietsentwickelt hat und was ihre

Hauptbestandteile sind.

In Kiirze dargestellt besteht dieser Prozess austensi sechs (manchmal auch

nur aus funf) verschiedenen Stufen mit insgesastbi21l Schritten.
Stufe 1: Vorbereitung
Schritt 1: Beschaffung naherer Informationen Ulzex Idonfliktfeld.
Schritt 2: Auswahl und Zusammenstellung der Kotybigcteien.
Schritt 3: Zielklarung.
Schritt 4: Rechtsbelehrung.

Schritt 5: Informierung der Parteien Uber Umgangsd
Kommunikationsregeln sowie Uber Grundprinzipien im

Verhandlungsprozess.
Schritt 6: Festlegung der Rahmenbedingungen.
Schritt 7: Abschluss eines Mediationsvertrages.
Stufe 2: Erfassung und Analyse der Probleme

Schritt 8: Benennung und Formulierung der Probleme.
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Schritt 9: Analyse der Probleme.

Schritt 10: Betrachtung des erhofften Gewinns d@ickem Sieg in

einem Konflikt.
Stufe 3: Analyse des Konflikts
Schritt 11: Offenlegung der Tiefenstruktur des Kibts.

Schritt 12: Weiterfihrende Analyse der Entstehuedsigungen des
Konflikts.

Stufe 4: Bearbeiten von Konflikten
Schritt 13: Produktion von kreativen Losungsmodieiten.
Schritt 14: Vergegenwartigung bedeutsamer Anliegen.
Schritt 15: Miteinbeziehung von Interessen abweseBetroffener.
Schritt 16: Bewertung der Losungsmaglichkeiten.
Stufe 5: Die abschlieRende Vereinbarung
Schritt 17: Auswahlen einer Lésungsoption.

Schritt 18: Vereinbarung tber die Kontrolle und B#&gng der

LOosungsumsetzung.
Schritt 19: Umsetzung eines verbindlichen Vertragshlusses.
Stufe 6: Evaluation (fallt manchmal weg)

Schritt 20: Kurz- und langfristige Kontrolle der Wdetzung der

vereinbarten Lésungen.

Schritt 21: Summative Evaluation. Beurteilung def®lgs der

Mediation.

Auf die Erlauterung der Mediation als GesamtproZefgg die Schilderung der

Kelly-Grid-Technikund dem, dieser Methode zugrunde liegenden,
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theoretischen Hintergrund. Da sowohl die Methodeaakch die Theorie eng
mit ihrem Begrinder George A. Kelly verknipft sibeginnt die Schilderung
ihrer Entwicklungsgeschichte mit Kellys Biographi®e Erlauterung der
Theorie der personlichen Konstrukte umfasst dasspastulat dieser Theorie
sowie neun von elf Korollarien (Hilfssétze zur Veudichung des

Basispostulates).

Im Anschluss an die Theorie der persénlichen Koksgrwird die ,Kelly-Grid-
Methode" als eine Methode erlautert, mit dereneHitfan die persénlichen
Konstrukte von Menschen erfragen und abbilden kBensdnliche Konstrukte
kdnnen als Theorien betrachtet werden, mit deneiMeinsch versucht seine
Umwelt vorhersagbar zu machen, die also einen ddidaan Vorgriff auf die
Entwicklung des Geschehens zulassen. Es wird ddsdhiworaus diese
Methode grundsatzlich besteht und wie sie an deeisple Anforderung der
Abbildung von Konfliktrepréasentationen angepasstdeuEin fur diese
Untersuchung zentrales Element der Grid-Methodeiésspezielle Art der
Darstellung dieser Konstruktrdume. Dabei handei@s um grafische
Abbildungen der ermittelten persénlichen Konstrukiie gemeinsam mit
bestimmten weiteren Elementen eine rAumliche Anandgreueinander
einnehmen und auf diese Art ,lesbar” bzw. interpréiar werden, und so als
Grundlage fur weitere Gesprache genutzt werdendnDer Vorteil einer
solchen Abbildung ist, dass durch sie ein gemeiesaezugssystem fur alle
Beteiligten geschaffen wird und dadurch eine gesaime

Kommunikationsgrundlage entsteht.

Um eine solche Abbildung zu erstellen, muss mam d&s statistischen
Verfahrens der Hauptkomponentenanalyse bedienes.wird, mit Bezug auf

diese Untersuchung, im Grundsatz erldautert.

Im Anschluss an die Vorstellung der Hauptthemeribkeesfindet eine kritische
Auseinandersetzung mit dem Thema der GutekritelezrGrid-Methode statt.

Darin wird der Frage nachgegangen, ob es moglicksigekriterien im
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klassischen Sinne auf Griderhebungen anzuwenderobdene Neudefinition
notig ist. Diese gedankliche Auseinandersetzungngglzu dem Standpunkt,
dass, bis auf wenige Ausnahmen, die klassischeak@i@rien nicht an die
Grid-Methode angelegt werden kénnen. Der Grundrdafizum einen in der
besonderen Qualitdt der gewonnen Daten und zunt@mdeder Methode an
sich zu sehen. Um die Gite von Griduntersuchungesichern, scheint es
sinnvoll, bei der Planung, der Durchfiihrung und Aleswertung einige
Grundsatze zu beriicksichtigen, welche naher ertauegden. Weiterhin
wuirde, wie im Text dargelegt wird, eine Abkehr v@ner rein positivistischen
Sichtweise des Validitatskriteriums und eine Hindwmg an eine
hermeneutisch zu nennende Vorgehensweise bei teitAnit Griddaten

entscheidende Vorteile bei deren Auswertung mit bringen.

Im Anschluss an die Auseinandersetzung mit denKatieien wird versucht
die Schnittmenge, die sich theoretisch aus derehegdoR3en Themenbereichen
dieser Arbeit ergeben kdnnte, zu identifizieren.diesem Zweck wird der
Verlauf einer Mediation Uberblicksweise dargesteiitd es wird auf einer rein
theoretischen Grundlage versucht, die Mdglichkerierdentifizieren, die eine

Anwendung der Grid-Methode in einer Mediation enéff konnte.

Damit wird der Abschnitt beendet, der sich mit tleeoretischen Vorgaben
befasst.

Im Anschluss daran wird der empirische Teil diesdreit vorgestellt.

Diese Untersuchung wurde mit Hilfe der Delphi-Meataaurchgeftihrt. Die
Delphi-Methode ist eine Strategie, die Expertenanssutzt um maoglichst
plausible Antworten zu bestimmten Fragestellungeerhalten. Dabei werden
Fragebdgen verwendet um Informationen abzufragenBBsonderheit der
Delphi-Runde ist, dass die Befragung in mehr alerai Durchgang stattfindet.
Einige Grundsatze dieser Methode sind, dass dradteh Experten zunachst
als solche identifiziert werden missen, dass siliéingig voneinander sein

sollen, und dass die Befragung anonym durchgefiingt Dies soll
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sicherstellen, dass die AuRerungen der befragtesoRen ein groRtmogliches
Malfl3 an Authentizitat besitzen und nicht durch Stéiablen, wie zum Beispiel
Gruppendruck, soziale Erwinschtheit oder besontheterische Dominanz
Einzelner, beeinflusst werden. Dies sind moglichebeme in einer

Gruppendiskussion.

Die so gewonnenen Daten werden nach der erstead@efgsrunde vom
Untersucher gesichtet und zusammengefasst. Dide®efragungsrunde
besteht aus den gleichen Fragebdgen, jedoch mErdénzung der Ergebnisse
der ersten Beragungsrunde. In diesem DurchganBefesagung werden die
Experten gebeten, sich nochmals zu den gleichegeRrau dul3ern und dabei
zu Uberprifen, ob die eigene Meinung aus dem eBuechgang evtl. ergénzt,
zurickgenommen oder korrigiert werden kann. DieesBngsse beider
Befragungen stellen die Datenbasis fur diese Untereng dar. Dabei wurden
die Antworten innerhalb von acht Fragenbereichempgiert, indem ahnliche
Antworten zusammengefasst wurden und eine Samnetiering erhielten.
Die starksten Antwortgruppen wurden als die Hauptomegen der Gruppe
gesondert betrachtet und im Ergebnisteil dargésieitloch wurden auch
Ergebnisse in den Vordergrund gehoben, die nurldeiee Vertreterbasis

besalRen, aber aus bestimmten Griinden besondeesaatat erschienen.

Die hervorstechendsten Einschatzungen, die voredparten abgegeben

wurden, waren im Einzelnen folgende:

Die Grid-Methode wurde vielfach im Hinblick auf émr Nutzen als zu
aufwendig wahrgenommen. Weiterhin tauchte die Véumy auf, dass ihr
Einsatz zu Stérungen der Beziehung zwischen Mediatd Klient fihren
kénnte, da die Grid-Technik den Bedurfnissen viglegnten mdglicherweise
nicht in ausreichendem Mal3e entgegenkommt. Mitnjéedirfnisse sind vor
allem emotionale Bedirfnisse gemeint, die am ehefitech den unmittelbaren
Kontakt zwischen Mediator und Klient erfullt werdefinnen. Die

Auskunftspersonen gaben an, dass eine Methodegildrim den
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Mediationsbereich integrierbar sei, wenn sie einfdgrchfihrbar ware und die
emotionale Befindlichkeit der Klienten nicht nurbeksichtigen wirde,

sondern diese auch beeinflussen kdnnte.

Als besonders vorteilhaft beurteilten die befrageensonen die Mdglichkeiten
der Klarung unterschiedlicher Standpunkte und Sielgen, sowohl zwischen
Klienten, als auch zwischen Klienten und Mediataewie als Hilfe fir den
Mediator selbst. Dabei betonten die Experten désrfial, welches die
Methode in Bezug auf die Méglichkeiten der Bewussthung von bislang
nicht bewussten Konfliktanteilen hat. Die speziélté der Darstellung wurde
ebenfalls als vorteilhaft benannt. Auf die Fragewelchen Arbeitsbereichen
der Mediation die Methode am ehesten einsetzbag,vastworteten die
meisten Auskunftspersonen, dass diese am ehestargich der Betriebs-
und Wirtschaftsmediation denkbar sei sowie dortewaim langfristige

Entwicklungsprozesse geht.

Nach der Ergebnisdarstellung werden die Befunagnem Diskussionsteil
nochmals differenziert beleuchtet. Dabei wird veldudas Zustandekommen
einiger Ergebnisse zu erklaren, und es werden Rragfgeworfen, die sich mit

der Untersuchungsdurchfiihrung selbst kritisch aaselersetzen.
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8. Anhang

8.1 Darstellung der Prasentation fur die befragtéediatoren.

Was ist die Psychol_ Konstruk®

(\

Die Psychologie der Personlichen Konstrukte wurole @eorge
Kelly begriindet. Dies bedeutete eine grundlegerelgoNentierung
in der Psychologie.

Zusammen mit dieser Theorie ist ein idiographisches
Untersuchungsverfahren entstanden — die Repertad¢¥echnik.

Es hat ca. eine Generation gedauert, bis Kellysa@ezh in
grolRerem Umfang Verbreitung gefunden ha

Auch in englischsprachigen Landern ist die Psydjielder
personlichen Konstrukte (PPK) noch kein Standarfdieen,
obwohl sie dort verbreiteter ist als bei uns.

Der Grund dafir liegt vermutlich in der, von vornéie
stattgefundenen, Abgrenzung zu anderen grol3en i€neor

Die PPK hat ihr eigenes Vokabular

...und ihr eigenes Menschenbild
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5 96 6 6 §6 6 6 5

Q)

Der zugrundeliegende Gedanke lautet:

Die psychischen Prozesse einer Person werden duechseine
Art, sich Ereignisse vorhersagbar zu machen get

Spezifiziert wird dieser Grundgedanke durch einige
Zusatzannahmen (Korollarien oder Hilfssatz

Dichotomie-Satz
Konstruktions-Satz
Organisation-Sat:
Fragmentierungs-Satz
Erfahrungs-Satz
Wahl-Satz
Individualitats-Satz
Ahnlichkeits-Sat:
Sozialitats-Satz
Bereichs-Satz

Modulations-Satz

Ein zentrales Element in der PPK ist die Erhebumd) u
Auswertung der personlichen Konstrukte.
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Das Problem

(\

Ein Konflikt zwischen Menschen betrifft in der Régan
komplexes Beziehungsgefluge.

Ein haufig anzutreffendes Thema in der Literaturr
Mediation, ist die Tiefenstruktur von Konflikten.

In einem Bemuhen um Konfliktschlichtung bzw. Medthat ist
keine nachhaltige Losung eines Konfliktes moglicmnw
dessen Tiefenstruktur nicht gefunden und bearbeitelt

Die Anndherung an die handlungsrelevanten Struktuoa
Mensch sowie deren Darstellung, ist hdufig mit Rroien
verbunden.

(\

Handlungsleitende, subjektive Theorien kénnen stfasd
abgebildet werden.

Die Darstellung des Konstruktraumes lasst sich im
Ubertragenen Sinne wie ein Rontgenbild oder dieildbbg
einer Ultraschalluntersuchung betrachten.

Die Konfliktstruktur wird dadurch anschaulich
nachvollziehbar.
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Wie sieht die Methode KONKICHESoR

(\

Die Ursprungsform dieser Methode wurde von Kellp|&R
Construct Repertory Test* genannt - kurz ,Rep-Tdstdieser
Ursprungsversion ging es Kelly darum das Rollerté@exdnis
eines Menschen zu ermitteln. Dafur wurden zundgleshente
erdacht, auf die sich die befragten Personen bezisbllten.
In Kellys Urversion waren diese Elemente Rollehtidiée aus

sechs Beziehungsbereichen gewahlt wurden.

Beispiele fur diese Elemente sind:

- ein Lehrer, den man mochte,

- ein Lehrer, den man nicht mochte,
- der Ehe-Partner bzw. Partnerin

- die Mutter (oder ihre
Stellvertreterin)

- der Vater (oder sein Stellvertreter),

Mit Hilfe der Elemente, kdnnen die personlichen Kionkte
von Menschen ermittelt werden.

Die Elemente kdnnen u. a. entweder vorab entwiskettien
oder gemeinsam mit den Klienten.
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Elemente

Konstrukt

~~

Abbildung 8: Eine Grid-Matrix

Wie flllt man dieses _

(\

0 0 1 1 2 -1 0 -1 -2 berechnend [ naiv
210 (2 110 1]-2]21]0 -2 mit hohem MaR an Verantw.bew. | unbesonnen
2 1 -1 -1 |1 -1 (-1 112 1 vorsorgend/planend [1ebtin den Tag hinein
1 2 1 -1 0 2 '1 0 -1 1 geduldig /Jahzormg
o |-1]2(1fo|1f2]1]o0f0O hohe Kompet. in Erz. u. Versorg.fragen [ inkompeten f. Erz. u. Versorgungsfragen
2|-1{-2f0f1]2]|1]1|0]2 liebevol | rutscht schnel die Hand aus
Al1j2f2)2|1]|1][0]0f-1 gesprachsbereit | _nicht gesprachsberet
1 0]-2 2 1 0 0 1 1 2 positiver Einfluss auf das Kind | verditbt das Kind
-2 ‘2 -1 l 0 O 2 1 -1 0 positive Einstellung zueinander u. z. Kinderfrage / Aversion gegeneinander
1]1f21]o0f1|1]-2[-2]1 Ubervorsichtig [ veranwortungsios
==
Ratings

Mit Hilfe der Werte in dem Gitter, ist eine compigiestitzte
Weiterverarbeitung moglich.

Der erste Schritt ist, ein Konstrukt zu erhalten.

Darauf folgt die Erhebung eines Kontrastpols.

Anschlie3end werden Ratings tber die Passung lauf al
anderen Elemente abgegel
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o Allen Ratings kann man einen Wert zuordnen.

&) Wenn alle Ratings zu einem Konstruktpaar abgegehgden,
erhebt man das nachste Konstruktpaar.

o Dieser Vorgang wird so lange wiederholt, bis gemidge
Konstrukte vorhanden sind.

Welche Elemente ka_

& Mdogliche Elemente fur den Einsatz in einer Mediaticiren:

- Konfliktgegenstand

- leichter zu I6sender Konfliktgegenstand

- Ich - Konfliktgegenstand

- Partner/in - Konfliktgegenstand

- Ich - Konfliktgegenstand (Partner/in )

- Ich - Konfliktgegenstand (Partner/in (Ich))
- Partner/in - Konfliktgegenstand friiher

- Ich - Konfliktgegenstand friiher

- Partner/in ideal - Konfliktgegenstand

- Ich ideal - Konfliktgegenstand

% Elemente besitzen haufig ein hohes Abstraktionsui
& Fur die Erstellung von Elementen stehen viele Mibdgeiten
offen.
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S Eine Mdglichkeit ware, ein Elementeset gemeinsam mi
Kollegen zu erheben.

@ Ein Spezialfall der Elementeentwicklung ist die Wendung
von sogenannten Tokens.

&) Das sind Bedeutungshtillen fiir konkrete Gegenstande,
Situationen oder Personen aus dem eigenen Leben der
Klientinnen.

Wie lasst sich die Me_praximtegrieren?

%) Die so gewonnen Daten lassen sich, mit Hilfe dimers
Computerprogramme, statistisch auswerten.

o Solches Material lasst sich sehr anschaulich im feines
zwei- oder dreidimensionalen Raumes darstellen

Beispielsweise kbnnen Konstruktraume so aussehen:
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Elemente- und KonstrUKiETAUMEIIN(BipIots)

o berechnend ) )
gibt viel Raum Aversion gegeneinander
liehevall
geduldig inkompetent fir
o ) Erziehungs-
Ich — KG (Partnerin)
mit hohem MaR an und Versorgungsfragen
Verantwortungsbewusstsein nicht gesprachsbereit
O Partnerin — KG
Ich-KG . .
vorsorgend, planend @ -« @ verdirbt d. Kind
Paﬁﬂi"—KG ideal Ich — KG (Partnerin (Ich)) i
. . ‘Konfliktgegenstand Iebt n den Tag
posit. Einfluss auf d. 1ch - KG ideal ICh_KG?j‘h\er unbesonne
N @ @
qupraCtherelt KG leichter losbar  Partnerin — KG friiher
hohe Kompetenz in
Erziehungs- und jahzornig
Versorgungsfragen
Ubervorsichtig
rutscht schnell die Hand aus
positive Einstellung naiv
zueinander und zur
Kinderfrage

Abbildung 9: Biplot 1
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oht sein e bellja_stetd N
zieht sein eigen. Ding durc i
im Blick was machbar ist alltagstauglich ) ) )
Wohl des Kindes im Mittelpunkt

\ 1o -Ke kann organis. Uberbl. beh.

Ich — KG (Partner)
S sich verantwortl. fiihlen

ohne eigenes Minus
K kann KG eher rational
onfliktgegenstand
Partner =KG %) betrachten

. . kann sich einschatzen
Uberschatzt sich

isi T Partner - KG ideal
dramatisierend Ich —KG (Partner (Ich)) KG leiphtgy losbar ~ © aer — KG ideal

Ich — KG frither ich - KG ideal kompromissbereit

nur sich sehen Partner — KG friiher

Uberfordert sich u. andere

nur an sich denken
alle Positionen beachtend
absolut demokratisch
flexibel

naiv

Abbildung 10: Biplot 2
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Wie lasst sich die Met_praxiintegrieren?

Die Erhebung der persénlichen Konstrukte wird riéra
Parteien durchgefihrt.

Ein moglicher erster Schritt ist die Bildung deemlente mit
den Klienten zusammen. Dies ist jedoch nicht immer
notwendig

Daran anschlief3end werden die Konstrukte beiddaeiear
erhoben.

Nachdem die Daten aufgearbeitet und zusammengefasst
wurden, ist ein Einsatz im Mediationsprozess maglic

Durch die Aufarbeitung der Daten bieten sich viatja
Madglichkeiten.

Es wird eine vertiefende Klarung der Konflikttherétir
die Konfliktparteien und den Mediator mdglich.

Durch die integrierte Darstellung der Konstrukteyse

beider Parteien in einem Raum, konnen Gemeinsaenkeit
und Differenzen deutlich werden.

& Die Reflektion des eigenen inneren Konflikts trégt dazu
bei, bislang unbeachtetes oder unklar gebliebemestellen.

%) Die Formulierung der personlichen Konstrukte héfyen
Uberblick tGber die komplexe Struktur der Thematik z
erlangen.

& Das gegenseitige Verstandnis wird erleichtert und e

Austausch von Argumenten gefordert.
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Es besteht ebenfalls die Mdglichkeit, diese Teclanik
Aufdeckung von verborgenen Strukturen wéhrend der
Mediation einzusetzen.

Durch die Integration bewahrter, gut dokumentierter
Verfahren, erhélt die Mediationspraxis mehr Syst#ma

Die Methodik lasst sich auf andere Anwendungsbhbeeic
ausdehnen.

Es ist eine Prozessevaluation der Mediation, wah aine
abschliel3enden Uberprifung des Vermittlungserfolges
denkbar.
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8.2 Darstellung der Erhebungsbatterie fur die Erhebg der personlichen
Konstrukte

Ich — KG (Partner/in) Ich — Kg (Partner/in (Ich))
wie ich den Konfliktgegenstand sehe,

aus Sicht des Partners / der Partnerin (meine Vermutung, was der/die

Partner/in denkt, was ich Gber mich in
bezug auf den Konfliktgegenstand
denke)

Diese Elemente sir

nur als Beispiele zu
verstehen. Sie Ich KG friiher
wurden an den

Partner/In KG friiher

Mediationsbereich \ Ich, wie ich den Konfliktigegenstand Partner/in wie er/sie den
der Partnerschafts- friher gesehen habe Konfliktgegenstand friher gesehen hat
oder
Familienmediation
angepasst.
Ich KG ideal Partner/in KG ideal

Ich, wie ich den Konfliktgegenstand

Partner/in wie er/sie den
idealerweise sehen wiirde

Konflikigegenstand idealerweise sehen
wirde

KG Partner/In — KG

Konfliktgegenstand

wie mein(e) Partner/in den
Konfliktgegenstand sieht

Ich - KG

wie ich den Konfliktgegenstand sehe

Abbildung 11: Elementekartchen
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Dies sind Platzhalter fiir die
Kartchen mit den jeweiligen
Elementen

Ve

eher ahnlich
oder sind sie
eher
verschieden?

sind sich und

Abbildung 12: Karte 1 zur Konstrukterhebung — Elategihnlich oder unéhnlich?

Mit Hilfe dieser Schablone kann eine dyadische Kak$erhebung angestellt
werden. Zu diesem Zweck werden zwei Elementekantahdie markierten Feldef
gelegt. Die Auskunftsperson beurteilt dann, oldgevorliegenden Elemente ehe

als ahnlich oder als unterschiedlich wahrnimmit.

—
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worin sind

: und ahnlich?
sich

was ist der Gegensatz dazu ?

Abbildung 13: Karte 2 zur Konstrukterhebung — Waisler Gegensatz zu dem Konstruktpol?

Werden die Elemente als einander ahnlich beurtglangt diese Schablone zum
Einsatz. Damit wird von der Auskunftsperson abggfraorin die Ahnlichkeit der
zwei Elemente besteht und was dazu ein passenden&atz sein konnte.
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worin

unterscheiden und 2

sich

Abbildung 14: Karte 3 zur Konstrukterhebung — Wasd slie Gegensatze zwischen den

Elementen?

Werden die Elemente als verschieden voneinandetdigukdnnen mit Hilfe
dieser Schablone die Konstruktpole fir beide Eldmabgefragt werden.
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Abbildung 15: Streifen fur die Konstrukte

Mit Hilfe solcher Streifen konnen die genannten Bionkte notiert werden. Die
Konstrukte auf Streifen zu schreiben hat den Vhrii@iss man sie auf der
nachfolgend dargestellten Schablone (Abb. 16) &esekann.
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Platz fur
Elementekéartchen

wie beurteilen Si

- trifft voll zu

in Bezug auf

+2
L1 - trifft eher zu
Platz flr Streifen mit
den genannten
Konstruktel
? gegeniber
L | -trfftvoll zu
-1 | - trifft eher zu
- irgendwo dazwischen
0

- trifft weder noch zu

Abbildung 16: : Karte 4 zur Konstrukterhebung —iRginaske

Diese Schablone ermdglicht das Rating der gewoKioastrukte im Bezug auf di

jeweiligen Elemente. Die Zahlen verdeutlichen mdggi Werte eines Ratings. Si

sind normalerweise nicht zu sehen. Der obere PoKaastruktpaares wird mit +1

oder +2 bezeichnet, der untere mit -1 oder -2. Waamlie Auskunftsperson nich
fur einen der Pole entscheiden kann wird eine §egragen.

1%

169



0 0|1 1 (2|1 0|-1]o0]-2 berechnend [ naiv
2 112 (1o |1]2|0|2]-=2 mit hohem Maf an Verantw.bew. | unbesonnen

2 1 1 /112 ]-2]12]2 1 vorsorgend/planend [ ebt in den Tag hinein

2 2 1 (-1 {0 2 1110|112 geduldig [ jahzomig

0O (-1(2(1 012 1 010 hohe Kompet. in Erz. u. Versorg.fragen | inkompeten f. Erz. u. Versorgungsfragen
2 |-1|l2(0f212]-2] 1] 1|0]2 liebevoll | rutscht schnell die Hand aus

1)1 2122 1 1lojo|-1 gespréchsbereit | nicht gesprachsbereit

1 0]1-2] 2 1 0]0 1|1 positiver Einfluss auf das Kind | verdirbt das Kind
2(-21-1]11({0(0 2 1]1-1]0 positive Einstellung zueinander u. z. Kinderfrage | Aversion gegeneinander

1 1 21-110 1(-1]1-2(-2]1 Ubervorsichtig | verantwortungslos

Abbildung 17: Gridmatrix

In ein solches Grid kénnen die ermittelten Konsieuknd die Ratings eingetragen
werden. Rechts von der Matrix ist Raum fir die Kaoride vorgesehen. In die
schréag gestellten Felder oberhalb der Matrix werdlerElemente eingefiigt und in

die Matrix selbst, die ermittelten Ratings.
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8.3 Darstellung der verwendeten Fragen des Fragetos)
1. Wiirde sich die Kelly-Grid-Methodik flir Ihre Medionspraxis eignen?

Wenn ja, worin sehen sie die Anwendungsmagliclekeiind Vorteile der
Methode?

2. Wirde sich die Kelly-Grid-Methodik fur Ihre Medionspraxis eignen?

Wenn nein, warum nicht?
3. Note fur Gebrauchstauglichkeit der Methode inglggenwartigen Form:

4. Fur welche Bereiche der Mediationspraxis wirde die Methode am

ehesten eignen und warum?

5. Gibt es an der Methode Aspekte, die Ihnen als sinnvolle allgemeine

Ergénzung der Mediationspraxis erscheinen?

6. Was miusste eine Methode leisten, damit sierenthArbeitsbereich eine
echte Hilfe ware?

7. Welche allgemeinen Probleme sehen Sie bei déndde der Kelly-Grids in
der Mediation?

8. Wirden Sie sagen, dass die Auseinandersetzurdgnmirid-Methode, die
Art wie Sie mit Ihrer Mediationspraxis umgehen,aretert oder beeinflusst
hat?

Falls ja, wie lieRe sich das Beschreiben?
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