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Nikolai Zinke, Stefan Stiirmer und Laura Froehlich

Die deutsche Gesellschaft ist von wachsender soziokultureller Diversitdt
geprigt. Interkulturelle Kompetenzen sind Schliisselqualifikationen zur Nutzung von
Diversitiatspotenzialen. Es werden reliable und valide Instrumente zur Messung inter-
kultureller Kompetenzen und zur Evaluation universitirer Kurse zur Vermittlung
interkultureller Kompetenzen bendtigt. Eine deutschsprachige Version des Everyday
Multicultural Competencies/Revised Scale of Ethnocultural Empathy (EMC/RSEE;
Mallinckrodt et al., 2014) wird anhand studentischer Stichproben mit hoher soziodemo-
grafischer Heterogenitédt (Vs = 555-836) untersucht. Ergebnisse zeigten die Replikation
der Faktorenstruktur des Originalinstruments, Konstruktvaliditat, Kriterumsvaliditét
und einen Zuwachs interkultureller Kompetenzen nach Teilnahme an einem univer-

sitdren Kurs zu kultureller Vielfalt auf zwei der sechs Skalen.

Einfithrung

Soziokulturelle Diversitit ist in Deutschland mittlerweile Realitat, ca. 20% der
Bevolkerung haben einen Migrationshintergrund (Statistisches Bundesamt, 2015).
Interkulturelle Kompetenzen sind Fertigkeiten fiir einen gelingenden Umgang mit
Menschen i kulturell vielfiltigen Kontexten (z.B. Schnabel, Kelava, Seifert, &
Kuhlbrodt, 2015) und kénnen erlernt und vermittelt werden (z.B. Gabrenya, Griffith,
Mourkarzel, & Pomerance, 2012). Sie gelten als Schliisselqualifikationen in einer
internationalisierten Arbeitswelt (z.B. Hiller, 2010) und sollten im Universitatskontext
vermittelt werden (z.B. Wachter, 2009). Das Ziel des vorliegenden Artikels ist, ein
deutschsprachiges Instrument zur Messung interkultureller Kompetenzen zur Verfiigung
zu stellen und dadurch die angestrebte Implementierung und Evaluation interkultureller

Trainings an Universititen zu erleichtern.
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Das EMC/RSEE

Das Everyday Multicultural Competencies/Revised Scale of Ethnocultural
Empathy (EMC/RSEE; Mallinckrodt et al., 2014) wurde im englischsprachigen Raum
zur mehrdimensionalen Erfassung interkultureller Kompetenzen von Universitéts-
studierenden entwickelt und wurde fiir den vorliegenden Artikel in die deutsche Sprache
iibersetzt und validiert. Es besteht aus den sechs Skalen Interkulturelle Offenheit
(allgemeines Interesse an anderen Kulturen), Interkulturelles Bewusstsein (Wissen und
Bewusstheit {iber modernen Rassismus und Privilegien der Mehrheitsgruppe),
Interkulturelle Dominanz (negative Einstellungen gegeniiber Fremdgruppen),
Interkulturelle Angst (Angst und Verhaltensunsicherheit in interkulturellen Situationen),
Interkulturelle Empathie (kognitive Féhigkeit zur interkulturellen Perspektiven-
iibernahme), und Interkulturelle Solidaritit (Bereitschaft zur Solidarisierung mit einer

Fremdgruppe).

Universitirer Kurs zur Vermittlung interkultureller Kompetenzen

Studierende der FernUniversitdt in Hagen absolvierten im Einfiihrungsmodul
des BSc-Studiengangs Psychologie einen E-Learning-Kurs zum Thema Psychologie
und kulturelle Vielfalt zur Vermittlung von Wissen iiber soziale Gruppenzuge-
horigkeiten. Im Verlauf eines Semesters wurden sozialpsychologische Theorien und
Ergebnisse anhand der Themen Ethnizitdt/Rassismus, Gender/Sexismus, Homosexuali-
tat/Homophobie, Alter/Ageism und Menschen mit Behinderung thematisiert. Zusétzlich
zu einem E-Book konnten sich die Studierenden virtuell mit Mitstudierenden und
Dozierenden auszutauschen und so ihre gruppenbezogenen Einstellungen reflektieren.
Studierende der FernUniversitdt in Hagen weisen eine hohe soziodemografische
Diversitdt auf (FernUniversitdt in Hagen, 2015). Die Vermittlung interkultureller
Kompetenzen ist fiir diese Studierendenschaft besonders relevant und stellt einen
Ausblick fiir mit steigender Diversitidt konfrontierte Pridsenzuniversititen dar (z.B.

Hiller, 2010).

Hypothesen
Fiir die deutschsprachige Ubersetzung des EMC/RSEE wird eine Replikation der

Faktorenstruktur des Originalinstruments erwartet. Hinsichtlich Konstruktvaliditdt
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werden positive Zusammenhénge der Skalen Interkulturelle Offenheit, Interkulturelles
Bewusstsein, Interkulturelle Empathie und Interkulturelle Solidaritdt miteinander und
ein negativer Zusammenhang mit Interkultureller Angst und Interkultureller Dominanz
erwartet. Dariiber hinaus werden Zusammenhidnge der Skalen mit Einstellungen
gegeniiber Fremdgruppen erwartet. In Bezug auf Kriteriumsvaliditéit sollten die Skalen
des EMC/RSEE selbsteingeschitzte interkulturelle Kompetenzen und Intergruppen-
kontakt vorhersagen. Die Teilnahme am Kurs Psychologie und kulturelle Vielfalt sollte

zur Erweiterung interkultureller Kompetenzen fithren.

Methode
Stichproben und Durchfiihrung

Ein Online-Fragebogen wurde von einer Konstruktionsstichprobe einmalig
bearbeitet und von einer unabhingigen Interventionsstichprobe zweimalig zu Beginn
(T1) und Ende (T2) der Teilnahme am Kurs Psychologie und kulturelle Vielfalt.
Folgende Falle wurden von den Analysen ausgeschlossen: doppelte Teilnahmen
mnerhalb eines Messzeitpunkts, Teilnahmezeit < 10 Min., Migrationshintergrund,
niedrige Aufmerksamkeit bei Bearbeitung, mehr als 10% fehlende Werte. Fehlende
Skalenmittelwerte wurden anhand von 50 Imputationen geschitzt. Die
Konstruktionsstichprobe bestand nach Beremigung aus 836 Teilnehmenden (611
Frauen, 215 Manner, 10 mit sonstiger Geschlechtszugehorigkeit; Alter: M = 33.2 Jahre,
SD = 10.47). Die Interventionsstichprobe bestand zu T1 nach Bereinigung aus 596
Teilnehmenden (454 Frauen, 140 Minner, 2 mit sonstiger Geschlechtszugehorigkeit;
Alter: M = 33.8 Jahre, SD = 10.13). Zu T2 verblieben 555 Teilnehmende in der Analyse.
Die Teilnehmenden wurden informiert, dass die Daten anonymisiert erhoben und nur zu
Forschungszwecken verwendet werden und erklarten sich zur Teilnahme bereit, dann
generierten sie einen Pseudonymisierungscode, bearbeiteten den Fragebogen und

wurden iiber die Ziele der Untersuchung aufgeklart.

Materialien
Es wurde eine deutschsprachige Version des EMC/RSEE angefertigt (eine
Itemiibersicht befindet sich auf dem Open Science Framework unter dem Weblink

osf.10/8¢cqfz). Negative Fremdgruppeneinstellungen wurden durch Social Dominance
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Orientation (SDO:; Pratto, Sidanius, Stallworth & Malle, 1994) und Right-Wing
Authoritarianism (RWA; Funke, 2005) abgebildet. Positive Fremdgruppeneinstellungen
wurden durch Motivation zu vorurteilsfreiem Verhalten (Banse & Gawronski, 2003),
Allophilie (Pittinsky, Rosenthal & Montoya, 2011), und die Skalen Verstindnis fiir
andere Kulturen (Intergroup Understanding Scale), Gefiihle in interkulturellen
Interaktionen (Intergroup Anxiety Scale) und Bereitschaft zu interkulturellen
Interaktionen (Intergroup Interaction Scale, Stephan, 1999) erfasst. Als Kriterien
fungierten selbsteingeschitzte interkulturelle Kompetenzen (,,Ich halte mich fiir
interkulturell kompetent “, Schnabel et al., 2015) und Intergruppenkontakt (,,Wie viele
enge Freunde aus einem anderen Kulturkreis haben Sie?*). Kontrollvariablen waren

politische Emstellung, héchster Bildungsabschluss, Geschlecht und Alter.

Ergebnisse

Die iibersetzte EMC/RSEE-Version wurde in der Konstruktionsstichprobe und
der Interventionsstichprobe (T1) emer Hauptachsenanalyse mit Oblimin-Rotation
unterzogen. Es wurden wie in der Originalversion sechs Faktoren extrahiert, die jeweils
ca. 39% Varianz aufkliarten. Acht Items in mindestens einer Stichprobe erfiillten die
Kriterien fiir die Beibehaltung eines Items nicht (Hauptladung > |.50|; Doppelladungen
> |.30|; Tabelle 1). Die internen Konsistenzen von Interkultureller Offenheit,
Interkulturellem Bewusstsein und interkultureller Dominanz waren sehr gut
(Cronbach’s as = .82 — .90), von Interkultureller Angst und Interkultureller Solidaritét
zufriedenstellend (as = .70 — .73), von Interkultureller Empathie hingegen niedrig (as =
.61/ .56).
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Tab. 1: Faktorenanalysen des EMC/RSEE

Konstruktionsstichprobe (N = 471)

Interventionsstichprobe (N = 507)

Faktoren

Faktoren

2

3

4

5

6

1

2

3

4

5

Interkulturelle Offenheit

101
102
103
104
105
106
107
108
109
1010*

.58
.66
46
.58
.62
.65
.60
41
.63
49

-49

71
74
.63
.67
.68
.68
74
Sl
.58
.55

-.36

Interkulturelles Bewusstsein

IB1
1B2
IB3
B4
IB5
IB6
IB7
IB8

.60
72
.64
74
75
75
.68
45

.61
78
.60
.62
74
75
.63
46

Interkulturelle Dominanz

ID1
ID2
ID3
1ID4
ID5
ID6
ID7
ID8
ID9
ID10*

.55
.60
35
A48
52
a7
.67
35
.70
33

27

53
.62
.30
49
A48
.68
72
46
.66
35

28

Interkulturelle Angst

IA1
1A2
IA3
1A4
IAS
1A6
IA7*

.60
.64
57
72
40
49
A3

73
.84
44
53
34
.55
14

Interkulturelle Empathie

IE1
IE2
IE3
IE4*
IE5*

19

.66
.90
45
A3
.25

-.19

-22

23

-.28

a7
.76
33
.10
17

.20

Interkulturelle Solidaritét

IS1*
IS2
IS3
1S4
IS5*
IS6
IS7
IS8*

17

.14

15

-21

-22

=27
-49
-.65
-.56
-.30
-43
-.39
-31

28

13
A8

-.15

A2
.10

-.14

-.28

A1

15

.36
57
.70
.68
.26
25
27
21

Anm.: Ladungen < .30 wurden nicht dargestellt, auer Hauptladung <.30 und/oder

Nebenladung vorhanden. * Item erfiillt Selektionskriterien nicht.
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Wie erwartet hingen die Skalen Interkulturelle Offenheit, Interkulturelles
Bewusstsein, Interkulturelle Empathie und Interkulturelle Solidaritdt positiv mit-
einander, positiv mit positiven Fremdgruppeneinstellungen sowie negativ mit negativen
Fremdgruppeneinstellungen zusammen. Fiir die Skalen Interkulturelle Dominanz und

Interkulturelle Angst ergab sich ein umgekehrtes Zusammenhangsmuster (Tabelle 2).

Tab. 2: Korrelationen und Reliabilititskoeffizienten

EMC/RSEE Fremdgruppeneinstellungen
o 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13.
1. Inter- .87/.90 - 40 - - 20%% 50%% J0RE AQEx - - - - 65+
kulturelle AT 36%x S0%% 3eFx 23kx 3]k
Offenheit
2. Inter- 87/87  33%x - - - 22%%  35kE ppkx 35k - - 01 - 33k
kulturelles VLN VA A6¥x 3T 2%
Bewusstsein
3. Inter- 84/.82 - - - 38k - - - - SOkx gk gk ]Sk
kulturelle 36%% 34%% 2%k 3Rk 3gkx 3gkx 44
Dominanz
4. Inter- 70173 - - 37 - - - - - 34kx 25kx  4ekx DgEE
kulturelle AdEx 18R 32%k DRk AORx DDk A48+
Angst
5. Inter- 61/56  33%%  D3kx - - - 32%% 35kx D3k - - - - 31k
kulturelle A7EE 3] 23F% Qkx D4k 54w
Empathie
6. Inter- T2/72 A49%% 33k - - 36%* - A4rx 5Ex - - - - 53k
kulturelle Bl#E 37k A5%% 23kx Jekx D]k
Solidaritat
7. SDO .83/.83 - - 53k 36k - - - S1EE - - -
A6¥E 39w 20%%  44%% A2Fx 53Fx 0k gEE 5wk
8. RWA 77178 - - S5HE . D3k - - .50 -
3% 34k 20%%  30%* 26%%  25%%  5%x gk 35wk
9. Allo- 93/.94  68%%  Dg** - - VAL I L - - - A0%E AREE 4pwk Dk
philie 34xx 53Ex AdrRx o Dgrx
10. MVV 84/83  A46**  32kx - - 21%% 58k - - A6%* - 5% 8% 46%*
33%k 30k 45%E 3wk
11. Ver- 85/87  39%*  19%x - - STHE 35k - 27F% 5pRE Q7R - 34Ex 34
standnis A7EF 33k 2%
12. Positive .83/.85  25%* .08 - - 28%% 0% - - A3%F [1Rx 30%k - 34
Geflihle d6%% 50%* 200%  11%x
13. Interak- 85/.88 .67k 32k - - 3%k STRE - S50%EGOFE  50%*  30%k 30k -
tionsbe- 39%k 54k 51
reitschaft

Anm.: *p < .05 **p < .01; iiber Diagonale: Konstruktionsstichprobe (N = 836);
unterhalb: Interventionsstichprobe T1 (N = 546).
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Hierarchische multiple Regressionsanalysen zur Vorhersage der Kriterien unter
Eimnbeziehung der Kontrollvariablen ergaben Hinweise auf Kritermumsvaliditét. Fiir das
Kriterum Anzahl an Freundschaften aus anderen Kulturkreisen wurde zur Kontrolle
allgemeiner Soziabilitdt zusitzlich die Variable Anzahl an Freundschaften eingesetzt.
Jeweils fiinf der sechs Skalen des EMC/RSEE wurden als Pradiktoren aufgenommen,
im letzten Schritt wurde die verbliebene Skala eingesetzt. Zur Vorhersage selbst-
eingeschitzter mterkultureller Kompetenz trugen im letzten Schritt alle Skalen
signifikant bei, Interkulturelle Empathie erzielte die hochste inkrementelle
letzter Schritt: AR? .12*%). Zur

2

Varianzaufklarung (R? Gesamtmodell: .35%*
Vorhersage von Intergruppenkontakt trug Interkulturelles Bewusstsein im letzten Schritt
signifikant bei (R? Gesamtmodell: .23** R2 letzter Schritt: .01*). Zudem wurde die
Veranderungssensitivitit des Instruments durch die Teilnahme am Kurs Psychologie
und kulturelle Vielfalt im interindividuellen und intraindividuellen Vergleich
untersucht. Fiir den interindividuellen Vergleich der Konstruktions- und Interventions-
stichprobe wurden mittels Propensity Score Matching Teilnehmende mit groft-
moglicher Ahnlichkeit ausgewihlt (Matching anhand von Alter, Geschlecht, Kurs-
bearbeitung, Baseline-Werte der EMC/RSEE-Skalen und Fremdgruppeneinstellungen).
Zur Schitzung der Propensity-Scores wurde ein 1:1-Nearest-Neighbour-Matching mit
logistischer Regression durchgefiihrt, es verblieben jeweils N = 350 i beiden
Stichproben. Multivariate Varianzanalysen mit den EMC/RSEE-Skalen als abhingige
Variablen ergaben einen multivariaten Haupteffekt beim Vergleich der
Konstruktionsstichprobe und der Interventionsstichprobe zu T2 (Wilks A = .975, F(6,
693) = 2.98, p < .01, 1,> = .03). AnschlieBende univariate Analysen zeigten, dass die
Interventionsstichprobe (T2) gegeniiber der Konstruktionsstichprobe signifikant hohere
Mittelwerte auf den Skalen Interkulturelles Bewusstsein (M = 4.80, SD = 0.87 und M =
4.61, SD =0.93, t=2.91, SE = .07, p = .004) und Interkulturelle Solidaritit (A = 4.79,
SD =0.69 und M = 4.68, SD =0.74; t = 2.16, SE = .06, p = .031) aufwies. Zudem
wurden intraindividuelle Effekte durch einen ldngsschnittlichen Vergleich der Interven-
tionsstichprobe untersucht. Eine Varianzanalyse mit Messwiederholung mit den Skalen
des EMC/RSEE und den Messzeitpunkten als Faktoren ergab signifikante Haupteffekte
fiir Skalen (F(5, 1665) = 1696.12, p < .001, n,”> = .84) und Messzeitpunkte (F(1, 333) =
20.52, p <.001, T]p2 = .06), sowie eine signifikante Interaktion (F(5, 1665) = 10.35, p <
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001, n,” = .03). Posthoc-Tests zeigte hohere Ausprigungen nach der Kursteilnahme im
Vergleich zu vorher auf den Skalen Interkulturelles Bewusstsein (T1: M = 4.57, SD =
090, T2: M = 480, SD = 087, t = 597, SE = .04, p < .001) und Interkulturelle
Solidaritat (T1: M = 4.66, SD =0.71, T2: M =4.80, SD =0.70, t =4.30, SE = .03, p <
.001, ps fiir andere Skalen > .13).

Diskussion

Das Everyday Multicultural Competencies/Revised Scale of Ethnocultural
Empathy (EMC/RSEE; Mallinckrodt et al., 2014) wurde ins Deutsche iibersetzt und
zeigte in zwei unabhingigen Stichproben gute psychometrische Eigenschaften. Jedoch
erwiesen sich einzelne Items der Skalen Interkulturelle Empathie und Interkulturelle
Solidaritdat als weniger gut geeignet fiir die untersuchten Stichproben (niedrige
Hauptladungen und/oder bedeutsame Nebenladungen). Es wurden jedoch keine Items
ausgeschlossen, um die theoretisch fundierte Inhaltsvaliditit nicht zu verdndern.
Wiahrend das Originalinstrument fiir weile US-amerikanische Studierende an einer
Universitdt mit niedriger ethnischer Diversitat entwickelt wurde, konnte die Validitat
des Instrumentes auf emen von deutlich hoherer Diversitit gekennzeichneten
universitiren Kontext ausgeweitet werden (FernUniversitit in Hagen, 2015). Nach
Teilnahme am Kurs Psychologie und kulturelle Vielfalt zeigte sich ein Zuwachs auf den
Skalen Interkulturelles Bewusstsein und Interkulturelle Solidaritéit, sowohl im Vergleich
zur Messung vor Kursteilnahme als auch im Vergleich zur Messung in einer
unabhidngigen Stichprobe. Durch Propensity Score Matching konnten potentielle
systematische Unterschiede zwischen den unabhidngigen Stichproben ausbalanciert
werden. Eine Limitation stellt jedoch das Fehlen einer echten Kontrollgruppe dar. Dies
lieB sich aufgrund der verpflichtenden Kursteilnahme nicht realisieren. Zur
Weiterentwicklung des EMC/RSEE fiir die Anwendung in vielfdltigen Kontexten
sollten zukiinftige Studien weitere Kriterien, weitere Methoden und nicht-studentische

Stichproben heranziehen.
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