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Was wiirden Sie tun? - Generieren von Antwortoptionen in
der Entwicklung eines Situational-Judgement-Test zur
Erfassung sozialer Kompetenzen

Angelika Taetz-Harrer, Michaela Zupanic und Stefan J. Troche

Mit der Implementierung eines Situational-Judgement-Tests (SJT) soll ein
standardisiertes Instrument entstehen, welches wichtige Facetten der sozialen
Kompetenz im Auswahlverfahren Psychologie an der Universitdt Witten/Herdecke
erfasst. Hierflir wurden basierend auf der Anforderungsanalyse und den Itemstdmmen
von Kahmann (2014) 28 erfolgskritische Situationen an das Profil von Psychologie-
studierenden angepasst. In einem Workshop wurden mit 17 Studierenden der Universitét
Witten/Herdecke passende Antwortoptionen generiert und anschlieBend die Antworten
und Situationen korrigiert und aufbereitet. Die verwendeten Methoden werden kritisch

diskutiert, um die Vor- und Nachteile flir folgende Entwicklungsprozesse darzulegen.

Theoretischer Hintergrund

An der Universitdt Witten/Herdecke durchlaufen Bewerberinnen und Bewerber
auf einen Studienplatz der Psychologie einen zweistufigen Bewerbungsprozess. Nach
einer schriftlichen Bewerbung mit Motivationsschreiben absolvieren die eingeladenen
Bewerberinnen und Bewerber an den Auswahltagen verschiedene Stationen aus
Einzelinterviews und Multiple-Mini-Interviews (MMIs). Ziel dieser Methoden ist es,
Hinweise auf nicht-kognitive Leistungsindikatoren in Bezug auf ein erfolgreiches
Studium zu erhalten. Dabei ist auch die Passung zwischen den Bewerberinnen und
Bewerbern, dem Studienfach und der Organisationskultur der Universitit Witten/
Herdecke ein wichtiger Punkt. Durch die Implementierung eines Situational-Judgement
Tests (SJT) soll zusétzlich ein standardisiertes Instrument entstehen, welches studiums-
und berufsrelevante Facetten sozialer Kompetenz erfasst und differenziert aufzeigt.

Soziale Kompetenz weist positive Zusammenhidnge mit akademischer
Leistungsfahigkeit, der Arbeitsleistung, aber auch der Problemldsefdhigkeit und
Lebenszufriedenheit (Renk & Phares, 2004) auf. Wenn man soziale Kompetenz als eine
Kombination aus Durchsetzungs- und Anpassungsfahigkeit (Kanning, 2009) beschreibt,
gliedert sie sich bei genauerer Betrachtung in viele Einzelkomponenten auf, und es fehlt

letztlich eine einheitliche Definition.
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Situational-Judgement-Tests kommen urspriinglich aus der Personalpsychologie
und sind eine (Mess-)methode in Auswahlsituationen. Nach Muck (2013) stellt ein SJT
einen Simulationsansatz mit einer konstruktorientierten Erfassungsmethode dar.
Ublicherweise werden in einem SJT arbeitsbezogene Problemsituationen beschrieben,
und die Bewerberinnen und Bewerber sind anschlieBend dazu aufgefordert aus
mehreren Antwortoptionen (AO) die geeignetste Verhaltensweise fiir die genannte
Situation auszuwdihlen. Dabei ergibt sich aus der Situationsbeschreibung keine
vollstandige Information. Auch bei der Wahl der geeigneten Verhaltensweise existiert
kemne eindeutig korrekte Antwort wie bei anderen Testverfahren (z. B. Intelligenztests),
vielmehr spiegeln die Antwortoptionen mehrere Losungsmoglichkeiten wider, jedoch
mit einem abgestuften Effektivititsgrad (Schmitt & Chan, 2006). Viele SJTs haben
soziale und interpersonale Situationen als Schwerpunkt (Lievens & Sackett, 2012) und
sind gut geeignet Verhaltensweisen (z.B. soziale Kompetenzen, Integritit,
Fithrungsfahigkeiten) vor allem in komplexeren Situationen zu erfassen (Christian,
Edwards & Bradley, 2010). Dariiber, was SJTs genau messen, herrscht weitestgehend
noch Unklarheit. Die inkrementelle Validitdt zu starken Konstrukten wie Intelligenz und
den Big-Five- Personlichkeitsfaktoren und die gute priadiktive Validitdt in Bezug auf
spatere berufliche Leistungen (Lievens & Sackett, 2012) sprechen fiir ein aussage-
kriftiges Messinstrument zur Erfassung sozialer Kompetenzen.

Die Entwicklung eines SJT durchlduft fiinf Entwicklungsschritte (Weekley,
Polyhart & Holtz, 2006): Zunichst Entwickeln der Situationen/ Itemstdmme (1) und
Generieren der Antwortoptionen (2), gefolgt von der Ermittlung des Auswertschliissels
(3), um dann Antwortformat (4) und endgiiltigen Auswertschliissel (5) festlegen zu
konnen (s. Abb.1).

Ziel des vorliegenden Projektes ist die erstmalige Implementierung eines SJT in
das Auswahlverfahren Psychologie an der Universitit Witten/Herdecke Die
Entwicklungsschritte und darin verwendeten Methoden werden transparent dargestellt
und kritisch diskutiert, um fiir folgende Entwicklungsprozesse davon profitieren zu
konnen. Der Artikel legt seinen Fokus auf die Generierung von geeigneten Antwort-
optionen. Diese sollen dabei das ganze Handlungsspektrum der sozialen Kompetenzen

erfassen und darstellen.
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(Kahmann,
2014)
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Abb. 1: Entwicklungsprozess SJT-Psychologie an der UWH

Methoden

Fir die Entwicklung des SJT-Psychologie wird die Anforderungsanalyse von
Kahmann (2014) zugrunde gelegt. Sechs Aspekte von sozialer Kompetenz wurden als
besonders wichtig fiir ein Medizinstudium beurteilt: Selbstreflexion, Selbstdisziplin,
Kritikfihigkeit, Respektfihigkeit, Suche nach sozialer Unterstiitzung und Kontakt-
fahigkeit. Diese Aspekte wurden auch fiir ein Psychologiestudium als passend befunden,
da es viele Uberschneidungen in der studentischen und klinischen Titigkeitsanfor-
derung in Bezug auf die sozialen Kompetenzen gibt.

Der Itemkatalog aus der Dissertation von Kahmann (2014, S. 2491f.) diente als
Vorlage fiir insgesamt 28 typische und erfolgskritische soziale Situationen der ersten
Version des SJT-Psychologie. Die beschriebenen Situationen wurden an das Profil
einer/eines Psychologiestudierenden angepasst. Fiir die Entwicklung passender
Antwortoptionen fand im Dezember 2017 ein Workshop an der Universitit Witten/
Herdecke statt.

Zur Gewinnung von Teilnehmerinnen und Teilnehmern wurde eine schriftliche
Ankiindigung tiber den uniinternen Mailverteiler, das schwarze Brett und iiber Facebook
verbreitet. Am Workshop nahmen 17 Studierende der Psychologie teil. Zwei
Studierende hatten bereits Berufsausbildungen im sozialen Bereich abgeschlossen. Eine

Teilnehmerin studierte parallel Humanmedizin. Im Mittel hatten die Studierenden 5,71

379



Fachsemester studiert und waren 22,71 Jahre alt. Es nahmen deutlich mehr Frauen (82,4
%) als Manner teil, entsprechend dem Geschlechterverhiltnis im Bachelorstudiengang
Psychologie mit Schwerpunkt Psychotherapie.

Ziel des vier-stiindigen Workshops war es die Situationen (s. 4bb.2) auf ihre
Realititsndhe zu tberpriifen, und Antwortoptionen zu den jeweiligen Situationen zu

formulieren.

Durch die Evaluation der Lehrveranstaltung haben Sie als als Studierende(r) die Moglichkeit,
regelmdflig anonym die Veranstaltung und die dafiir verantwortlichen Lehrenden schriftlich zu
beurteilen. Dafiir konnen Sie Noten und freie Anmerkungen geben. Einen Dozenten fanden Sie

dieses Semester dermafien schlecht, dass Sie es kundgeben wollen. Wie verhalten Sie sich?

Abb. 2: Beispiel fiir eine Situaion im SJT-Psychologie in der Kategorie
»Respektfahigkeit*

Nach einer BegriilBung gab es theoretische Einfilhrungen zu sozialen
Kompetenzen als eine nicht-kognitive Kompetenz in der Studierendenauswahl, SJT als
Messverfahren und der Entwicklung von Antwortoptionen eines SJT. Die Definitionen
der sechs Aspekte von sozialer Kompetenz wurden interaktiv erarbeitet und in

praktischen Ubungen gegeneinander abgegrenzt.

Die Arbeitsphase fand in sechs Kleingruppen statt und gliederte sich in die drei
Phasen: Einzelarbeit, Kleingruppenarbeit und Diskussion im Plenum (s. 4bb.2). Jede
Kleingruppe bekam eine Checkliste zur Formulierung der Antwortoptionen, um den
Nachbereitungsaufwand zu reduzieren (Kahmann, 2014).

Begonnen wurde mit der Einzelarbeitsphase (25 Mm.), in der jede/jeder
Teilnehmerin/ Teilnehmer zunédchst eine Situation mit Arbeitsblatt zugeteilt bekam und
diese bearbeiteten sollte. Auf einer 5-stufigen Likert-Skala sollte die Realitdtsnihe der
Situation eingeschitzt werden (1), und anschlieBend sollten 4-6 Antwortoptionen zu
jeder Situation formuliert werden (2). Besonders wichtig war hierbei der Konstrukt-
bezug und das Finden von guten, mittelguten und schlechten Antwortoptionen. Die
gefundenen Antwortoptionen sollten danach auf einer 5-stufigen Likert-Skala selbst
bewertet werden (3). AnschlieBend begann die Kleingruppenarbeit (30 Min.) mit 2-4
Studierenden Die Gruppenmitglieder sollten ebenfalls die Antwortoptionen der anderen
Gruppenmitglieder bewerten und ggf. ergédnzen (4). Diese Bewertungen wurden in der
Kleingruppe diskutiert (5). Dabei sollte zur Stiarkung des Konstruktbezuges (Kahmann,
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2014) die Begriindung, warum die Antwortoption eine hohe/niedrige Auspridgung des
iibergeordneten Konstruktes reprdsentiert im Mittelpunkt stehen. Zum Schluss wurden
die Ergebnisse im Plenum diskutiert (45 Min.). Hierbei lag der Fokus auf der
Formulierung der Situationen, und dem Finden der Antwortoptionen (6). Wihrend des
Workshops wurden insgesamt 25 von 28 Situationen bearbeitet. Die drei unbearbeiteten
Situationen wurden von einem Studenten aus dem 5. Fachsemester Psychologie (B.Sc.)
nachtrdglich bearbeitet. Die Berechnungen zur deskriptiven Statistik der Workshop-
Ergebnisse wurden mit SPSS 25.0 durchgefiihrt.

@ Bewertung der Situation
E § Generieren von 4-6 Antwortoptionen
s E
(SR
MmN
@ Selbstbewertung der Antwortoptionen
Antwortoptionen werden von
R anderen Gruppenmitgliedern
3
e
=
5]
& B
5
5 2
£ =
é’ g @ Diskussion innerhalb der Kleingruppe
8 4 >
£ Z : :
g S Diskussion im Plenum:
.2
@ < 6 Formulierung Situationen und
2 g
72}
w5
A 5 \/
~

Abb. 3: Arbeitsphase zum Generieren der Antwortoptionen, SJT-Entwicklung

Ergebnisse

Von den insgesamt 28 Situationen wurden 27 hinsichtlich ihrer Realitétsnihe auf
einer S-stufigen Likert-Skala (1= {iiberhaupt nicht realistisch bis 5= vollkommen

381



realistisch) bearbeitet. Im Mittel wurden sie als sehr realistisch bis vollkommen
realistisch beurteilt (Mittelwert 4,67, Range 2-5). Situationen mit einer Realitdtsnihe
von < 3,5 konnen als nicht realititsnah gewertet werden (Kahmann, 2014). Eine
Situation (Kritikfihigkeit 4) wurde unter 3,5 bewertet. Diese wurde im Zuge der
Aufbereitung der Situationen sprachlich und inhaltlich angepasst. Es wurden zwischen
vier und acht Antwortoptionen als geeignete Verhaltensweisen fiir die jeweilige
Situation gefunden (Mittelwert 5,54 pro Situation).

Die Situationen und Antwortoptionen wurden nach dem Workshop durch die
Autorinnen und Autoren hinsichtlich der Lesekomplexitdt, Rechtschreibung und
Grammatik iiberarbeitet, da moglichst verstdndliche Items zu einer hoheren Testfairness
beitragen (Sacco et al., 2000). Psychologische/medizinische Fachbegriffe (z. B.
Anamnese) wurden durch einfachere Worter ersetzt (z. B. Erstgesprach/ Aufnahme-
gesprach). Zusitzlich wurde eine gendergerechte Ausdrucksweise umgesetzt, falls
erforderlich.

Inhaltlich wurde bei der Aufbereitung der Antwortoptionen auf nachvollziehbare
Ausdrucksweisen geachtet, sodass z. B. Ausdrucksweisen wie ,weil es mir egal ist“
nachvollziehbar begriindet wurden (z.B. ,...da es mir weniger wichtig (als...)
erschien®). Antworten, die sich inhaltlich sehr dhnelten, wurden umformuliert, oder
geloscht. Pro Situation wurden im Zuge der Vereinheitlichung des Antwortformats und
der Auswertung genau fiinf Antwortoptionen ausgewahlt. Situationen mit nur vier oder
mehr als fiinf Antwortoptionen wurden dementsprechend ergénzt oder gekiirzt. Um zu
priiffen, ob sich das ganze Effektivititsspektrum der Verhaltensweisen in den im
Workshop generierten Antwortoptionen widerspiegelt, wurde das arithmetische Mittel
der Wertungen berechnet und in eine Rangreihe gebracht. Anhand dieser Darstellung
wurde ersichtlich bei welchen Situationen die Bandbreite der Antwortoptionen noch
iiberarbeitet werden musste. Insgesamt mussten 21 Situationen nachbearbeitet werden,
um das gesamte Handlungsspektrum in den Antwortoptionen darzustellen. Nach dieser
Aufbereitung wurden die Antwortoptionen in eine zufillige Reithenfolge gebracht, damit
keme Riickschliisse von der Position der Antwort auf dessen Bewertung gezogen

werden konnte.

Diskussion und Limitationen

In den folgenden Punkten werden der bisherige Entwicklungsprozess und

mnsbesondere der Workshop zum Generieren von Antwortoptionen kritisch reflektiert,
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um zukiinftigen Entwicklungsprozessen die Vor- und Nachteile der gewihlten
Vorgehensweise aufzuzeigen.

Die Studierenden spiegeln gut die gewiinschte Zielgruppe wider, so dass deren
Einschitzung der Realitdtsndhe, des Konstruktbezuges und der Verstdandlichkeit der
Situationen, sowie die generierten Antwortoptionen fiir den SJ7-Psychologie genutzt
werden konnen. Leider war es nicht gegliickt auch externe Teilnehmer fiir den
Workshop zu werben. Dies konnte zum einen an dem gewahlten Zeitpunkt des
Workshops (wochentags, vormittags), aber auch an der eingeschrankten Reichweite der
Ankiindigung liegen. In Zukunft kénnten verstarkt soziale Netzwerke und Aushinge in
sozialen Einrichtungen genutzt werden.

Der Aufbau und die ie Strukturierung des Workshops war gut. Jedoch sollte fiir
die Arbeitsphase mehr Zeit eingeplant werden. Dies gilt vor allem fiir die
Diskussionsrunden, umdort differenzierter auf Fragen und Vorschlige eingehen zu
konnen, was letztlich den Nachbereitungsaufwand deutlich senken konnte. Um das
gesamte Handlungsspektrum bei den Antwortoptionen zu erfassen, kdnnte vor der
Formulierung der Zwischenstufen z. B. zuerst die bestmogliche und die am wenigsten
gute Reaktion formuliert werden. AuBerdem schien es teilweise unklar worauf sich die
Einschitzung der Realitdtsndhe der Situation beziehen sollte. Deswegen wire eine
Aufteilung der Frage m a) Einschditzung, wie gut die Situation das Konstrukt
widerspiegelt und b) wie realistisch ist die Situation fiir eine/einen Psychologie-
studierende/ Psychologiestudierenden sinnvoll. Da viele Situationen eine Kombination
aus verschiedenen Konstrukten widerspiegeln, konnte man zudem noch erfragen,
welche Konstrukte aulerdem in der Situation reprasentiert sind.

Der Auswertschliissel des SJT-Psychologie wird zurzeit im Rahmen einer
Bachelorarbeit ermittelt. Dafiir werden die Einschitzungen iiber die Effektivitdt der
Antwortoptionen bei Studierenden und bereits ausgebildeten Psychologinnen und
Psychologen erfragt. Bei der Festlegung des Antwortformats soll die Effektivitit jeder
Verhaltensweise in der Situation eingeschétzt werden. Als Variante einer kontinuierlich,
verhaltensorientierten Bewertungsmethode sollen msgesamt 100 %-Punkte vergeben
werden, damit jede Antwortoption in den Bewertungsprozess mit einbezogen wird.
Diese Instruktionsformen haben eine hohere interne Konsistenz und Retest-Reliabilitat
als Forced-Choice Formate (Polyhart & Ehrhart, 2003). Nach erneuter Modifizierung
und ggf. Eliminierung von Situationen und Antwortoptionen wird im Herbst 2018 die

Pilotierung des SJT-Psychologie 2.0 an Bewerbermnen und Bewerber des Bachelor-
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studienganges Psychologie mit Schwerpunkt Psychotherapie an der Universitit
Witten/Herdecke durchgefiihrt.
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