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Interkulturelle Kompetenz und Auslandsstudium: Beeinflusst
der Auslandsaufenthalt die Kompetenzforderung?

Petia Genkova

Angesichts tiefgreifender sozialer und Skonomischer Verdnderungen in den letzten
Jahrzehnten sind sowohl Gesellschaft als auch Organisationen gegenwértig durch eine
zunehmende Heteronisierung geprédgt. Entwicklungen, die in diesem Zusammenhang
eine zentrale Rolle spielen, sind der demographische Wandel und die fortschreitenden
Globalisierungsprozesse. In diesem Kontext werden Auslandsaufenthalte immer wichtiger
fiir die Kompetenzforderung und Personlichkeitsentwicklung, um mit den Herausforderun-
gen der Diversitidt umgehen zu kénnen. Um die Bedeutung Interkultureller Kompetenz in
Diversitit gepragten, Interaktionssituationen zu verdeutlichen, ist eine Betrachtung der
Zusammenhange von Kultur, Interkulturalitat und Interkultureller Kompetenz hilfreich.
Kultur ist nach Thomas (1993, S. 380) definiert als ein "universelles, fiir eine Gesell-
schaft, Organisation und Gruppe aber sehr typisches Orientierungssystem". Dieses
Orientierungssystem beeinflusst das Wahrnehmen, Denken und Handeln aller Mitglie-
der des jeweiligen Systems. Grundlage fiir die Entwicklung von Kulturen ist, dass das
Bediirfnis nach Orientierung in der menschlichen Identitét fest verankert ist. Aus diesem
Bediirfnis heraus entwickeln Menschen in verschiedenen sozialen Settings und zu allen
Zeiten Kulturen (Thomas & Utler 2012). In einer interkulturellen Uberschneidungssitu-
ation werden die Orientierungssysteme beider Interaktionspartner aktiviert, bieten aller-
dings hiufig keine Orientierung in Hinblick auf das Verhalten des Anderen. Bekannte
Werte, Normen und Verhaltensweisen versagen als BewertungsmaBstibe und provozie-
ren Fehlreaktionen und Missverstandnisse sowie Verunsicherungen, Stress und Konflik-
te (Thomas 2003; Thomas & Utler 2012). Um unter diesen Umstinden eine gewisse
Handlungssicherheit aufrecht zu erhalten, wird das erwartungswidrige Verhalten des
Interaktionspartners haufig auf ihn als Person projiziert und als personliches Fehlverhal-
ten interpretiert. AuBerdem steigt die Wahrscheinlichkeit fiir Stereotypisierungen und
Vorurteile (Thomas 2006; Thomas & Utler 2012).
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Der Erwerb Interkultureller Kompetenz ist das Ergebnis eines komplexen Lern-
und Entwicklungsprozesses. Personlichkeitsmerkmale stellen hierbei die Basis fiir einen
interkulturellen Kompetenzerwerb dar. Sie unterliegen in kritischen, einschneidenden
Lebenssituationen, wie Auslandsaufenthalten, andererseits aber auch Verdnderungen
beziehungsweise Weiterentwicklungen. Zimmermann & Neyer (2013) konnten nach-
weisen, dass Auslandsaufenthalte wahrend des Studiums, die mit vielen interkulturellen
Uberschneidungssituationen durch internationale Kontakte einhergehen, die entspre-
chenden Personen offener, vertrdglicher und ausgeglichener machen. Dabei steigern
sowohl Langzeit-Aufenthalte (1 Jahr), als auch Auslandsemester die Offenheit und ver-
ringern Neurotizismus.

Ein Ansatz zur Verbesserung von Intergruppenbeziehungen zielt auf die Auflo-
sung der Kategorisierung (Verringerung der Salienz) in Eigen- vs. Fremdgruppen. Die-
ser Prozess wird als Dekategorisierung bezeichnet (Kessler & Mummendey 2007). Eine
Moglichkeit der Dekategorisierung ist nach Brewer und Miller (1984) eine Personalisie-
rung des Kontakts. Entsprechend lautet eine zentrale Annahme des Dekategorisierungs-
Modells, dass wiederholte und hiufige interpersonale Kontakte mit einer Reduktion der
Urteilsverzerrungen und des diskriminierenden Verhaltens einhergehen. Die Differen-
zierung in Eigen- und Fremdgruppe wird aufgebrochen und die Beteiligten nehmen sich
stattdessen als einzigartige, unverwechselbare Individuen mit ihren spezifischen Cha-
rakteristika wahr.

Insgesamt lasst sich festhalten, dass es nicht ,,den Losungsansatz der Sozialpsy-
chologie zur Reduktion von Vorurteilen und sozialer Diskriminierung gibt. Ob zwischen
den beschriebenen Prozessen eine Wechselwirkung besteht und welcher Gestalt diese
ist, ist noch eingehend zu erforschen (Mummendey & Otten 2004). Pettigrew (1998)
und Hewstone (1996) vertreten die Auffassung, dass die Ansitze in einem komplemen-
taren Zusammenhang stehen (Dovidio et al. 1997). So ist gemadll Pettigrews (1998)
reformulierten Kontakthypothese™ die Wirksamkeit von Intergruppenkontakten dann
am grofiten, wenn bestimmte Prozesse in einer idealtypischen Sequenz hintereinander
ablaufen. Beispielsweise sollte zu Beginn einer Kontaktsituation die Begegnung auf
interpersonaler Ebene wie im Auslandsstudium (das heifit die Dekategorisierung) gefor-
dert werden, was die Relevanz von personlichen Kompetenzen und insbesondere von

interkulturellen Kompetenzen noch mal betont.
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Fragestellung, Methode und Stichprobenbeschreibung

Die zentrale Fragestellung der Untersuchung stellen die Unterschiede der Merk-
malsauspragungen interkultureller Effektivitit in Abhdngigkeit von vorhandener Auslands-
erfahrung sowie thre Wirkung auf soziale Identitidt und Toleranz gegeniiber Ausldndern
im Fokus.

Um die diesbeziiglichen Zusammenhénge niher zu beleuchten, wurden die fol-
genden drei Hypothesen gebildet. Hypothese 1 besagt, dass bei Personen, die schon
einmal im Ausland gelebt haben, die Merkmalsauspragungen fiir interkulturelle Effekti-
vitdt hoher sind, als bei denjenigen, die noch keinen langeren Auslandsaufenthalt erlebt
haben. Hypothese 2 greift den ethnischen Hintergrund als eine zentrale Diversity-
Kategorie auf. Sie bezieht sich auf die Annahme, dass hohe Merkmalsauspragungen fiir
interkulturelle Effektivitit eine niedrige Auslanderfeindlichkeit voraussagen. Hypothese
3 steht in engem Zusammenhang hierzu. Sie lautet: "Die soziale Identitit des Individu-
ums moderiert den Zusammenhang zwischen den Merkmalsauspragungen fiir interkul-
turelle Effektivitiat und Auslédnderfeindlichkeit. Bei polyzentrischer sozialer Identitét ist
der Einfluss von hohen Merkmalsauspragungen fiir interkulturelle Effektivitit auf die
Einstellung gegeniiber Ausldndern grof3er".

Es wurden die Skala von Wenzel et al. (2003) und die Skala der sozialen Identi-
tét von Orth et al. (1996) benutzt. Als Antwortformat dient eine siebenstufige Likert-
Skala. Im dritten Teil des Erhebungsinstruments kommt der Multicultural Personality
Questionnaire (MPQ) von van der Zee und van Oudenhoven (2000) zum Einsatz. Die-
ser misst fiinf, in interkulturellen Uberschneidungssituationen relevante, Personlich-
keitsfaktoren: Kulturelle Empathie, Offenheit, Emotionale Stabilitit, Soziale Initiative
und Flexibilitiit. Die verwendete Likert-Skala ist fiinfstufig. Der vierte Teil des Frage-
bogens fragt Einstellungen zu Personen mit Migrationshintergrund mittels einer vierstu-
figen Likert-Skala ab. Verwendet wird eine gekiirzte Version der Skala aus dem Erhe-
bungsinstrument zur Schiilerbefragung des Kriminologischen Forschungsinstituts Nie-
dersachsen (Strobl & Kuehnel 2000).

Es wurden 235 Studierende verschiedener Fachrichtungen, davon ménnlich N=
95 und weiblich N=140, befragt. Die Personen, die in Deutschland geboren wurden,
waren N = 153 und es gab 82 Personen mit Migrationshintergrund. Die Altersspanne
war 19 - 29 Jahre (M= 21.2 Jahre, SD=3.02).
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Ergebnisse und Diskussion

Zur Hypothesenpriifung der Hypothese 1 erfolgt eine Betrachtung der
Unterschiede der Mittelwerte bei den Merkmalen interkultureller Effektivitat fiir
verschiedene Kiriterien von Auslandserfahrung. Es zeigt sich, dass die Merkmale
Offenheit und Emotionale Stabilitit eine Unterscheidung zwischen Personen mit und
ohne Auslandserfahrung zulassen. Personen mit Auslandserfahrung, die bereits mit
verschiedenen interkulturellen Uberschneidungssituationen konfrontiert wurden, sind
demzufolge offener und aufgeschlossener als diejenigen, die noch keinen ldngeren
Auslandsaufenthalt vorzuweisen haben. Interessanterweise ist die emotionale Stabilitat
wiederum bei denjenigen Personen, die noch keinen vorherigen Auslandsaufenthalt

absolviert haben, hoher ausgepragt.

Tab. 1: Mittelwertvergleiche fiir die Merkmalsausprigungen interkultureller
Effektivitat bei Personen mit und ohne Auslandserfahrung

Ausland Ja | Ausland Nein T-Test fiir die
(N=122) (N=113) Mittelwertgleichheit

AM | SD | AM SD T df sign.(2-seitig)
Kulturelle Empathie 4.00 | 45 | 3.90 .50 1.13 | 235 1.S.
Offenheit 3.79 | 45 | 3.59 47 2.43 | 235 p <.05
Emotionale Stabilitdt | 3.06 | .57 | 3.14 .60 7 | 235 p <.05
Soziale Initiative 352 | 59 | 3.47 .53 A48 | 235 1.S.
Flexibilitat 3.18 | 45 | 3.13 49 S1 | 235 I.s.

Auch eine Beriicksichtigung der Aufenthaltsdauer ldsst keine weiteren
Unterschiede in der Ausprigung der Personlichkeitsdimensionen erkennen. Zwischen
Personen mit einer Mindestaufenthaltsdauer von iiber einem Jahr und denjenigen, die
bislang nur kiirzere oder gar keine Auslandsaufenthalte erlebt haben, kénnen keine
signifikanten Unterschiede ausgemacht werden. Die Dauer des Aufenthalts hat in der
Stichprobe entsprechend keinen deutlichen Effekt auf die Ausprigung von Merkmalen
interkultureller Effektivitat. Insgesamt kann die formulierte Hypothese somit nur
teilweise bestatigt werden.

Um in einem weiteren Schritt den Zusammenhang zwischen Merkmalen einer

interkulturell effektiven Personlichkeit und der Einstellung zu Personen mit Migrations-
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hintergrund ndher zu beleuchten, wird Hypothese 2 gepriift ("Hohe Merkmalsauspra-
gungen fiir interkultureller Effektivitit sagen eine niedrige Ausldnderfeindlichkeit
voraus").

Die Ergebnisse emner Regressionsanalyse zum Zusammenhang zwischen den
einzelnen Personlichkeitsdimensionen interkultureller Effektivitiat und Auslanderfeind-
lichkeit weisen auf statistisch signifikante Ergebnisse in beide Richtungen hin. Am
stiarksten 1st die Auswirkung von Flexibilitit auf die Einstellung gegeniiber Personen
mit Migrationshintergrund. Wer unbekannte Situationen als eine Herausforderung
betrachtet und das eigenen Verhalten den Erwartungen neuer und unklarer Situationen
anpassen kann, ist tendenziell weniger ausldanderfeindlich. Ein ebenfalls negativer
Zusammenhang ergibt sich zwischen dem Merkmal Offenheit und Auslédnderfeind-
lichkeit. Wer keine starren Denkmuster aufweist und Unbekanntem aufgeschlossen und
vorurteilsfre1 gegeniiber steht, hat dementsprechend eine positivere Einstellung zu
Personen mit Migrationshintergrund, als eine Person, die diese Merkmale nicht

aufweist.

Tab. 2: Zusammenhang zwischen den Merkmalsauspragungen
interkultureller Effektivitit und Auslinderfeindlichkeit

Kulturelle | Offenheit |Emotionale| Soziale | Flexibilitét
Empathie Stabilitdt | Initiative
Auslander- |B=-107 [|B=-209 [B=.254 B=.273 f=-.397
feindlichkeit [n.s. p <.05 p<.01 p<.01 p <.001

Die Hypothese, dass Merkmale interkultureller Effektivitit eine niedrig
ausgeprigte Auslianderfeindlichkeit voraussagen, kann teilweise bestitigt werden.
Wihrend Offenheit und Flexibilitdit ausschlaggebende Eigenschaften fiir eine positive
Einstellung zu Personen mit Migrationshintergrund sind, ist eine mogliche Skepsis
gegeniiber Personen mit Migrationshintergrund aus den Eigenschaften Emotionale
Stabilitdt und Soziale Initiative abzuleiten. Letzteres Ergebnis widerspricht der
aufgestellten Hypothese und lasst vermuten, dass sich der Zusammenhang zwischen
Merkmalen interkultureller Effektivitat und Auslanderfeindlichkeit durch komplexere

Wirkungszusammenhénge auszeichnet.
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Um dies ndher zu untersuchen, wurde Hypothese 3 formuliert. Es wird
angenommen, dass der bestehende Zusammenhang zwischen Merkmalen inter-
kultureller Effektivitat und Auslanderfeindlichkeit durch die Ausprigung der sozialen
Identitét beeinflusst wird.

Das Strukturgleichungsmodell, welches den Zusammenhang zwischen einer
mterkulturell effektiven Personlichkeit, sozialer Identitdt und Ausldnderfeindlichkeit
ndher spezifiziert, zeigt, dass der Einfluss der Merkmale Offenheit, Flexibilitdit,
Kulturelle Empathie und Emotionale Stabilitit auf die Einstellung zu Personen mit
Migrationshintergrund durch die Auspriagung der sozialen Identitdt beeinflusst wird. Bei
Individuen, deren soziale Identitdt polyzentrisch ausgepragt ist, ist der Zusammenhang
zwischen den genannten Merkmalen interkultureller Effektivitdt und einer positiven
Einstellung gegeniiber Personen mit Migrationshintergrund entsprechend groBer als bei
Personen mit einer ethnozentrischen sozialen Identitit. Bei der ethnozentrischen
sozialen Identitdt haben die Merkmalsauspragungen interkultureller Effektivitat einen
geringeren Einfluss auf die vorhandene Ausldnderfeindlichkeit. Interessant ist, dass
auch das Merkmal Emotionale Stabilitdt, welches urspriinglich auf eimne eher
auslanderfeindliche Einstellung hindeutete, i1m Zusammenhang mit einer
polyzentrischen sozialen Identitdt eine positive Einstellung gegeniiber Ausldndern
vorhersagt. Fiir das Merkmal Soziale Initiative bestétigt sich das Modell nicht. (Chi-
Quadrat = 1.237; df = 1; p = .266; CFI = .978; RMSEA = .053 (L090 = .000: HI90 =
.303).

Kulturelle
Empathie
Offenhsit
Soziale Ems.;i]lung
Emotionale Identitat Auslindem
Stabilitdt

Abb. 1: Zusammenhang zwischen Merkmalen interkultureller Effektivitit,
sozialer Identitit und Auslinderfeindlichkeit
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Ziel der vorgestellten Studie war es, einen Uberblick zu Bedeutungs- und
Wirkungszusammenhédngen Interkultureller Kompetenz, welche im Diversity-Kontext
relevant sind, zu geben. Insgesamt bestétigte sich, dass bestimmte Merkmale einer
interkulturell effektiven Personlichkeit durch Auslandserfahrung beeinflusst werden
und, unter Beriicksichtigung der sozialen Identitit, die Einstellung gegeniiber Personen
mit Migrationshintergrund voraussagen.

Es zeigte sich, dass offene, aufgeschlossene Personen hdufiger bereits einen oder
mehrere Auslandsaufenthalte erlebt haben. Eine mdgliche Erklarung hierfiir ist, dass
sich Personen mit diesen Merkmalen haufiger dafiir entscheiden fiir eine Zeit im
Ausland zu leben. Das Merkmal Offenheit bestimmt dementsprechend bereits die
Motivation fiir einen Auslandsaufenthalt. Dariiber hinaus ist in Betracht zu ziehen, dass
die betreffenden Personen durch ihre Auslandserfahrung tatsdchlich offener und
aufgeschlossener werden. Zwar handelt es sich bei den Merkmalen interkultureller
Effektivitat um tendenziell stabile Personlichkeitsmerkmale, die sich innerhalb eines
relativ kurzen Zeitraums in der Regel kaum dndern, jedoch kann ein Auslandsaufenthalt
ein einschneidendes Lebensereignis, das eine Personlichkeitsentwicklung durch
vielfaltige interkulturelle Kontaktsituationen begiinstigt, darstellen.

Uberraschend war die geringere Ausprigung des Merkmals Emotionale
Stabilitdt bei Personen mit Auslandserfahrung im Vergleich zu denjenigen, die noch
kemen Auslandsaufenthalt erlebt haben. Als Ursache ist denkbar, dass sich eine Person
hypothetisch dann gréfere Fahigkeiten zuschreibt als sie tatsdchlich in der Praxis
aufweist, wenn sie noch nicht mit belastenden Situationen konfrontiert wurde. So ist
eine Person, die noch nicht im Ausland gelebt hat, bisher mdglicherweise weniger
stressreichen und emotional belastenden Situationen ausgesetzt gewesen und schétzt
thre emotionale Stabilitdt somit stirker ein, als eine Person, die kulturell bedingte
Unsicherheit bereits erlebt hat und sich daher diesbeziiglich auch Schwichen zuschreibt.
Die Schlussfolgerung wire, dass sich die personliche Einschitzung der eigenen
emotionalen Stabilitdt durch einen Auslandsaufenthalt verandert.

Einhergehend mit der Hypothese zum Zusammenhang zwischen Merkmalen
interkultureller Effektivitdt und Ausldnderfeindlichkeit, fiihren hohe Ausprigungen in
den Merkmalen Offenheit und Flexibilitdt zu einer positiven Einstellung gegeniiber

Ausldndern. Uberraschend ist hingegen, dass das Merkmal Kulturelle Empathie hier
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keine Auswirkungen hat und Personen mit hohen Ausprdgungen in den
Personlichkeitsdimensionen Emotionale Stabilitit und Soziale Initiative sogar im
Vergleich eine stdrkere Ausldnderfeindlichkeit aufweisen. Letztere Beobachtung ist
moglicherweise darauf zuriickzufiihren, dass aktives, initiatives Verhalten in sozialen
Situationen und emotionale Stabilitdt zwei Eigenschaften sind, die unter anderem darauf
hinweisen, dass man sich von dem Fremden nicht verunsichern lasst. Es ist denkbar,
dass diese Haltung hiufig auch auf einem hohen Selbstfokus und einer starken
Wertschatzung der eigenen Person griindet, wodurch die eigene Herkunft und das
Heimatland als das Maf aller Dinge gesehen werden. In Folge dieser ethnozentrischen
Orientierung wird Personen mit Migrationshintergrund ein geringeres Verstidndnis
entgegengebracht. Diese Argumentation wird dadurch gestiitzt, dass das Merkmal
Emotionale Stabilitdt in Verbindung mit einer polyzentrischen sozialen Identitit die
Einstellung gegeniiber Ausldndern positiv beeinflusst. In Abhédngigkeit von der sozialen
Identitdt des Individuums kann emotionale Stabilitit entsprechend positive oder
negative Auswirkungen auf die Einstellung zu Ausldndern haben.

Auch der beschriebene Einfluss der Merkmale Offenheit, Flexibilitdt und
Kulturelle Empathie auf die Einstellung gegeniiber Personen mit Migrationshintergrund
wird durch die soziale Identitit des Individuums beeinflusst. Herrscht eine
ethnozentrische soziale Identitit vor, sind die Merkmale Offenheit und Flexibilitit
weniger einflussreich fiir eine positive Einstellungsdnderung gegeniiber Auslandern als
bei einer polyzentrischen sozialen Identitdt. Erst dann kdnnen sie ihre Wirkungskraft
vollstindig entfalten. Beziiglich des Merkmals Kulturelle Empathie stellt eine
polyzentrische soziale Identitdt iiberhaupt erst die Voraussetzung fiir einen
Wirkungszusammenhang dar. Lediglich fiir das Merkmal Soziale Initiative lasst sich
kein moderierender Effekt der sozialen Identitét feststellen.

Die Ergebnisse der Untersuchung bestdtigen die Bedeutung Interkultureller
Kompetenz fiir ein Arbeitsumfeld, das durch Toleranz gegeniiber Verschiedenheit
gepriagt ist. Sie zeigen allerdings zugleich, dass interkulturelle Kompetenzen
mehrheitlich erst dann die erwarteten positiven Effekte bringen, wenn die soziale
Identitat des Individuums polyzentrisch ausgepragt ist.

Da sich Personen mit Auslandserfahrung durch eine stirkere Auspriagung des

Merkmals Offenheit auszeichnen und dieses Merkmal in direktem Zusammenhang zu
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einer toleranten, positiven Einstellung gegeniiber Personen mit Migrationshintergrund
steht, sollte beruflichen Auslandsaufenthalten im Rahmen von Diversity Management
eine zentrale Bedeutung beigemessen werden. Um Verunsicherungen und negative
Auswirkungen von Auslandserfahrung auf die Personlichkeitsdimension Emotionale
Stabilitéit zu vermeiden, sollten Auslandsaufenthalte immer auch durch formale
Lernprozesse, wie beispielsweise interkulturelle Trainings, begleitet werden. Diese
bieten die Voraussetzung fiir die Reflexion der Erfahrungen, verringern die

Auswirkungen eines Kulturschocks und fordern interkulturelle Lernprozesse.
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