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I nt e r k ult u r ell e K o m p et e n z u n d A u sl a n dsst u di u m: B e ei nfl usst 
d e r A usl a n ds a uf e nt h alt di e K o m p et e n zf ö r d e r u n g ? 

P eti a G e n k o v a 

A n g esi c hts  ti ef gr eif e n d er  s o zi al er  u n d ö k o n o m is c h er  Ver ä n d er u n g e n  i n  d e n  l et zt e n 

J a hr z e h nt e n  si n d  s o w o hl  G es ells c h aft  als  a u c h Or g a nis ati o n e n  g e g e n w ärti g d ur c h  ei n e 

z u n e h m e n d e  H et er o nisi er u n g  g e pr ä gt.  E nt wi c kl u n g e n,  di e  i n  di es e m  Z u s a m m e n h a n g 

ei n e  z e ntr al e  R oll e  s pi el e n,  si n d  d er  d e m o gr a p his c h e Wa n d el  u n d  di e  f orts c hr eit e n d e n 

Gl o b alisi er u n gs pr o z ess e. I n di es e m K o nt e xt w er d e n A usl an ds a uf e nt h alt e i m m er wi c hti g er 

f ür di e K o m p et e n zf ör d er u n g u n d P ers ö nli c h k eits e nt wi c kl u n g, u m mit d e n H er a usf or d er un -

g e n d er Di v ersit ät u m g e h e n z u k ö n n e n. U m di e B e d e ut u n g I nt er k ult ur ell er K o m p et e n z i n 

Di v ersit ät g e pr ä gt e n, I nt er a kti o nssit u ati o n e n z u v er d e utli c h e n, ist ei n e B etr a c ht u n g d er 

Z us a m m e n h ä n g e v o n K ult ur, I nt er k ult ur alit ät u n d I nt er k ult ur ell er K o m p et e n z hilfr ei c h. 

K ult ur  ist  n a c h T h o m as  ( 1 9 9 3,  S.  3 8 0)  d efi ni ert  als  ei n  " u ni v ers ell es,  f ür  ei n e G es el l-

s c h aft,  Or g a nis ati o n  u n d  Gr u p p e  a b er  s e hr  t y pis c h es  Ori e nti er u n gss yst e m ".  Di es es 

Ori e nti er u n gss yst e m  b e ei nfl usst  d as Wa hr n e h m e n,  D e n k e n  u n d  H a n d el n  all er  Mit gli e -

d er d es j e w eili g e n S yst e ms. Gr u n dl a g e f ür di e E nt wi c kl u n g v o n K ult ur e n ist, d ass d as 

B e d ü rf nis n a c h Ori e nti er u n g i n d er m e ns c hli c h e n I d e ntit ät f est v er a n k ert ist. A us di es e m 

B e d ür f nis h er a us e nt wi c k el n M e ns c h e n i n v ers c hi e d e n e n s o zi al e n S etti n gs u n d z u all e n 

Z eit e n K ult ur e n ( T h o m a s & Utl er 2 0 1 2). I n ei n er i nt er k ult ur ell e n Ü b ers c h n ei d u n gssit u -

at i o n w er d e n di e Ori e nti er u n gss yst e m e b ei d er I nt er a kti o ns p art n er a kti vi ert, bi et e n all er-

di n gs  h ä ufi g  k ei n e  Ori e nti er u n g  i n  Hi n bli c k  a uf  d as Ver h alt e n  d es A n d er e n.  B e k a n nt e 

Wert e, N or m e n u n d Ver h alt e ns w eis e n v ers a g e n als B e w ert u n gs m a ßst ä b e u n d pr o v o zi e -

r e n F e hlr e a kti o n e n u n d Miss v erst ä n d niss e s o wi e Ver u nsi c h er u n g e n, Str ess u n d K o nflik -

t e  ( T h o m as  2 0 0 3;  T h o m as  &  Utl er  2 0 1 2).  U m  u nt er  di es e n  U mst ä n d e n  ei n e  g e wiss e 

H a n dl u n gssi c h er h eit  a ufr e c ht  z u  er h alt e n,  wir d  d as  er w art u n gs wi dri g e  Ver h alt e n  d es 

I nt er a kti o ns p art n ers h ä ufi g a uf i h n als P ers o n pr oji zi ert u n d als p ers ö nl i c h e s F e hl v er h al-

t e n  i nt er pr eti ert.  A u ß er d e m  st ei gt  di e  Wa hrs c h ei nli c h k eit  f ür  St er e ot y pisi er u n g e n  u n d 

Vor urt eil e ( T h o m as 2 0 0 6; T h o m as & Utl er 2 0 1 2). 
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D er Er w er b I nt er k ult ur ell er K o m p et e n z ist d as Er g e b nis ei n es k o m pl e x e n L er n -

u n d E nt wi c kl u n gs pr o z es s es. P ers ö nl i c h k eits m er k m al e st ell e n hi er b ei di e B asis für ei n e n 

i nt er k ult ur ell e n  K o m p et e n z er w er b  d ar.  Si e  u nt erli e g e n  i n  kritis c h e n,  ei ns c h n ei d e n d e n 

L e b e nssit u ati o n e n,  wi e  A usl a n ds a uf e nt h alt e n,  a n d er ers eits  a b er  a u c h  Ver ä n d er u n g e n 

b e zi e h u n gs w eis e  Weit er e nt wi c kl u n g e n.  Zi m m er m a n n  &  N e y er  ( 2 0 1 3)  k o n nt e n  n a c h -

w eis e n, d ass A usl a n ds a uf e nt h alt e w ä hr e n d d es St u di u ms, di e mit vi el e n i nt er k ult ur ell e n 

Ü b ers c h n ei d u n gssit u ati o n e n  d ur c h  i nt er n ati o n al e  K o nt a kt e  ei n h er g e h e n,  d i e  e nts pre -

c h e n d e n  P ers o n e n off e n er,  v ertr ä gli c h er  u n d  a u s g e gli c h e n er  m a c h e n.  D a b ei  st ei g er n 

s o w o hl L a n g z eit -A uf e nt h alt e ( 1 J a hr), als a u c h A usl a n ds e m est er di e Off e n h eit u n d v e r-

ri n g er n N e ur oti zis m us. 

Ei n A ns at z  z ur Ver b ess er u n g  v o n  I nt er gr u p p e n b e zi e h u n g e n zi elt  a uf  di e A ufl ö -

s u n g d er K at e g orisi er u n g ( Verri n g er u n g d er S ali e n z) i n Ei g e n - vs. Fr e m d gr u p p e n . Die -

s er Pr o z ess wir d als D e k at e g orisi er u n g b e z ei c h n et ( K essl er & M u m m e n d e y 2 0 0 7). Ei n e 

M ö gli c h k eit d er D e k at e g orisi er u n g ist n a c h Br e w er u n d Mill er ( 1 9 8 4) ei n e P ers o n alisi e -

r u n g d es K o nt a kts. E nts pr e c h e n d l a ut et ei n e z e ntr al e A n n a h m e d es D e k at e g orisi er u n gs -

M o d ells, d ass wi e d er h olt e u n d h ä ufi g e i nt er p ers o n al e K o nt a kt e mit ei n er R e d u kti o n d er 

Urt eils v er z err u n g e n  u n d  d es  dis kri mi ni er e n d e n  Ver h alt e ns  ei n h er g e h e n.  Di e  Diff er e n -

zi er u n g i n Ei g e n - u n d Fr e m d gr u p p e wir d a uf g e br o c h e n u n d di e B et eili gt e n n e h m e n si c h 

st att d ess e n  als  ei n zi g arti g e,  u n v er w e c hs el b ar e  I n di vi d u e n  mit  i hr e n  s p e zifis c h e n  C h a -

r a kt eristi k a w a hr. 

I ns g es a mt l ässt si c h f est h alt e n, d ass es ni c ht „ d e n L ös u n gsa ns at z “ d er S o zi al ps y -

c h ol o gi e z ur R e d u kti o n v o n Vor urt eil e n u n d s o zi al er Dis kri mi ni er u n g gi bt. O b z wis c h e n 

d e n  b es c hri e b e n e n  Pr o z e ss e n  ei n e  We c hs el wir k u n g  b est e ht  u n d  w el c h er  G est alt  di es e 

ist,  ist  n o c h  ei n g e h e n d  z u  erf ors c h e n  ( M u m m e n d e y  &  Ott e n  2 0 0 4).  P etti gr e w  ( 1 9 9 8) 

u n d H e wst o n e ( 1 9 9 6) v ertr et e n di e A uff ass u n g, d ass di e A ns ät z e i n ei n e m k o m pl e m e n -

t är e n  Z us a m m e n h a n g  st e h e n  ( D o vi di o  et  al.  1 9 9 7).  S o  ist  g e m ä ß  P etti gr e ws  ( 1 9 9 8) 

„r ef or m uli ert e n  K o nt a kt h y p ot h es e “  di e  Wir ks a m k eit  v o n  I nt er gr u p p e n k o nt a kt e n  d a n n 

a m  gr ö ßt e n,  w e n n  b esti m mt e  Pr o z ess e  i n  ei n er  i d e alt y pis c h e n  S e q u e n z  hi nt er ei n a n d er 

a bl a uf e n.  B eis pi els w eis e  s ollt e  z u  B e gi n n  ei n er  K o nt a ktsit u ati o n  di e  B e g e g n u n g  a uf 

i nt er p ers o n al er E b e n e wi e i m A usl a n dsst u di u m ( d as h ei ßt di e D e k at e g orisi er u n g) g ef ör-

d ert  w er d e n,  w as  di e  R el e v a n z  v o n  p ers ö nl i c h e n  K o m p et e n z e n  u n d  i ns b es o n d er e  v o n 

i nt er k ult ur ell e n K o m p et e n z e n n o c h m al b et o nt. 
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F r a g est ell u n g, M et h o d e u n d Sti c h p r o b e n b es c h r ei b u n g 

Di e  z e ntr al e  Fr a g est ell u n g  d er  U nt ers u c h u n g  st ell e n  di e  U nt ers c hi e d e  d er  M er k -

m als a us p r ä g u n g e n i nt er k ult ur ell er Eff e kti vit ät i n A b h ä n gi g k eit v o n v or h a n d e n er A usl a n ds-

erf a hr u n g s o wi e i hr e Wir k u n g a uf  s o zi al e  I d e ntit ät  u n d T ol er a n z  g e g e n ü b e r A usl ä n d er n 

i m F o k us. 

U m di e di es b e z ü gli c h e n  Z us a m m e n h ä n g e n ä h er z u b el e u c ht e n, w ur d e n di e f o l-

g e n d e n  dr ei  H y p ot h es e n  g e bil d et.  H y p ot h es e  1  b es a gt,  d ass  b ei  P ers o n e n,  di e  s c h o n 

ei n m al i m A usl a n d g el e bt h a b e n, di e M er k m als a u s pr ä g u n g e n f ür i nt er k ult ur ell e Eff e kt i-

vit ät h ö h e r si n d, als b ei d e nj e ni g e n, di e n o c h k ei n e n l ä n g er e n A usl a n ds a uf e nt h alt erl e bt 

h a b e n. H y p ot h es e  2 gr eift  d e n  et h nis c h e n  Hi nt er gr u n d  als  ei n e  z e ntr al e  Di v ersit y -

K at e g ori e a uf. Si e b e zi e ht si c h a uf di e A n n a h m e, d ass h o h e M er k m als a us pr ä g u n g e n f ür 

i nt er k ult ur ell e Eff e kti vit ät ei n e ni e dri g e A usl ä n d erf ei n dli c h k eit v or a uss a g e n. H y p ot h es e 

3 st e ht i n e n g e m Z us a m m e n h a n g hi er z u. Si e l a ut et: " Di e s o zi al e I d e ntit ät d es I n di vi d u -

u ms m o d eri ert d e n Z us a m m e n h a n g z wis c h e n d e n M er k m als a us pr ä g u n g e n f ür i nt er k ul-

t ur ell e Eff e kti vit ät u n d A usl ä n d erf ei n dli c h k eit. B ei p ol y z e ntris c h er s o zi al er I d e ntit ät ist 

d er  Ei nfl uss  v o n  h o h e n  M er k m als a us pr ä g u n g e n  f ür  i nt er k ult ur ell e  Eff e kti vit ät  a uf  di e 

Ei nst ell u n g g e g e n ü b er A usl ä n d er n gr ö ß er ". 

Es w ur d e n di e S k al a v o n We n z el et al. ( 2 0 0 3) u n d di e S k al a d er s ozi al e n I d e nt i-

t ät v o n  Ort h  et  al.  ( 1 9 9 6)  b e n ut zt. Als A nt w ortf or m at  di e nt  ei n e  si e b e nst ufi g e Li k ert -

S k al a.  I m  dritt e n  Teil  d e s  Er h e b u n gsi nstr u m e nts  k o m mt  d er M ulti c ult ur al  P ers o n alit y 

Q u esti o n n air e ( M P Q) v o n v a n d er Z e e u n d v a n O u d e n h o v e n ( 2 0 0 0) z u m Ei ns at z. Die -

s er  misst  f ü nf ,  i n  i nt er k ult ur ell e n  Ü b ers c h n ei d u n gssit u ati o n e n  r el e v a nt e,  P ersö nl i ch -

k eitsf a kt or e n: K ult ur ell e  E m p at hi e , Off e n h eit , E m oti o n al e  St a bilit ät , S ozi al e  I niti ati v e 

u n d Fl e xi bilit ät .  Di e  v er w e n d et e  Li k ert-S k al a ist f ü nfst ufi g. D er vi ert e Teil d es Fr a g e -

b o g e ns fr a gt Ei nst ell u n g e n z u P ers o n e n mit Mi gr ati o ns hi nt er gr u n d mitt els ei n er vi erst u -

fi g e n  Li k ert-S k al a  a b. Ver w e n d et  wir d  ei n e  g e k ür zt e Versi o n  d er  S k al a  a us  d e m  Er h e -

b u n gsi nstr u m e nt  z ur S c h ül er b efr a g u n g  d es  K ri mi n ol o gis c h e n  F ors c h u n gsi nstit uts  Ni e -

d ers a c hs e n ( Str o bl & K u e h n el 2 0 0 0). 

Es w ur d e n 2 3 5 St u di er e n d e v ers c hi e d e n er F a c hri c ht u n g e n, d a v o n m ä n nli c h N = 

9 5  u n d  w ei bli c h  N = 1 4 0,  b efr a gt.  Di e  P ers o n e n,  di e  i n  D e uts c hl a n d  g e b or e n  w ur d e n, 

w ar e n  N  =  1 5 3  u n d  es  g a b  8 2  P ers o n e n  mit  Mi gr ati o ns hi nt er gr u n d.  Di e Alt erss p a n n e 

w ar 1 9 - 2 9 J a hr e ( M = 2 1. 2 J a hr e, S D = 3. 0 2). 
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E r g e b nis s e u n d Di s k us si o n 

Z ur  H y p ot h es e n pr üf u n g  d er  H y p ot h es e  1  erf ol gt  ei n e  B etr a c ht u n g  d er 

U nt ers c hi e d e  d er  Mitt el w ert e  b ei  d e n  M er k m al e n  i nt er k ult ur ell er  Eff e kti vit ät  f ür 

v ers c hi e d e n e  Krit eri e n  v o n  A usl a n ds erf a hr u n g.  Es  z ei gt  si c h,  d ass  di e  M er k m al e 

Off e n h eit u n d E m oti o n al e  St a bilit ät ei n e  U nt ers c h ei d u n g  z wis c h e n  P ers o n e n  mit  u n d 

o h n e  A usl a n ds erf a hr u n g  z ul ass e n.  P ers o n e n  mit  A usl a n ds erf a hr u n g,  di e  b er eits  mit 

v ers c hi e d e n e n  i nt er k ult ur ell e n  Ü b ers c h n ei d u n gssit u ati o n e n  k o nfr o nti ert  w ur d e n,  si n d 

d e m z uf ol g e  off e n er  u n d  a uf g es c hl oss e n er  als  di ej e ni g e n,  di e  n o c h  k ei n e n  l ä n g er e n 

A usl a n ds a uf e nt h alt  v or z u w eis e n  h a b e n.  I nt er ess a nt er w eis e  ist  di e  e m oti o n al e  St a bilit ät 

wi e d er u m  b ei  d e nj e ni g e n  P ers o n e n,  di e  n o c h  k ei n e n  v or h eri g e n  A usl a n ds a uf e nt h alt 

a bs ol vi ert h a b e n, h ö h er a us g e pr ä gt. 

T a b. 1: Mitt el w e rt v e r gl ei c h e f ü r di e M e r k m als a u s p r ä g u n g e n i nt e r k ult u r ell e r 
Eff e kti vit ät b ei P e rs o n e n mit u n d o h n e A u sl a n d s e rf a h r u n g 

A u sl a n d J a 
( N = 1 2 2) 

A u sl a n d N ei n 
( N = 1 1 3) 

T -Test f ür di e 
Mitt el w ert gl ei c h h eit 

A M S D A M S D T df si g n .( 2-s eiti g) 

K ult ur ell e E m p at hi e 4. 0 0 . 4 5 3. 9 0 . 5 0 1. 1 3 2 3 5 n.s. 

Off e n h eit 3. 7 9 . 4 5 3. 5 9 . 4 7 2. 4 3 2 3 5 p < . 0 5 

E m oti o n al e St a bilit ät 3. 0 6 . 5 7 3. 1 4 . 6 0 . 7 7 2 3 5 p < . 0 5 

S o zi al e I niti ati v e 3. 5 2 . 5 9 3. 4 7 . 5 3 . 4 8 2 3 5 n.s. 

Fl e xi bilit ät 3. 1 8 . 4 5 3. 1 3 . 4 9 . 5 1 2 3 5 n.s. 

A u c h  ei n e  B er ü c ksi c hti g u n g  d er  A uf e nt h alts d a u er  l ässt  k ei n e  w eit er e n 

U nt ers c hi e d e  i n  d er  A us pr ä g u n g  d er  P ers ö nl i c h k eits di m e nsi o n e n  er k e n n e n.  Z wis c h e n 

P ers o n e n  mit  ei n er  Mi n d est a uf e nt h alts d a u er  v o n ü b e r  ei n e m  J a hr  u n d  d e nj e ni g e n,  di e 

bisl a n g  n ur k ür z er e  o d er  g ar  k ei n e  A usl a n ds a uf e nt h alt e  erl e bt  h a b e n,  k ö n n e n  k ei n e 

si g nifi k a nt e n  U nt ers c hi e d e  a us g e m a c ht  w er d e n.  Di e  D a u er  d es A uf e nt h alts  h at  i n  d er 

Sti c h pr o b e e nts pr e c h e n d k ei n e n d e utli c h e n Eff e kt a uf di e A us pr ä g u n g v o n M er k m al e n 

i nt er k ult ur ell er  Eff e kti vit ät.  Ins g es a mt  k a n n  di e  f or m uli ert e  H y p ot h es e  s o mit  n ur 

t eil w eis e b est äti gt w er d e n. 

U m  i n  ei n e m  w eit er e n  S c hritt  d e n  Z us a m m e n h a n g  z wis c h e n  M er k m al e n  ei n er 

i nt er k ult ur ell eff e kti v e n P ersö nl i c h k eit u n d d er Ei nst ell u n g z u P ers o n e n mit Mi gr ati o ns-
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hi nt er gr u n d  n ä h er  z u  b el e u c ht e n,  wir d  H y p ot h es e  2  g e pr üft  ( " H o h e  M er k m als a us pr ä -

g u n g e n  f ür  i nt er k ult ur ell er  Eff e kti vit ät  s a g e n  ei n e  ni e dri g e  A usl ä n d erf ei n dli c h k eit 

v or a us "). 

Di e  Er g e b niss e  ei n er  R e gr essi o ns a n al ys e  z u m  Z us a m m e n h a n g  z wis c h e n  d e n 

ei n z el n e n  P ers ö nl i c h k eits di m e nsi o n e n  i nt er k ult ur ell er  Eff e kti vit ät  u n d A usl ä n d erf ei n d-

li c h k eit  w eis e n  a uf  st ati stis c h  si g nifi k a nt e  Er g e b niss e  i n  b ei d e  Ri c ht u n g e n  hi n.  A m 

st är kst e n  ist  di e A us wir k u n g  v o n Fl e xi bilit ät a uf  di e  Ei nst ell u n g  g e g e n ü b er  P ers o n e n 

mit  Mi gr ati o ns hi nt er gr u n d.  Wer u n b e k a n nt e  Sit u ati o n e n  als  ei n e  H er a usf or d er u n g 

b etr a c ht et u n d d as  ei g e n e n Ver h alt e n d e n Er w art u n g e n n e u er  u n d u n kl ar er  Sit u ati o n e n 

a n p ass e n  k a n n,  ist  t e n d e n zi ell  w e ni g er  a usl ä n d erf ei n dli c h.  Ei n  e b e nf alls  n e g ati v er 

Z us a m m e n h a n g  er gi bt  si c h  z wis c h e n  d e m  M e r k m al Off e n h eit u n d  A u sl ä n d erf ei n d -

li c h k eit. Wer k ei n e st arr e n D e n k m ust er a uf w eist u n d U n b e k a n nt e m a uf g es c hl oss e n u n d 

v or urt eilsfr ei  g e g e n ü b er  st e ht,  h at  d e m e nts pr e c h e n d  ei n e  p ositi v er e  Ei nst ell u n g  z u 

P ers o n e n  mit  Mi gr ati o ns hi nt er gr u n d,  als  ei n e  P ers o n,  di e  di es e  M er k m al e  ni c ht 

a uf w eist. 

T a b . 2: Z u s a m m e n h a n g z wis c h e n d e n M e r k m al s a u s p r ä g u n g e n 
i nt e r k ult u r ell e r Eff e kti vit ät u n d A u sl ä n d e rf ei n dli c h k eit 

K ult ur ell e 
E m p at hi e 

Off e n h eit E m oti o n al e 
St a bilit ät 

S o zi al e 
I niti ati v e 

Fl e xi bilit ät 

A u sl ä n d e r -
f ei n dli c h k eit 

ß = -. 1 0 7 
n.s. 

ß = -. 2 0 9 
p < . 0 5 

ß = . 2 5 4 
p < . 0 1 

ß = . 2 7 3 
p < . 0 1 

ß = - . 3 9 7 
p < . 0 0 1 

Di e  H y p ot h es e,  d ass  M er k m al e  i nt er k ult ur ell er  Eff e kti vit ät  ei n e  ni e dri g 

a us g e pr ä gt e  A usl ä n d erf ei n dli c h k eit  v or a uss a g e n,  k a n n  t eil w eis e  b est äti gt  w er d e n. 

W ä hr e n d Off e n h eit u n d Fl e xi bilit ät a uss c hl a g g e b e n d e  Ei g e ns c h aft e n  f ür  ei n e  p ositi v e 

Ei nst ell u n g  z u  P ers o n e n  mit  Mi gr ati o ns hi nt er gr u n d  si n d,  ist  ei n e  m ö gli c h e  S k e psis 

g e g e n ü b e r  P ers o n e n  mit  Mi gr ati o ns hi nt er gr u n d  a us  d e n  Ei g e ns c h aft e n E m oti o n al e 

St a bilit ät u n d S ozi al e  I niti ati v e a b z ul eit e n.  L et zt er es  Er g e b nis  wi d ers pri c ht  d er 

a uf g est ellt e n  H y p ot h es e  u n d  l ässt  v er m ut e n,  d ass  si c h  d er  Z us a m m e n h a n g  z wis c h e n 

M er k m al e n  i nt er k ult ur ell er  Eff e kti vit ät  u n d  A usl ä n d erf ei n dli c h k eit  d ur c h  k o m pl e x er e 

Wir k u n gs z us a m m e n h ä n g e a us z ei c h n et.  
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U m  di es  n ä h er  z u  u nt ers u c h e n,  w ur d e  H y p ot h es e  3  f or m uli ert.  Es  wir d 

a n g e n o m m e n,  d ass  d er  b est e h e n d e  Z us a m m e n h a n g  z wis c h e n  M er k m al e n  i nt er -

k ult ur ell er  Eff e kti vit ät  u n d A usl ä n d erf ei n dli c h k eit  d ur c h  di e  A us pr ä g u n g  d er  s o zi al e n 

I d e ntit ät b e ei nfl usst wir d. 

D as  Str u kt ur gl ei c h u n gs m o d ell,  w el c h es  d e n  Z us a m m e n h a n g  z wis c h e n  ei n er 

i nt er k ult ur ell  eff ekti v e n  P ers ö nl i c h k eit,  s o zi al er  I d e ntit ät  u n d  A usl ä n d erf ei n dli c h k eit 

n ä h er  s p e zifi zi ert,  z ei gt,  d ass  d er  Ei nfl uss  d er  M er k m al e Off e n h eit , Fl e xi bilit ät , 

K ult ur ell e  E m p at hi e u n d E m oti o n al e  St a bilit ät a uf  di e  Ei nst ell u n g  z u  P ers o n e n  mit 

Mi gr ati o ns hi nt er gr u n d d ur c h di e A us pr ä g u n g d er s o zi al e n I d e ntit ät b e ei nfl usst wir d. B ei 

I n di vi d u e n, d er e n s o zi al e I d e ntit ät p ol y z e ntris c h a us g e pr ä gt ist, ist d er Z u s a m m e n h a n g 

z wis c h e n  d e n  g e n a n nt e n  M er k m al e n  i nt er k ult ur ell er  Eff e kti vit ät  u n d  ei n er  p ositi v e n 

Ei nst ell u n g g e g e n ü b e r P ers o n e n mit Mi gr ati o ns hi nt er gr u n d e nts pr e c h e n d gr ö ß er als b ei 

P ers o n e n  mit  ei n er  et h n o z e ntris c h e n  s o zi al e n  I d e ntit ät.  B ei  d er  et h n o z e ntris c h e n 

s o zi al e n  I d e ntit ät  h a b e n  di e  M er k m als a us pr ä g u n g e n  i nt er k ult ur ell er  Eff e kti vit ät  ei n e n 

g eri n g er e n  Ei nfl uss  a uf  di e  v or h a n d e n e  A usl ä n d erf ei n dli c h k eit.  I nt er ess a nt  ist,  d ass 

a u c h  d as  M er k m al E m oti o n al e  St a bilit ät ,  w el c h es  urs pr ü n gli c h  a uf  ei n e  e h er 

a usl ä n d erf ei n dli c h e  Ei nst ell u n g  hi n d e ut et e,  i m  Z us a m m e n h a n g  mit  ei n er 

p ol y z e ntris c h e n  s o zi al e n  I d e ntit ät  ei n e  p ositi v e  E i nst ell u n g  g e g en ü b e r  A usl ä n d er n 

v or h ers a gt.  F ür  d as  M er k m al S ozi al e  I niti ati v e b est äti gt  si c h  d as  M o d ell  ni c ht.  ( C hi -

Q u a dr at = 1. 2 3 7; df = 1; p = . 2 6 6; C FI = . 9 7 8; R M S E A = . 0 5 3 ( L 0 9 0 = . 0 0 0: HI 9 0 = 

. 3 0 3). 

A b b . 1: Z u s a m m e n h a n g z wis c h e n M e r k m al e n i nt e r k ult u r ell e r Eff e kti vit ät, 
s o zi al e r I d e ntit ät u n d A u sl ä n d e rf ei n dli c h k eit 
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Zi el  d er  v or g est ellt e n  St u di e  w ar  es,  ei n e n  Ü b er bli c k  z u  B e d e ut u n gs - u n d 

Wir k u n gs z us a m m e n h ä n g e n  I nt er k ult ur ell er  K o m p et e n z,  w el c h e  i m  Di v ersit y - K o nt e xt 

r el e v a nt  si n d,  z u  g e b e n.  I ns g es a mt  b est äti gt e  si c h,  d ass  b esti m mt e  M er k m al e  ei n er 

i nt er k ult ur ell  eff e kti v e n  P ersö nl i c h k eit  d ur c h  A usl a n ds erf a hr u n g  b e ei nfl usst  w er d e n 

u n d, u nt er B er ü c ksi c hti g u n g d er s o zi al e n I d e ntit ät, di e Ei nst ell u n g g e g e n ü b er P ers o n e n 

mit Mi gr ati o ns hi nt er gr u n d v or a uss a g e n.  

Es z ei gt e si c h, d ass off e n e, a uf g es c hl oss e n e P ers o n e n h ä ufi g er b er eits ei n e n o d er 

m e hr er e  A usl a n ds a uf e nt h alt e  erl e bt  h a b e n.  Ei n e  m ö gli c h e  Er kl är u n g  hi erf ür  ist,  d ass 

si c h  P ers o n e n  mit  di es e n  M er k m al e n  h ä ufi g er  d af ür  e nts c h ei d e n  f ür  ei n e  Z eit  i m 

A usl a n d  z u l e b e n.  D as  M er k m al Off e n h eit b esti m mt  d e m e nts pr e c h e n d  b er eits  di e 

M oti v ati o n f ür ei n e n A usl a n ds a uf e nt h alt. D ar ü b er hi n a us ist i n B etr a c ht z u zi e h e n, d ass 

di e  b etr eff e n d e n  P ers o n e n  d ur c h  i hr e  A usl a n ds erf a hr u n g  t ats ä c hli c h  off e n er  u n d 

a uf g es c hl oss e n er  w er d e n .  Z w ar  h a n d elt  es  si c h  b ei  d e n  M er k m al e n  i nt er k ult ur ell er 

Eff e kti vit ät  u m  t e n d e n zi ell  st a bil e  P ers ö nli c h k eits m er k m al e,  di e  si c h  i n n er h al b  ei n es 

r el ati v k ur z e n Z eitr a u ms i n d er R e g el k a u m ä n d er n, j e d o c h k a n n ei n A usl a n ds a uf e nt h alt 

ei n  ei ns c h n ei d e n d es  L e b e ns er ei g nis,  d as  ei n e  P ers ö nl i c h k eits e nt wi c kl u n g  d ur c h 

vi elf älti g e i nt er k ult ur ell e K o nt a ktsit u ati o n e n b e g ü nsti gt, d arst ell e n. 

Ü b err as c h e n d  w ar  di e  g eri n g er e  A us pr ä g u n g  d es  M er k m als E m oti o n al e 

St a bilit ät b ei  P ers o n e n  mit  A usl a n ds erf a hr u n g  i m  Ver gl ei c h  z u  d e nj e ni g e n,  di e  n o c h 

k ei n e n A usl a n ds a uf e nt h alt erl e bt h a b e n. Als Urs a c h e ist d e n k b ar, d ass si c h ei n e P ers o n 

h y p ot h etis c h  d a n n  gr ö ß er e  F ä hi g k eit e n  z us c hr ei bt  als  si e  t ats ä c hli c h  i n  d er  Pr a xis 

a uf w eist,  w e n n  si e  n o c h  ni c ht  mit  b el ast e n d e n  Sit u ati o n e n  k o nfr o nti ert  w ur d e.  S o  ist 

ei n e  P ers o n,  di e  n o c h  ni c ht  i m  A usl a n d  g el e bt  h at,  bis h er  m ö gli c h er w eis e  w e ni g er 

str essr ei c h e n  u n d  e m oti o n al  b el ast e n d e n  Sit u ati o n e n  a us g es et zt  g e w es e n  u n d  s c h ät zt 

i hr e  e m oti o n al e  St a bilit ät  s o mit  st är k er  ei n,  al s  ei n e  P ers o n,  di e  k ult ur ell b e di n gt e 

U nsi c h er h eit b er eits erl e bt h at u n d si c h d a h er di es b e z ü gli c h a u c h S c h w ä c h e n z us c hr ei bt. 

Di e  S c hl ussf ol g er u n g  w är e,  d ass  si c h  di e  p ers ö nl i c h e  Ei ns c h ät z u n g  d er  ei g e n e n 

e m oti o n al e n St a bilit ät d ur c h ei n e n A usl a n ds a uf e nt h alt v er ä n d ert. 

Ei n h er g e h e n d mit  d er  H y p ot h es e  z u m  Z us a m m e n h a n g  z wis c h e n  M er k m al e n 

i nt er k ult ur ell er  Eff e kti vit ät  u n d  A usl ä n d erf ei n dli c h k eit,  fü hr e n  h o h e  A us pr ä g u n g e n  i n 

d e n  M er k m al e n Off e n h eit u n d Fl e xi bilit ät z u  ei n er  p ositi v e n  Ei nst ell u n g  g e g e n ü b e r 

A usl ä n d er n.  Ü b err as c h e n d  ist  hi n g e g e n,  d ass  d as  M er k m al K ult ur ell e  E m p at hi e hi er 
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k ei n e  A us wir k u n g e n  h at  u n d  P ers o n e n  mit  h o h e n  A us pr ä g u n g e n  i n  d e n 

P ers ö nl i c h k eits di m e nsi o n e n E m oti o n al e  St a bilit ät u n d S ozi al e  I niti ati v e s o g ar  i m 

Ver gl ei c h  ei n e  st är k er e  A usl ä n d erf ei n dli c h k eit  a uf w eis e n.  L et z t er e  B e o b a c ht u n g  ist 

m ö gli c h er w eis e  d ar a uf  z ur ü c k z uf ü hr e n,  d ass  a kti v es,  i niti ati v es  Ver h alt e n  i n  s o zi al e n 

Sit u ati o n e n u n d e m oti o n al e St a bilit ät z w ei Ei g e ns c h aft e n si n d, di e u nt er a n d er e m d ar a uf 

hi n w eis e n,  d ass  m a n  si c h  v o n  d e m  Fr e m d e n  ni c ht  v er u nsi c h er n  l ässt.  Es  ist  d e n k b ar, 

d ass  di es e  H alt u n g  h ä ufi g  a u c h  a uf  ei n e m  h o h e n  S el bstf o k us  u n d  ei n er  st ar k e n 

Werts c h ät z u n g  d er  ei g e n e n  P ers o n  gr ü n d e t,  w o d ur c h  di e  ei g e n e  H er k u nft  u n d  d as 

H ei m atl a n d als d as M a ß all er Di n g e g es e h e n w er d e n. I n F ol g e di es er et h n o z e ntris c h e n 

Ori e nti er u n g  wir d  P ers o n e n  mit  Mi gr ati o ns hi nt er gr u n d  ei n  g eri n g er es  Verst ä n d nis 

e nt g e g e n g e br a c ht.  Di es e  Ar g u m e nt ati o n  wir d  d a d ur c h  g est üt zt,  d ass  d as  M er k m al 

E m oti o n al e  St a bilit ät i n  Ver bi n d u n g  mit  ei n er  p ol y z e ntris c h e n  s o zi al e n  I d e ntit ät  di e 

Ei nst ell u n g g e g e n ü b e r A usl ä n d er n p ositi v b e ei nfl usst. I n A b h ä n gi g k eit v o n d er s o zi al e n 

I d e ntit ät  d es  I n di vi d u u ms  k a n n  e m oti o n al e  St a bilit ät  e nts pr e c h e n d  p ositi v e  o d er 

n e g ati v e A us wir k u n g e n a uf di e Ei nst ell u n g z u A usl ä n d er n h a b e n. 

A u c h  d er  b es c hri e b e n e  Ei nfl uss  d er  M er k m al e Off e n h eit , Fl e xi bilit ät u n d 

K ult ur ell e E m p at hi e a uf di e Ei nst ell u n g g e g e n ü b e r P ers o n e n mit Mi gr ati o n s hi nt er gr u n d 

wir d  d ur c h  di e  s o zi al e  I d e ntit ät  d es  I n di vi d u u ms  b e ei nfl usst.  H errs c ht  ei n e 

et h n o z e ntris c h e  s o zi al e  I d e ntit ät  v or,  si n d  di e  M er k m al e Off e n h eit u n d Fl e xi bilit ät 

w e ni g er ei nfl ussr ei c h f ür ei n e p ositi v e Ei nst ell u n gs ä n d er u n g g e g e n ü b er A usl ä n d er n als 

b ei  ei n er  p ol y z e ntris c h e n  s o zi al e n  I d e ntit ät.  Erst  d a n n k ö n n e n  si e  i hr e  Wir k u n gs kr aft 

v ollst ä n di g  e ntf alt e n.  B e z ü gli c h  d es  M er k m als K ult ur ell e   E m p at hi e st ellt  ei n e 

p ol y z e ntris c h e  s o zi al e  I d e ntit ät ü b e r h a u pt  erst  di e  Vor a uss et z u n g  f ür  ei n e n 

Wir k u n gs z us a m m e n h a n g  d ar.  L e di gli c h  f ür  d as  M er k m al S ozi al e  I niti ati v e l ässt  si c h 

k ei n m o d eri er e n d er Eff e kt d er s o zi al e n I d e ntit ät f estst ell e n. 

Di e  Er g e b niss e  d er  U nt ers u c h u n g  b est äti g e n  di e  B e d e ut u n g  I nt er k ult ur ell er 

K o m p et e n z  f ür  ei n  Ar b eits u mf el d,  d as  d ur c h  T ol er a n z  g e g e n ü b e r  Vers c hi e d e n h eit 

g e pr ä gt  ist.  Si e  z ei g e n  all er di n gs  z u gl ei c h,  d ass  i nt er k ult ur ell e  K o m p et e n z e n 

m e hr h eitli c h  erst  d a n n  di e  er w art et e n  p ositi v e n  Eff e kt e  bri n g e n,  w e n n  di e  s o zi al e 

I d e ntit ät d es I n di vi d u u ms p ol y z e ntris c h a us g e pr ä gt ist. 

D a  si c h  P ers o n e n  mit  A usl a n ds erf a hr u n g  d ur c h  ei n e  st är k er e  A us pr ä g u n g  d es 

M er k m als Off e n h eit a us z ei c h n e n  u n d  di es es  M er k m al  i n  dir e kt e m  Z us a m m e n h a n g  z u 
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ei n er  t ol er a nt e n,  p ositi v e n  Ei nst ell u n g  g e g e n ü b er  P ers o n e n  mit  Mi gr ati o ns hi nt er gr u n d 

st e ht,  s ollt e  b er ufli c h e n A usl a n ds a uf e nt h alt e n  i m  R a h m e n  v o n  Di v ersit y  M a n a g e m e nt 

ei n e  z e ntr al e  B e d e ut u n g  b ei g e m ess e n  w er d e n.  U m  Ver u nsi c h er u n g e n  u n d  n e g ati v e 

A u s wir k u n g e n  v o n  A usl a n ds erf a hr u n g  a uf  di e  P ers ö nl i c h k eits di m e nsi o n E m oti o n al e 

St a bilit ät z u  v er m ei d e n,  s ollt e n  A usl a n ds a uf e nt h alt e  i m m er  a u c h  d ur c h  f or m al e 

L er n pr o z ess e,  wi e  b eis pi els w eis e  i nt er k ult ur ell e  Tr ai ni n gs,  b e gl eit et  w er d e n.  Di es e 

bi et e n  di e  Vor a us s et z u n g  f ür  di e  R efl e xi o n  d er  Erf a hr u n g e n,  v erri n g er n  di e 

A us wir k u n g e n ei n es K ult urs c h o c ks u n d f ör d er n i nt er k ult ur ell e L er n pr o z ess e. 
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