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E-Learning in der Hochschuldidaktik:
Zum Personalisierungsgrad virtueller Lehre

Regina Jucks, Jens Hinrich Hellmann und Jens Riehemann

In der Hochschuldidaktik wird E-Learning derzeit vor allem als prisenzbegleitendes
Angebot verstanden, das Studierenden ermdglicht, iiber das Internet auf Veranstaltungs-
inhalte zuzugreifen. Problematisch ist hierbei mitunter, dass dieses Angebot durch einen
hohen Grad an Standardisierung noch iiberaus unflexibel ist, Nutzerinnen und Nutzer
aber unterschiedliche Lernvoraussetzungen mitbringen. Dies bietet potentiellen Raum
fiir Innovationen, die auf die Unterstiitzung des individuellen Wissenserwerbs von Ler-
nenden ausgerichtet sind. Dabei kdnnte auch der Einfluss individueller Vorstellungsbil-
der auf kognitive Verarbeitungsprozesse von Bedeutung sein. In diesem Beitrag haben
wir daher die Frage aufgeworfen, inwieweit sich in einer E-Learning-Umgebung bereits
das Wissen um viele Andere auf die Wortwahl in einem Aufsatz auswirken kann. Dabei
zeigen wir Entwicklungsperspektiven von E-Learning-Angeboten auf und diskutieren

insbesondere Personalisierungstendenzen virtueller Lehre.

E-Learning in der Hochschuldidaktik

E-Learning ist mittlerweile fester Bestandteil in Lehrveranstaltungen der Psy-
chologie. Wenn iiber den Einsatz von E-Learning diskutiert wird, wird der Fokus dabei
oft auf neuere technische Entwicklungen in diesem Feld gelegt: aktuell z.B. auf soge-
nannte MOOCs (Massive Open Online Courses). MOOCs sind Online-Kurse mit diver-
sen Themenschwerpunkten, die groen Massen von Internetnutzerinnen und -nutzern
allgemein als kostenfreie Weiterbildungsméglichkeit zur Verfiigung stehen (siehe Mar-
tin, 2012). Diese rein digitale Art des Lernens scheint damit im direkten Widerspruch
zum gingigen Hochschulbetrieb zu stehen: , MOOC:s [...] verabschieden sich vom Ideal
des Priasenzunterrichts und stellen die Frage nach einer alternativen Lehrkultur im Netz"
(Schulmeister, 2013, S. 10). Insbesondere fiir Online-Kurse, in denen ein Grofteil der
sozialen Interaktionen virtuell ablaufen, wurde aber bislang die Frage vernachléssigt,

welche Effekte Merkmale der Gruppe auf das Lernen der Teilnehmenden haben kénnen.
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Daniel Schacter, Professor fiir Psychologie in Harvard, auflerte 2013, dass es er-
schreckend wenig harte wissenschaftliche Daten dariiber gebe, wie Studierende im vir-
tuellen Seminarraum lernen wiirden (siehe Reuell, 2013). Lernférderliche Bedingungen
zu identifizieren, bedeutet z.B. die Rolle von Personalisierung in Onlinekursen zu ermit-
teln: Welche Moglichkeiten hat virtuelle Lehre, damit sich Studierende nicht als unbe-
deutender Teil einer groffen Masse wahrnehmen? Welche Effekte ergeben sich auf das
Lernergebnis? In einem YouTube-Video stellt Jorg Driager (2013) vom Centrum fiir
Hochschulentwicklung (CHE) die Frage, wie in MOOCs eine Personalisierung trotz
einer, wie er es nennt, Massifizierung vorgenommen werden konne. Mdgliche Antwort-
ansitze sind allerdings noch nicht hinreichend empirisch unterfiittert. In bisherigen wis-
senschaftlichen Untersuchungen wurde in der Regel kein grundsétzlicher Unterschied
im Lernfortschritt nach Teilnahme an MOOCs im Vergleich zur Priasenzlehre gefunden
(siehe Merluzzi, 2014).

Inwieweit sich Studierende eigentlich als ,.eine/einer unter Vielen* bzw. als ,,re-
levanten Teil einer Gruppe™ erleben, wird u.a. durch Variablen wie dem
Dozentenverhalten (z.B. personliche Ansprache der Studierenden, Feedback zu Leistun-
gen etc.) aber auch von situationalen Bedingungen wie der tatsdchlichen Gruppengrofe
beeinflusst. So zeigen beispielsweise Bedard und Kuhn (2008), dass studentische Be-
wertungen der Effektivitiat von Lehrenden negativ mit der Grofle des Kurses zusam-
menhdngen (siehe auch Monks & Schmidt, 2010). Und an anderer Stelle schliefit
Westerlund (2008) aus seiner Untersuchung in Schweden, dass die KursgroBe einen
negativen Zusammenhang mit der wahrgenommenen Qualitit von Lehrveranstaltungen
hat.

Diese Aspekte sind auch beim E-Learning relevant. Wir gehen davon aus, dass
bereits die Wahrnehmung, dass viele andere Lernende an einem selbst besuchten Onli-
ne-Kurs teilnehmen, zu Einschrankungen des intellektuellen Freiraumes und im Zuge
dessen zu geringerer Elaboration von prasentiertem Material fiihren kann. Denn bereits
das Wissen um viele andere Personen, ohne dass diese Personen physisch anwesend
sein miissen, kann Effekte der Beengung auf kognitive Bewertungen bedingen (Hell-
mann & Jucks, 2014; Maeng & Tanner, 2013; Maeng, Tanner & Soman, 2013).

Die Gefahr, das lernforderliche Mafl an Motivation zur Mitarbeit zu verlieren,

wurde bereits vielfach fiir verschiedene Gruppenarbeitssituationen gezeigt (fiir einen
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Uberblick siehe Dollase, im Druck). Die Anwesenheit Anderer kann somit den Wissens-
erwerb einzelner Individuen beeinflussen. Die Rolle (potentieller) sozialer Interaktionen
und (mindestens nomineller) Gruppen ist demnach mit zu bedenken, wenn die Lern-
und Studienbedingungen verbessert werden sollen. Dies gilt ebenfalls fiir Bedingungen
des Lernens in Online-Kursen.

Vor diesem Hintergrund stellt sich also allgemein die Frage, wie sehr sich Stu-
dierende in verschiedenen Veranstaltungsformen als eine/einer von vielen bzw. als rele-
vante Individuen erleben. Kiirzlich haben Szpunar, Khan und Schacter (2013) in zwei
Experimenten gezeigt, dass Studierende beim Betrachten eines Onlinelehrvideos weni-
ger hdufig mit den Gedanken abschweifen, wenn das Video von kurzen Zwischentests
unterbrochen wurde. Hier soll Experiment 2 exemplarisch dargestellt werden. Diese
Autoren haben ein Lehrvideo zu Statistik in vier Abschnitte gleicher Linge geteilt.
Noch bevor das Video gestartet wurde, erfuhren alle Teilnehmenden, dass sie am Ende
eines jeden Abschnittes einen Zwischentest erhalten kénnren und dass es am Ende des
Videos einen Test mit Fragen iiber die gesamte Lehreinheit gibt. Es gab drei experimen-
telle Gruppen mit unterschiedlichen Aufgaben: Eine Gruppe erhielt in jeder Unterbre-
chung Aufgaben, die sich auf den jeweiligen letzten Abschnitt des Videos bezogen. Eine
andere Gruppe hat mathematische Aufgaben gelost, die nichts mit dem Video zu tun
hatten und einer dritten Gruppe wurde der Inhalt der Zwischentestfragen zwar erneut
prasentiert, allerdings wurden die Teilnehmenden in dieser Versuchsgruppe nicht hin-
sichtlich des Inhaltes getestet. Vermutlich war das Ausmall der Elaboration in dieser
Gruppe geringer als in der zuerst dargestellten. Wahrend der Online-Lehrveranstaltung
wurden die Teilnehmenden gefragt, ob sie dem Video folgten oder mit den Gedanken zu
anderen Themen abschweiften. Die Personen, die mathematische Aufgaben geldst hat-
ten, schweiften zu 41 Prozent mit den Gedanken ab, diejenigen, denen das Material des
jeweils letzten Abschnittes erneut prasentiert wurde, zu 39 Prozent, wahrend die Perso-
nen, die Zwischentestfragen beantwortet haben, nur zu 19 Prozent mit ihren Gedanken
abschweiften. AuBBerdem machten sich die Personen in der Zwischentest-Bedingung
signifikant mehr Notizen als Teilnehmende der anderen Bedingungen. Dariiber hinaus
schnitten sie auch besser in dem Gesamttest bei Fragen ab, die sich auf den letzten Ab-
schnitt des Lehrvideos bezogen.

Zusammenfassend haben Szpunar et al. also eine Moglichkeit ermittelt, das Ab-
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schweifen von Gedanken bei der Teilnahme an Onlinelehrveranstaltungen zu reduzieren
und die Motivation zu einer aufmerksamen Teilnahme hochzuhalten.

Ist es folglich moglich, eine Lehre fiir Viele mit dem Nutzen fiir Jede/n zu schaf-
fen? Experimente wie das von Szpunar et al. (2013) machen die Potentiale von Persona-
lisierung in E-Learning-Angeboten deutlich. , Personalisierung™ als solche wird dabei
immer in einem bestimmten Rahmen, in einem virtuellen Raum, vermittelt. Dieser vir-
tuelle Raum beinhaltet somit ebenfalls eine soziale Dimension, die einen Einfluss auf

Personalisierungsprozesse in E-Learning-Umgebungen ausiiben konnte.

Effekte von virtuellen Anderen auf das individuelle Verhalten: Hinwei-
se aus einem Experiment

In einer eigenen experimentellen Untersuchung haben wir uns mit der Frage be-
schiftigt, inwieweit sich in einer E-Learning-Umgebung bereits das Wissen um viele
Andere in typischen studentischen Situationen auf die Wortwahl in einem Aufsatz aus-
wirken kann (Hellmann, Adelt & Jucks, 2014). Hierzu haben 75 Versuchsteilnehmende
einen von zwei Texten gelesen: In einer der beiden experimentellen Bedingungen ent-
hielt dieser Text Hinweise auf viele anwesende Personen in Situationen, die typisch sind
fiir den studentischen Alltag (Seminarraum, Bibliothek, Cafeteria). So lasen die Ver-
suchspersonen z.B., dass die Plitze in der Bibliothek hdufig durch andere Studierende
besetzt seien. In der anderen Bedingung war die Anwesenheit weniger anderer Personen
in derartigen Situationen beschrieben worden, z.B. mit AuBerungen wie ,,Auch wenn
ich spédt ankomme, finde ich immer noch einen Platz”. AnschlieBend sollten alle Teil-
nehmenden eine Aufgabe ausfiihren, die im Rahmen von E-Learning-Angeboten typisch
ist: Sie fertigten eine Beschreibung hinsichtlich eines komplexen Schaubildes zum
Thema Lerngruppen an. Die Ergebnisse zeigten, dass sich die Personen, die in der In-
struktion auf viele Andere orientiert wurden, auch korperlich stirker beengt fiihlten als
diejenigen Versuchsteilnehmenden, die iiber wenige andere Personen lasen. Zusitzlich
ergab eine mhaltliche Auswertung der Beschreibungen, dass die Personen mit vielen im
Vergleich zu wenigen ,,virtuell anwesenden Personen mehr ich-bezogene Worter nutz-
ten. Entsprechend ist der Selbstbezug einzelner Personen durch die Vorstellung vieler
anderer ,,virtuell anwesender* Personen verstarkt worden. Umgekehrt nutzten Personen,

die das Vorstellungsbild weniger ,,virtuell anwesender” Personen teilten, mehr Worter
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mit Bezug auf andere Personen als diejenigen mit dem Vorstellungsbild vieler virtuell
Anwesender.

Aus unserer Sicht lautet daher eine wichtige Ableitung bzw. Ubertragung aus
diesen Befunden fiir die Lehrpraxis mit E-Learning-Angeboten, dass bereits das Wissen
um viele andere Teilnehmende zu Verdanderungen im reflektierten Umgang mit prisen-
tiertem Material fithren kann. Ob Formen der Personalisierung bzw. Hinweise auf Ande-
re wie sie in Online-Umgebungen bereitgehalten werden, diese Effekte verringern, ist

empirisch noch nicht aufgeklart.

Ausblick

Personalisierung in E-Learning-Angeboten ist ein Forschungs- und Handlungs-
feld, in dem viele Entwicklungen denkbar sind. Technisch lasst sich der Grad der Perso-
nalisierung (durch die Anredeform, durch Profilbilder etc.) steigern. Inwieweit dies psy-
chologische Wirkungen entfaltet, und z.B. Lernende dazu anregt stirker aktiv an Lehr-
angeboten teilzunehmen, ist eine offene Frage. Hinweise des Einflusses der virtuellen
Anwesenheit Anderer auf die reflektierte und elaborierte Auseinandersetzung mit einem
vorgegebenen Thema haben wir anhand eigener Daten (Hellmann, Adelt, & Jucks,
2014) skizziert. Inwieweit das Wissen um Andere innerhalb eines E-Learning-Kurses
den individuellen Lernzuwachs beeinflusst, ist an dieser Stelle ebenfalls offen.

Den spezifischen Lernbediirfnissen der Nutzerinnen und Nutzer von E-Learning-
Angeboten konnte kiinftig also eine weitaus zentralere Rolle zugeordnet werden. Ent-
sprechend postuliert etwa Dréger (2013), dass, entgegen der bisherigen und géngigen
one size fits all Perspektive, zukiinftige E-Learning-Angebote in der Hochschullehre
verstarkt auf die Unterstiitzung des individuellen Wissenserwerbs von Nutzerinnen und
Nutzern ausgerichtet sein werden. In diesem Zusammenhang spricht Dréger zudem von
der Entwicklung sogenannter POOCs (Personalized Open Online Courses), die er den
zu Beginn dieses Beitrags erwahnten MOOCS als didaktische Erweiterung gegeniiber-
stellt.

Unabhingig von MOOCs sollte die Frage nach dem bisherigen priasenzbeglei-
tenden Einsatz von E-Learning-Umgebungen im Hochschulbetrieb aber keinesfalls ver-
nachlassigt, sondern das Aufkommen von MOOCs vielmehr als Impulsgeber betrachtet
werden. Fiir Carr (2012, S. 40) kénnen MOOCs ihr volles Potential fiir die
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Hochschullehre vor allem dann entfalten, wenn an der Lehre beteiligte Personen ihre
jeweiligen Rollen reflektieren: ,,Whether massive open courses live up to their hype or
not, they will force college administrators and professors to reconsider many of their
assumptions about the form and meaning of teaching. For better or worse, the Net’s dis-

ruptive forces have arrived at the gates of academia“.
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