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1 .  E i n f i " i h r u n g

1 . 1 .  A n l  i e A e n  d e r  S t u d i e

D i e  N o t w e n d i g k e i t  u n d  g l e i c h z e i t i g  d i e  B r i s a n z  d e r  S t u d i e  e r g a -

b e n  s i c h  a u s  O e n  p o l i t i s c h e n  u n d  w i r t s c h a f t l i - c h e n  V e r ä n d e r u n g e n

i n  d e n  l e t z t e n  d r e i  J a h r e n  i n  D e u t s c h l a n d .  E s  b e s t a n d  d i e  w o h l

e i n z i s a r t i s e  C h a n c e ,  i n  e i n e r  S t u d i e  -  a 1 s  I s t s t a n d s a n a l y s e

P o p u l a t i o n e n  g l - e i c h e r  h i s t o r i s c h e r  H e r k u n f t  u n d  S p r a c h e

a b e r  4 0  J a h r e  m i t  j e w e i l s  u n t e r s c h i e d l i c h e n  w i r t s c h a f t l i c h e n  u n d

p o l i t i s c h e n  B e d i n g u n g e n  k o n f r o n t i e r t ,  z t J  v e r g l e i c h e n .

1 n  H i n b l i c k  a u f  d i e  n u n m e h r  g e m e i n s a m e  w i r t s c h a f t l i c h e  E n t w i c k -

I u n g  d e r  b i s  d a t o  g e t r e n n t e n  W i r t s c h a f t s s y s t e m e  e r h ä I t  d i e  i : r a g e

n a c h  d e m  V e r h ä l t n i s  v o n  A r b e i t  u n d  P e r s ö n l i c h k e i - t  e i n e  b e s o n d e r e

B e d e u t u n g .  E s  k ö n n t e n  s i c h ,  i n  A b h ä n g i g k e i t  v o n  d e r  Z u g e h ö r i g -

k e i t  z 1 r  e i n e m  b e s t i m m t e n  W i r t s c h a f t s s y s t e m ,  u n t e r s c h i e d l i c h e

S t i 1 e ,  A r b e i t s g e w o h n h e i t e n h e r a u s s e b i l d e t  h a b e n

I n  d e r  a l l g e r n e i n e n  ö f f e n t l i c h k e i t  w e r d e n  n a c h  w i e  v o r  g e n e r e l l - e

U n t e r s c h i e d e  z w i s c h e n  " o s t -  u n d  w e s t d e u t s c h e n "  A r b e i t n e h m e r n

b e h a u p t e t .  W i r  w o l l t e n  d i e s e  A n n a h m e  i n  B e z u g  a u f  b e r u f s r e l e v a n -

t e  E i g e n s c h a f t e n  a m  B e i s p i e l  d e r  M e c h a n i k e r  ü b e r p r ü f e n .

D i e  B e r u f s g r u p p e  d e r  Y e c h a n i k e r  w u r d e  a u f g r u n d  i h r e r  S c h l ü s s e i -

p o s i t i o n  i m  p r o d u k t i v e n  B e r e i c h  d e r  W i r t s c h a f t  a u s g e w ä h 1 t .  E s

h a n d e i t  s i c h  u m  e i n e  h o c h g r a d i g  h o m o g e n e  S t i c h p r o b e .  E s  g a l t  z \ r

p r ü f e n ,  i n w i e w e i t  b e i  d i e s e r  K o n s t e l l a t i o n  s i c h  b e h a u p t e t e  U n -

t e r s c h i e d e  w i e - d e r f i n d e n  l a s s e n .  E s  e r s c h e i n t  s i n n v o l l ,  a u f g r u n d

r i e r  v e r s c h i e o e n e n  g e s e l  l s c h a f  t  I  i c h e n  u n d  w i  r t s c h a f  t l i c h e n  S y s t e -

m e  a u f  c t i e s e r  E b e n e  o b j e k t i v e  U n t e r s c h i e d e  a n z u n e h m e n .  A b e r

i n r ' , i e r v e i  t  w e r d e n  d i  e s e  a u c h  a u f  o e r  i n < i  j , v i d u e l i e n  ( p s y c h i s c h e n )

E b e n e  s  i c h t b a r ?

A n i j e g e n  o i e s e r  S t u d i e  w a r  g l e i c h z e i t i g ,  e i n e n  B e i t r a g  z u m  A b b a u

v o n  g e g e n s e i t i g e n  V o r u r t e i l e n  z w i s c h e n  " O s s i s "  u n < i  " l V e s s i s "  z u

i e i s t e n  ( s . a .  W i t t e ,  D u d e c k  &  H e s s e  1 9 9 2 ) .  D e n n  e s  b l e i b t  z u

f r a g e n ,  i n w i e w e i t  d i e  b e s t e h e n d e n  l V o r - )  U r t e i l e  k o n s t r u k t i v  u n d

e i n e r  g e m e i n s a m e n  S o z i a l i s a t i o n  c l i e n l i c h  s i n d ?  W i e  n o t w e n d i g

s i n d  u n t e r s t ü t z e n d e  M a ß n a h m e n  ( T r a i n i n g s . . . ) ,  u m  d i e

S o z i a i . i s a t i o n  d e r  e i n e n  i n  e i n e  b e s t i m m t e  R i c h t u n g  z u  l e n k e n ?



z

A u f g r u n d  d e r  v e r ä n d e r t e n  w i r t s c h a f t l i c h e n  u n d  g e s e l l s c h a f t l i c h e n

S i t u a t i o n  i n  " O s t d e u t s c h l a n d "  i s t  e h e r  e i n e  A n p a s s u n g  d e r  " o s t -

d e u t s c h e n "  A r b e i t n e h m e r  a n  d a s  " w e s t d e u t s c h e "  W i r t s c h a f t s s y s t e m

m i t  s e i n e n  s p e z i e l l e n  E r f o r d e r n i s s e n  z v  e r w a r t e n  a I s  u m g e k e h r t

e i n e  A n p a s s u n g  " w e s t d e u t s c h e r "  A r b e i t n e h m e r .

1-2.  E inordnung und Beschre ibunA der  er faBten Eigenschaf ten

U n g e a c h t e t  a l l e r  p o l i t i s c h e n  U n t e r s c h i e d e  d e r  e h e m a l s  e x i s t i e -

r e n d e n  b e i d e n  d e u t s c h e n  S t a a t e n ,  b e t r a c h t e n  w i r  n e b e n  d e n  b e -

r u f s r e l e v a n t e n  E i g e n s c h a f t e n  d i e  E i n s c h ä t z u n g  d e r  k o n k r e t e n

T ä t i g k e i t s m e r k m a l e  v e r g l e i c h b a r e r  B e r u f s g r u p p e n ,  w i e  z . B .  v o n
" o s t - "  u n d  " w e s t d e u t s c h e n "  M e c h a n i k e r n ,  a I s  e i n e  w i c h t i g e  V e r -

g l e i c h s d i m e n s i o n .

W i e  g e s t a l t e n  s i c h  u n t e r  d i e s e m  A s p e k t  i m  V e r g l e i c h  b e r u f s r e l e -

v a n t e  E i g e n s c h a f t e n ?

Beim Verg le ich der  St ichproben haben wir  uns auf  dre i  Merkmals-

be re i che  konzen t r i e r t  :

o b j e k t i v e  E i n s c h ä t z u n g  d e r  A u s f ü h r u n g s b e d i n g u n g e n  ( T ä t i g -

k e i t s m e r k m a l e  ) H a n d  l u n A s b e r e  i c h

2 .  S t i l  d e r  B e w ä l t i g u n g  v o n  A n f o r d e r u n g e n  u n d  A u f g a b e n  ( T ä t i g -

k e i t s s t i l )  -  k o g n i t i v e r  B e r e i c h

i n t e r n a l i s i e r t e  " s o z i a l e  N o r m e n "  ( A r b e i t s t u g e n d e n )
-  k o g n i t i v -  a f f e k t i v e r  R e r e i c h

D i e  E r h e b u n g  v o n  A r b e i t s t u g e n d e n  m a g  a u f  d e n  e r s t e n  B l i c k  n u r

v o n  g e r i n g e m  I n t e r e s s e  s e i n .  A b e r  d i e  R e I e v a n z ,  g e r a d e  d e r  " n e u -

e n "  A r b e i t s t u g e n d e n  f ü r  d i e  m o d e r n e  I n d u s t r i e g e s e l l s c h a f t  w i r d

i n  d e n  I e t z t e n  J a h r e n  i m m e r  w i e d e r  h e r v o r g e h o b e n  ( N e u b e r g e r ,

f  g B 5 ;  l " l e s s n e r ,  1 9 8 2 ;  G l u n t z ,  f  9 7 B  )  .

A u c h  d e r  T ä t i g k e i t s s t i l  a l s  A u s d r u c k  a n f o r d e r u n g s b e d i n g t e r  P e r -

s ö n l i c h k e i t s e n t w i . c k l u n g  ( G ü n t h e r ,  1 9 8 6 )  i s t  b e i  d e r  B e t r a c h t u n g

d e r  b e r u f s t . ä t i g e n  P e r s ö n l i c h k e i t  v o n  g r o ß e m  I n t e r e s s e .



r . 2 . r Die  Tä t  i ske i t smerkma le

D i e  P e r s ö n l i c h k e i t  e i n e s  M e n s c h e n  w i r d  a u c h  e n t s c h e i d e n d  i n  d e r

A u s e i n a n d e r s e t z u n g  m i t  s e i n e r  B e r u f s t ä t i g k e i t  g e p r ä g t  u n d  h a t

e i n e n  E i n f I u ß  a u f  d i e  ü b r i g e n  L e b e n s b e r e i c h e  ( K o h n /  S c h o o l e r ,

1 9 8 3 ) .  U m  e i n e  B e r u f s t ä t i g k e i t  m ö g l i c h s t  e x a k t  z u  c h a r a k t e r i s i e -

r e n ,  b e d a r f  e s  o b j e k t i v e r  u n d  r e l e v a n t e r  M e r k m a l e .  D i e s e  M e r k m a -

1 e  m ü s s e n  A u s s a g e n  ü b e r  o b j e k t i v e  B e h i n d e r u n g e n  f ü r  d i e  F ö r d e -

rung  psych ische r  Gesundhe i t  bzw .  von  Fe r t i gke i ten  und  E ins te l -

l ungen  in  Bezug  au f  den  A rbe i t sau f t rag  und  se inen  Aus füh rungs -

b e d i n g u n g e n  e r m ö g l i c h e n  ( H a c k e r ,  1 9 8 6 ) .  D a s  h a n d l u n g s t h e o r e t i -

s c h e  P r i n z i p  d e r  h i e r a r c h i s c h e n  u n d  s e q u e n t i e l l e n  V o l l s t ä n d i g -

k e i t  ( s . a .  V o l p e r t ,  1 9 8 0 )  k a n n  d i e s e m  A n s p r u c h  g e r e c h t  w e r d e n .

D i e  k o n k r e t e n  M e r k m a l e  w e r d e n  u n t e r  3 . 2 . 1 .  b e s c h r i e b e n .

1 - 2 - 2 -  D e r  T ä t i g k e i t s s t i l

" T ä t i g k e i t e n  s i n d  V o r g ä n g e ,  m i t  d e n e n  M e n s c h e n  i h r e  B e z i e h u n g e n

z u  A u f g a b e n  u n d  i h r e n  G e g e n s t ä n d e n ,  z u e i n a n d e r  u n d  z v r  U m w e l t

v e r w i r k l i c h e n .  "  ( H a c k e r ,  1 9 8 6  S . 6 1 )

D e r  T ä t i g k e i t s s t i l  i s t  i n  d i e s e m  Z u s a m m e n h a n g  e i n e  a u t o m a t i s i e r -

t e  u n d  g e n e r a l i s i e r t e  k o g n i t i v e  H e r a n g e h e n s w e i s e  a n  A u f g a b e n

d e t e r m i n i e r t e r  H a n d l u n g s p r o z e s s e .  D e r  T ä t i g k e i t s s t i - 1  c h a r a k -

t e r i s i e r t  e i n  I n d i v i d u u m ;  e s  h a b e n  s i c h  b e s t i m m t e  S t r a t e g i e n  d e s

H a n d e l s  v e r f e s t i g t  ( a u s  d e m  A r b e i t s s t i l  e n t w i c k e f t !  ) ,  d i e  e s

u n t e r  b e s t i m m t e n  B e d i n g u n g e n  e r m ö g l i c h e n ,  A u f g a b e n  a u c h  a u ß e r -

h a l b  d e r  A r b e i t s t ä t i g k e i t  z D .  b e w ä l t i g e n .  S o m i t  i s t  d e r  T ä t i g -

k e i t s s t i l  a l s  k o g n i t i v e r  B e w ä l t i g u n g s s t i l  g l e i c h z e i t i g  a l s  e i n e

w e s e n t l i c h e  K o m p o n e n t e  d e s  H a n d l u n g s p o t e n t i a l s  e i n e s  I n d i v i d u u m s

z u  b e t r a c h t e n ,  d e r  s i c h  i m  V e r l a u f  d e r  b e r u f l i c h e n  S o z i a l i s a t i o n

e n l r v i c k e l t  u n d  m a n i f e s t i e r t  ( P a l e i  1 9 7 8 .  F r e s e  1 9 8 3 )  .

D i e  l l e r a u s b i l d u n g  d e s  T ä t i g k e i t s s t i l s  k a n n  w i e  f o l g t  b e s c h r j e b e n

r v e r d e n :  D a s  I n d i v i d u u m  s e t z t  s i c h  m i t  b e s t i m m t e n  A n f o r d e r u n g e n

a u s e i n a n d e r  ( o b j e k t i v e  T ä t i g k e i t s m e r k m a l e ) ,  z u  d e r e n  B e w ä l t i g u n g

m u ß  e j . n e  a d ä q u a t e  S t r a t e g i e  e n t r v i c k e l t  w e r d e n  ( R e g e l n  d e s  E i n -

s a t z e s  v o n  K o m p o n e n t e n  d e r  } i a n d l u n g s r e g u l a t i o n ) .  B l e i b e n  d i e

J n f o r d e r u n g s m e r k m a l e  r e l a t i v  s t a b i l ,  s o  v e r f e s t i g t  s i c h  d i e s e r

S t i l ,  k o g n i t i v e  P r o z e s s e  w e r d e n  z u n e h m e n d  a u t o m a t i s i e r t .



1 . 2 . 3 .  D i e  A r b e i t s t u g e n d e n :

F ü r  d i e  B e g r i f f s b e s t i m m u n g  d e r  A r b e i t s t u g e n d e n  ( A T )  g r e i f e n  w i r

a u f  d e n  B e g r i f f  d e r  s o z i a l e n  N o r m  z u r ü c k .  S o  l a s s e n  s i c h  s o z i a l e

N o r m e n  a u f f a s s e n  a l s :

" R e g u l a t i v e  f ü r  d a s  V e r h a l t e n  v o n  w e n i g s t e n s  z w e i  i n t e r a g i e r e n -

d e n  A k t e u r e n ,  w o b e i  d i e s e  A k t e u r e  s o w o h l  I n d i v i d u e n  o d e r  a u c h

G r u p p e n /  O r g a n i s a t i o n e n /  I n s t i t u t i o n e n  s e i n  m ö g e n . "  ( W i l p e r t ,

1 9 8 5  S . 1 6 6 )  S i e  s i n d  f ü r  e i n e  M e h r z a h l  v o n  P e r s o n e n  s a n k t i o n i e r -
te  und  a l l geme in  ge l tende  S tandards  des  Verha l tens  und  bes t immen
V e r h a l t e n s s p i e l r ä u m e  v o n  P e r s o n e n .  G r u n d s ä t z l i c h  s i n d  d i e s e
S t a n d a r d s  i n  W e c h s e l w i r k u n g  m i t  d e n  b e s t e h e n d e n  g e s e l l s c h a f t l i -

chen  Rahmenbed ingungen  zu  be t rach ten .

N e u b e r g e r ,  C o n r a d i  u n d  M a i e r  ( 1 9 8 5 )  z e i g t e n ,  d a ß  s i c h  N o r m e n  a l s
g e m e i n s a m  b e w ä h r t e  S t r a t e g i e n  z l u r  P r o b l e m l ö s u n g  h e r a u s b i l d e n ,
d i e  i n  s t a r k e m  M a ß e  v o n  d e n  g e s e l l s c h a f t l i c h e n ,  h i s t o r i s c h e n  u n d
a u c h  t e c h n i s c h e n  B e d i n g u n g e n  a b h ä n g e n  u n d  f o r m u l i e r t e n :  "  .  .  .  m e c h a -
n i s c h e  r n d u s t r i e  f o r d e r t  a n d e r e  ' A r b e i t s t u g e n d e n '  ( o d e r  ' f u n k -

t i o n s ü b e r g r e i f e n d e  Q u a l i f i k a t i o n e n ' )  a l s  e i n e  a u t o m a t i s i e r t e
( z - 8 .  s t a t t  G e h o r s a m ,  U n t e r o r d n u n g ,  B e l a s t b a r k e i t ,  P ü n k t l i c h k e i t
n u n m e h r  M i t d e n k e n ,  K r e a t i v i t ä t  ,  S e n s i b i l i t ä t  ,  K o l l e g i a l i t ä t
u s w . ) "  ( N e u b e r g e r  u . a . ,  1 9 8 5  S . 1 3 5 ) .

D i e  A u s w a h l  r e l e v a n t e r  A r b e i t s t u g e n d e n  f ü r  d i e  m o d e r n e  I n d u -
s t r i e g e s e l l s c h a f t  e r f o l g t e  n a c h  L i t e r a t u r a n a l y s e n  ( h i s t o r i s c h e
E n t w i c k l u n g ) ,  d e r  A n a l y s e  v o n  B e u r t e i l u n g e n  u n d  S t e l l e n a n g e b o t e n
( d e r z e i t  g e f o r d e r t e  A r b e i t s t u g e n d e n )  u n d  d e m  K r i t e r i u m  d e r  p r a k -
t i k a b l e n  A b g r e n z b a r k e i t .  E i n e  U n t e r t e i l u n g  d e r  A r b e i t s t u g e n d e n
e r f o l g t e  n a c h  i n h a l t l i c h -  t h e o r e t i s c h e n  A s p e k t e n  i n  A n l e h n u n g  a n
d i e  W e r t e t y p o l o g i e  v o n  K l a g e s  ( 1 9 8 4 ) .

K l a g e s  u n t e r s c h e i d e t  z r v i s c h e n  " P f l i c h t -  u n d  A k z e p t a n z w e r t e n "  u n d
" S e L b s t e n t f a l t u n g s w e r t e n "  A n d e r e  E i n t e i l u n g s m ö g l i c h k e i t e n ,  w i e
d i e  i n  " a l t e "  u n d  " n e u e "  A r b b e i t s t u g e n d e n  ( M e y e r ,  r g B 2 )  b e t o n e n
e h e r  d e n  z e i t l i c h e n  A s p e k t  d e r  E n t w i c k l u n s ,  s j n d  a h e r  i n h a l t l i c h
v e r g l e i c h b a r .
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U m  d i f f e r e n z i e r t e  A u s s a g e n  ü b e r  d i e  A r b e i t s t u g e n d e n  t r e f f e n  z v

k ö n n e n ,  w u r d e  d i e  E i n t e i l u n g  n a c h  K l a g e s  n o c h m a l s  u n t e r s e t z t , I m

F o l g e n d e n  w e r d e n  d i e  v i e r  D i m e n s i o n e n  i n h a l t l i c h  b e s c h r i e b e n :

-  A T 1 :  P f l i c h t e n  u n d  A k z e p t a n z e n ,  d i e  s i c h  a u f  k o n k r e t e  G e g e n -

s t ä n d e  ( A r b e i t s m i t t e l ,  M a t e r i a l ,  l { e r k z e u g e .  .  .  )  b e z i e h e n ,

und s ich demnach auf  der  Sachebene bewegen

-  A T 2 :  P f l i c h t e n  u n d  A k z e p t a n z e n ,  d i e  s i c h  a u f  d a s  a l l g e m e i n e

A r b e i t s v e r h a l t e n ,  a u f  d i e  R e a l i s i e r u n g  d e r  A r b e i t s a u f -

g a b e n  b e z i e h e n ,  u n d  d a b e i  a u f  d i e  A r b e i t s g r u p p e  b z w .  d i e

V o r g e s e t z t e n  g e r i c h t e t  s i n d .

-  AT3 :  i nd i v idue l l e  Kompe tenz ,  we lche  i h ren  Ausd ruck  f i nde t  i n

e i n e m  " g e s u n d e n "  S e l b s t v e r t r a u e n  u n d  d e r  F ä h i g k e i t ,  a u t o

nom,  f l ex ibe l  und  (  f ach l i ch )  kompe ten t  im  Rahmen  de r

B e r u f s t ä t i g k e i t  a g i e r e n  u n d  s i c h  " s e l b s t  e n t f a l t e n "  z l J

k ö n n e n  ( a u f  p e r s o n a l e r  E b e n e ) .

-  A T 4 :  F ä h i g k e i t e n ,  d i e  u n m i t t e l b a r  a u f  d i e  I n t e r a k t i o n  u n d  d a s

s o z i a l e  U m f e l d  ( A r b e i t s g r u p p e )  b e z o g e n  s i n d  ( s o z i a l e

K o m p e t e n z ) ,  d a s  I n d i v i d u u m  " e n t f a l t e t  s i c h  s e l b s t "  i n  u n d

d u r c h  d i e  I n t e r a k t i o n  ( a u f  s o z i a l e r  E b e n e ) .

Dabe i  werden  Kompe tenzen  in  d iesem Zusammenhang  im  S inne  von

S e l b s t -  u n d  F r e m d z u s c h r e i b u n g e n  v e r s t a n d e n .

D a s  E r h e b u n g s i n s t r u m e n t  w u r d e  f ü r  d i e s e  S t u d i e  n e u  e n t w i c k e l t
( s  . a .  W i t t e ,  D u d e c k  &  l l e s s e  1 9 9 3  )

In  Tabe l l e  1  r , , ' i r d  d ie  Zuo rdnung  de r  i nsgesamt  20  I t ems  zusammen-
g e f a ß t  d a r g e s t e l l t :
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T a b

A u s w a h l  d e r  S t i c h p r o b e n

Wie  schon  in  de r  E in füh rung  e rwähn t ,  hande l t  es  s i ch  um ausge-

s p r o c h e n  s e l e k t i v e  S t i c h p r o b e n .  D i e  S t i c h p r o b e n  i n  " O s t -  u n d

Wes tdeu tsch land"  wurden  nach  dem Pr inz ip  de r  max ima len  Nähe

a u s g e s u c h t .  D i e s e s  F a k t u m  i s t  e r w ä h n e n s w e r t ,  d a  d i e  S t i c h p r o b e n

( s i e h e  T a b . 1 )  v e r g l e i c h s w e i s e  k l e i n  s i n d .  D a h e r  m u ß t e  b e s o n d e r s

a u f  d j . e  M ö g t i c h k e i t  e i n e r  d i r e k t e n  V e r g l e i c h b a r k e i t  g e a c h t e t

w e r d e n .  F o l g e n d e  K r i t e r i e n  w u r d e n  b e r ü c k s i c h t i g t ,  u m  d i e s e m

P r i n z i p  g e r e c h t  z u  w e r d e n :

A r b e i t n e h m e r  a u s  G r o ß s t ä d t e n  ( m i n d e s t e n s  1 0 0 . 0 0 0  E i n w o h n e r )

A r b e i t n e h m e r  a u s  U n t e r n e h m e n  m i t  m i n d e s t e n s  1 0 0  B e s c h ä f t i g t e n

R e a l s c h u l a b s c h l u ß  ( b z w .  1 0 .  K l a s s e -  R b s c h l u ß )

a b g e s c h l o s s e n e  B e r u f s a u s b i l d u n g  a l s  S c h l o s s e r /  F e i n m e c h a n i k e r

g l e i c h e  b e r u f l i c h e  P o s i t i o n  ( A r b e i t e r  i m  P r o d u k t i o n s b e r e i c h )

m indes tens  zwe i  zusammenhängende  Jah re  im  Beru f  t ä t i g

v e r g l e i c h b a r e  B e s c h ä f  t  i g u n g s b i  l d e r

a r b e i t e n  i n  e i n e r  A r b e i t s g r u p p e  ( m i n d e s t e n s  d r e i  M i t g l i e d e r )

A l t e r s s p a n n e  v o n  2 0  -  4 5  J a h r e n  ( d a m i t  v o ] I  " D D R -  b z w .  B R D -

s o z i a l i s i e r t "  u n d  a u s g e l e r n t )

v e r g l e i c h b a r e  A n z a h l  w e i b l i c h e r  u n d  m ä n n l i c h e r  A r b e i t n e h m e r

E m p i r i s c h e  u n d  t h e o r e t i s c h e
tugenden  (m i t  Angabe  de r  Re l
Cronbach  )

Zusammenfassung  de r  A rbe i t s -
i a b i l i t ä t s k o e  f  f  i z i e n t e n  n a c h



T a b e l l - e  2  z e i g t  d i e  Z u s a m m e n s e t z u n g  d e r  e i n z e l n e n  S t i c h p r o b e n :

A r b e i t -
nehmer

S t i c h p r o b e
t ' O s  t  "

S  t  i c h p  r o b e
" W e s  t t t

D r e s d e n Jena H a m b u r g

11änner 1 9 L W I O

F r a u e n I O
a -

f J
1 A

i n s g e s a m t  : 7 0 3 0

T a b . 2 :  Z u s a m m e n s e t z u n g  d e r  S t i c h p r o b e

3 .  M e t h o d e n

3 . 1 .  M e t h o d i s c h e s  V o r g e h e n

1 .  D i e  D a t e n  w u r d e n  m i t  H i l f e  e i n e s  s t a n d a r d i s i e r t e n  I n t e r v i e w s
i m  Z e i t r a u m  J a n u a r  b i s  A p r i l  1 9 9 1  v o n  " o s t -  u n d  w e s t d e u t -

s c h e n "  M e c h a n i k e r n  e r h o b e n .

2 .  D u r c h  d a s  m e t h o d i s c h e  V o r g e h e n  s o l l t e n  b e h a u p t e t e  U n t e r s c h i e -

d e  i n  e i n e r  s p e z i f i s c h  s e l e g i e r t e n  S t i c h p r o b e  a u f g e z e i g t  w e r d e n ,

d i e  s i c h  v o r  a l l e m  d u r c h  d i e  b e r u f  l i c h e  S o z i a l - i s a t i o n  i n  r r O s t  I '

u n d  " W e s t "  u n t e r s c h e i d e n .  D i e  S t i c h p r o b e n  " O s t "  u n d  " W e s t "  l i e -

f e r n  m ö g l i c h e  A u s s a g e n  ü b e r  h y p o t h e t i s c h  a n g e n o m m e n e  U n t e r s c h i e -

d e ,  w a s  e h e r  e i n e m  e x p e r i m e n t e l l e n  V o r g e h e n  e n t s p r i c h t  a I s  e i n e r

U m f r a g e f o r s c h u n g .  A u s  d i e s e m  G r u n d e  s i n d  a u c h  d i e  b e i d e n  S t i c h -

p r o b e n  m ö g l i c h s t  s t r e n g  p a r a l l e l i s i e r t  w o r d e n .

3 -  U m  d e m  A n l i e g e n  d e r  S t u d i e ,  d e n  B l i c k  v o r  a l l e m  a u f  d i e  " O s t -

d e u t s c h e n "  a l s  G e s a m t h e i t  z v .  r i c h t e n ,  g e r e c h t  z u  w e r d e n ,  w u r d e n

a u f  d e m  G e b i e t  d e r  e h e m a l i g e n  D D R  z w e i  S t i c h p r o b e n  g e w ä h 1 t ,  u m

m ö g l i c h e  i n t e r n e  U n t e r s c h i e d e  e n t d e c k e n  z u  k ö n n e n .  D i e  d u r c h -
g e f ü h r t e n  F l o m o g e n i t ä t s p r ü f u n g e n  z w i s c h e n  d e n  b e i d e n  T e i l s t i c h -

p r o b e n  D r e s d e n  u n d  J e n a  g e s t a t t e n  e s  j e d o c h ,  i m  F o l g e n d e n  n u r

n o c h  n i t  d e r  S t i c h p r o b e  " O s t "  z r  a r b e l t e n .
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4 .  N e b e n  d e r  z e n l r a l e n  U n t e r s c h i e d s p r ü f u n g  n a c h  d e r  E i n t e i l u n g
d e r  s t i c h p r o b e n  " o s t "  u n d  " w e s t "  w u r d e  a u c h  d e r  E i n f r u ß  d e s  G e -
s c h l e c h t s  u n d  d e s  A l t e r s  ü b e r p r ü f t ,  u m  d i e s e  a l s  m ö g l i c h e  K o v a -
r i a t e  a u s z u s c h l i e ß e n .

5 .  U m  d i e  O b j e k t i v i t ä t  d e r  E i n s c h ä t z u n g  d e r  T ä t i g k e i t s m e r k m a l - e
z u ,  e r h ö h e n ,  w u r d e n  v o n  d e n  u n t e r s u c h e r n  d i e  A r b e i t s p l ä t z e  b e -
s i c h t i g t  u n d  e i n g e s c h ä t z t ,  u n d  e s  e r f o J - g t e  e i n e  v e r b a l e  B e -
s c h r e i b u n g  d e s  A r b e i t s a l l t a g e s  d u r c h  d i e  B e f r a g t e n .

6 .  D i e  i n t e r n e  K o n s i s t e n z  d e s  A r b e i t s t u g e n d e n -  F r a g e b o g e n s  w u r d e
g e t e s t e t ,  d a  d i e s e r  f ü r  d i e s e  S t u d i e  v o n  u n s  e n t w i c k e l t  w u r d e .

7  .  M e t h o d e n : U n t e r s c h i e d s p r ü f u n g e n  (  t -  T e s t  )  
1

B e r e c h n u n g  d e r  E f f e k t s t ä r k e  ( C o h e n )

C l u s  t  e r a n a l y s e n

Re  I  i ab i  I  i  t ä t skoe  f  f  i  z i en tenberechnung  (  C ronbach  )

3 .2 .  Besch re ibung  de r  ve rwende ten  Ver fah ren

D i e  D a t e n  w u r d e n  i n  F o r m  v o n  s t a n d a r d i s i e r t e n  I n t e r v i e w s  e r h o -
b e n ,  w o b e i  z w e i  b e w ä h r t e  V e r f a h r e n ,  d a s  T B S  u n d  d e r  F E T S  ( s . u . ) ,
e i n g e s e t z t  w u r d e n ,  s o w i e  e i n  n e u  k o n s t r u i e r t e s  ü b e r  A r b e i t s t u -
g e n d e n .

3 .  2 .  1 .  D a s  T ä t i g k e i t s b e w e r t u n A s s y s t e m  ( T B S )

D a s  T B S  w u r d e  v o n  H a c k e r ,  I w a n o w a  u n d  R i c h t e r  ( 1 9 8 3 )  e n t w i c k e l t .
D a s  T B S  b e r u h t  a u f  d e m  h a n d l u n g s t h e o r e t i s c h e n  P r i n z i p  d e r  h i e r -
a r c h i s c h e n  u n d  s e q u e n t i e l l e n  V o l t s t ä n d i g k e i t  (  s .  a .  V o l p e r t ,
1 9 8 0  )  .

E s  w e r d e n  n u r  s i g n i f i k a n t e  u n t e r s c h i e d e  m i t  e i n e m  m i t t -
l e r e n  E f f e k t  b e r ü c k s i c h t i g t .  D a  d i e  S t i c h p r o b e  s o  k l e i n
i s t ,  w e r d e n  s i g n i f i k a n t e  u n t e r s c h i e d e  a u c h  v o m  A u s m a ß  d e s
E f f e k t e s  h e r  b e d e u t s a m .
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Was  e r faß t  das  TBS ? :
" D a s  T B S  p r ü f t ,  o b  u n d  g e g e b e n e n f a l l s  i n  w e l c h e m  A u s m a ß  o b j e k -

t i v e  B e h i n d e r u n g e n  f ü r  d i e  F ö r d e r u n g  p s y c h i s c h e r  G e s u n d h e i t  b z w .

v o n  F ä h i g k e i t e n  u n d  F e r t i g k e i t e n  u n d  E i n s t e l l u n g e n  i m  A u f t r a g

u n d  s e i n e n  A u s f ü h r u n g s b e d i n g u n g e n  v o r l i e g e n . "  ( H a c k e r  &  I w a n o w a

&  R i c h t e r ,  1 9 8 3  S . 9  )  .

D i e  E r f a s s u n g  d e r  T ä t i g k e i t s m e r k m a l e  e r f o l g t  n a c h  d e n  K r i t e r i e n

d e s  s u b j e k t i v e n  T ä t i g k e i t s b e w e r t u n g s s y s t e m s  ( T B S - S )  .

T B S l
TBS2
TBS3
TBS4

TBS5

TBS6

TBST

V i e l f a l t  d e r  T e i l t ä t i g k e i t e n
V a r i a b i l i t ä t  d e r  T ä t i g k e i t
Rou t  i nemäß ige  Aus füh rung
T r a n s p a r e n z  d e s  A r b e i t s -
u n d  P r o d u k t i o n s p r o z e s s e s
Vorhe rsehbarke i t  und  ze i t l i che
B indung  von  An fo rde rungen
B e e i n f l u ß b a r k e i t  d e s
A r b e i  t s p r o z e s s e s
kö rpe r l  i che  Abwechs lung

Koopera t i on  und  Kommun ika t i on
V e r a n t w o r t u n g ,  d i e  a u s  d e m
A r b e i t s a u f t r a g  f o l g t
e r f o r d e r l i c h e  k o g n i t i v e  L e i s t u n g e n
Q u a l i f i k a t i o n s -  u n d  L e r n e r f o r d e r n i s s e

o r g a n i s a t o r i s c h e
und  techn ische
Bed ingungen ,  we lche
d i e  V o l l s s t ä n d i g k e i t
v o n  T ä t i g k e i t e n
de  t  e  rm  in i  e ren

TBSB
TBS9

T B S l O
T B S 1 1

Da es  aus  ze i t l i chen  Gründen  im  Rahmen  des  In te rv iews  n i ch t

m ö g l i c h  g e w e s e n  w ä r e ,  d a s  v o l l s t ä n d i g e  T B S  e i n z u s e t z e n ,  m u ß t e

e i n e  K o m p r o m i ß l ö s u n g  g e f u n d e n  w e r d e n .  D i e s e  b e s t a n d  i n  d e r  V e r -

w e n d u n g  d e r  e l f  D i m e n s i o n e n  d e s  T B S - S  ( s . 1 . 2 . 1 . )  i n  V e r b i n d u n g

m i t  e i n e r  f ü n f s t u f i g e n  L i k e r t -  S k a l a .  D i e  B e f r a g t e n  w u r d e n  m i t

d e r  F r a g e :  " W e n n  S i e  a n  I h r e  A r b e i t s t ä t i g k e i t  d e n k e n ,  i n  w e l c h e m

A u s m a ß  t r e f f e n  d i e  f o l g e n d e n  G e s i c h t s p u n k t e  z l J ? "  a u f g e f o r d e r t ,

i h r e  A r b e i t s t ä t i g k e i t  z t r  b e w e r t e n .  U m  e i n  e i n h e i t l i c h e s  V e r -

s t ä n d n i s  d e r  I t e m s  z u  s i c h e r n ,  w u r d e  d e n  B e f r a g t e n  e i n e  e n t s p r e -

c h e n d e  B e g r i  f  f s e r k l ä r u n g  v o r g e l e g t  .

3 . 2 . 2 .  D e r  F r a g e b o g e n  z u r  E r f a s s u n A  d e s  T ä t i A k e i t s s t i l s  ( F E T S ) :

D e r  F r a g e b o g e n  z u r  E r f a s s u n g  d e s  T ä t i g k e i t s s t i l s  ( F E T S ;  G ü n t h e r ,

1 9 B G )  u n t e r s u c h t  z e i t l i c h  u n d  s i t u a t i v  r e l a t i v  s t a b i l e  P e r s ö n -

l i c h k e i t s m e r k m a f e .  A l s  G r u n d m u s t e r  d e s  F E T S  g i l t  d i e  h i e r a r -

c h i s c h  -  s e q u e n t i e l l e  S t r u k t u r  d e r  T ä t i g k e i t s r e g u l a t i o n .



1 0

D e r  T ä t i g k e i t s s t i l  k a n n  d u r c h  d e n  G r a d  d e r  A u s p r ä g u n g  b e s t i m m t e r
e i n z e l n e r  R e g u l a t i o n s k o m p o n e n t e n  c h a r a k t e r i s i e r t  w e r d e n .  S o
k o n n t e n  t h e o r e t i s c h e  u n d  e m p i r i s c h e  s k a l e n l  e r m i t t e r t  w e r d e n :

e m p i r i s c h e  S k a l e n :

FETS 1
FETS 2
FETS 3
FETS 4

t h e o r e t i s c h e  S k a l e n :

Suchor ien t i e rung
Z i e l o r i e n t  i e r u n g
P lano r ien t  i e rung
En  t  s  che  i dungso  r  i en t  i  e  rung
Aus  füh rungso r ien t  i e  rung
F e e d b a c k o r i e n t  i e r u n g

P r ä z i s i o n  d e r  T ä t i g k e i t s r e g u l a t i o n
F l e x i b i l i t ä t  d e r  T ä t i g k e i t i r e g u l a t i o n
T ä t  i g k e i  t  s k o n t  r o I  I e
S i n n b e z u g  d e r  T ä t i g k e i t s r e g u l a t i o n

FETS 5
F'ETS 6
FETS 7
FETS B
FETS 9
FETS 1 O

sequen t  i e  I  I e
V o l l s t ä n d i g k e i t

F E T S A  :  O r i e n t i e r u n g  a u f  A l l t a g s a u f g a b e n
FETSL :  Or ien t i e rung  au f  Lebensau fgäben
FETSG :  Gesamtwert  des FETS

r  A rbe i t s tuAenden :

N a c h  d e n  i n  1  . 2 . 3 .  g e n a n n t e n  t h e o r e t i s c h e n  G r u n d l a g e n  u n d  u m -
fang re i chen  Be f ragungen  wurde  von  uns  d iese r  F ragebogen  en tw ik -
k e 1 t .  S o  l a s s e n  s i c h  d i e  A r b e i t s t u g e n d e n  i n  v i e r  S k a l e n  u n t e r -
t e i l e n ,  d i e  i n t e r n  a u s r e i c h e n d  k o n s i s t e n t  s i n d .
D e r  F r a g e b o g e n  u m f a ß t e  z 0  r t e m s  ( s .  T a b . 2 ) ,  d i e  m i t  H i r f e  e i n e r
f ü n f s t u f i g e n  L i k e r t -  S k a l a  ( n i c h t - w e n i g - m i t t e l m ä ß i g - z i e m l i c h -
s e h r )  u n t e r  z w e i  v e r s c h i e d e n e n  F r a g e s t e l l u n g e n  e i n g e s c h ä t z t
w u r d e n .  D i e  F r a g e s t e l l u n g e n  b e t r a f e n  d i e  S e l b s t e i n s c h ä t z u n g  ( A r -
b e i t s t u g e n d e n l  )  u n d  d i e  E i n s c h ä t z u n g  d e r  B e d e u t u n g  d e r  e i n z e l n e n
A r b e i t s t u g e n d e n  f ü r  d i e  B e r u f s t ä t i g k e i t  a l l g e m e i n .

Z u s ä t z l i c h  w u r d e  m i t  d e n  z w e i  f o l g e n d e n  F r a g e n  d i e  V e r ä n d e r b a r -
k e i t  d e r  A r b e i t s t u g e n d e n  e r f a ß t :

-  w e l c h e  f ü n f  A r b e i t s t u g e n d e n  h a b e n  i n  d e r  l e t z t e n  z e i t  a m
me is ten  an  Bedeu tung  gewonnen?  (  1 .  )  und

-  w e l c h e  A r b e i t s t u g e n d e n  w e r d e n  s i c h  i n  Z u k u n f t  a m  m e i s t e n
v e r ä n d e r n ?  ( 2  . )

V a l i d i t ä t s a n g a b e n  d e s  F E T S :  s i e h e  G ü n t h e r  ( 1 g 8 6 )
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4 .  E r g e b n i s s e

4 -  1 .  Verg le ich der  Tät igkei tsmerkmale anhand der  TBS -  Daten

T a b e l l e  3  z e i g t  d e n  V e r g l e i c h  d e r  T ä t i g k e i t s m e r k m a l e  i n  S t i c h -

o r o b e  " O s t "  u n d  " W e s t " :

Dinensionen des
Täti gkeitsbevertungssystens (TBS )

!{ittelverte
'Hest'  'Ost'

Di fferenz
der
!{ittelverte

Signi fikanz
{t-  Test)

Ef fekt -
stärke Id]
{ Cohen )

TBS 1: Viel fal t
TBS 2: Variabi l tät
TBS 3: Routine
ßS {: Transparenz
IBS i: Vorhersehbarkeit
TBS 6: Beeinflußbarkeit
TBS 7: körperliche Abrechslung
TBS 8: Kooperation / Konnunikation
TBS 9: Verantvortung
TBS10: kognitive Leistungen
TBSl I : Lernerf ordernisse

3 . 8 3
3 . 7 0
2  . 6 3
4  . 0 0
J . b /

3 .  5 7
3  . 2 0
3 . 5 3
4  . 1 7
3 . 5 3
3 . 8 0

3 .  3 3
2  . 3 1
2  . 5 0
3 . 5 4
2  1 . 7

2 . 7 6
2 . 6 6
3 .  s 3
3 . 6 0
3 . 1 1
2  . 6 1

,t

D U

3 9
1 2
A J

4 6
ö U

B 1
5 4
0 0
=. ,
J '

A '

1 9

*0 3 9
0 0 0
592
0 0 6
020
0 0 2
0 3 5
9 8 0
002
032
0 0 0

*

+
*
*
*

*
*
*

4 5
2 6

6 3

n 1

4 6

7 0
4 7
1 5

1

1

T a b 3 :  M i t t e l w e r t -  V e r g l e i c h
" O s t "  u n d  " W e s t "  ( D i e
j e w e i l s  m i t  e i n e m  '  *  '

d e r  T B S -  D a t e n  d e r  S t i c h p r o b e n
s i g n i f i k a n t e n  U n t e r s c h i e d e  s i n d
g e k e n n z e i c h n e t .  )

I m  V e r g l e i c h  d e r  T ä t i g k e i t s m e r k m a l e  ( T a b e l l e  3 )  z e i g e n  s i c h

d e u t l i c h e  U n t e r s c h i e d e  z w i s c h e n  d e r  S t i c h p r o b e  " O S t "  u n d  " W e s t " ;

a u f  n e u n  v o n  e I f  S k a l e n  d e s  T B S  e x i s t i e r e n  s i g n i f i k a n t e  U n t e r -

s c h i e d e  ( b e i  m i t t l e r e n  b i s  s t a r k e n  E f f e k t e n ) ,  w o b e i  d i e  B e w e r -

t u n g  d e r  A r b e i t s t ä t i g k e i t  d e r  S t i c h p r o b e  " O s t "  i m m e r  s c h l e c h t e r

a u s f ä 1 1 t .  K e i n e  U n t e r s c h i e d e  s i n d  a u f  d e n  D i m e n s i o n e n  " r o u t i n e -

m ä ß i g e  A u s f ü h r u n g  d e r  T ä t i g k e i t "  u n d  " M ö g l i c h k e i t e n  z u r  K o o p e r a -

t i o n  u n d  K o m m u n i k a t i o n ' r  v o r h a n d e n .

W i e  v e r m u t e t ,  w i r d  d e r  g l o b a l  e x i s t i e r e n d e  U n t e r s c h i e d  d e r  b e i -

d e n  b i s  d a t o  v e r s c h i e d e n e n  W i r t s c h a f t s s y s t e m e  k o n k r e t  a u f  d e r

E b e n e  d e r  A r b e i t s t ä t i g k e i t  v e r g l e i c h b a r e r  B e r u f s g r u p p e n  s i c h t -

b a r .
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S i c h e r  s i n d  d i e  e r h o b e n e n  T ä t i g k e i t s m e r k m a l e  i n  d i e s e r  S t u d i e

n i ch t  m i t  den  he rkömml i chen  Ana lysen  e ine r  komp lexen  TBS-  E rhe -

bung  zv  ve rg le i chen ;  es  war  i n  d iesem Fa l I  auch  n i ch t  das  An l i e -

g e n ,  e n t s p r e c h e n d e  G e s t a l t u n g s m a ß n a h m e n  a b z u l e i t e n .

D e n n o c h  h a n d e l t  e s  s i c h  u m  e i n e  B e w e r t u n g  d e r  A r b e i t s t ä t i g k e i t e n

i n  " O s t "  u n d  " W e s t "  n a c h  r e l e v a n t e n  K r i t e r i e n .  S o  w u r d e  e i n  I s t -

s t a n d  e r h o b e n ,  d e r  d i e  A n f o r d e r u n g e n  i n n e r h a l b  d e r  B e r u f s g r u p p e n

des  (Masch inen -  )  Sch losse rs  und  des  Fe inmechan ike rs  cha rak te r i -

s i e r t .  U n d  e s  w u r d e  d e u t l i c h ,  d a ß  d i e  " o s t d e u t s c h e n "  M e c h a n i k e r

u n t e r  w e s e n t l i c h  s c h l e c h t e r e n  A r b e i t s b e d i n g u n g e n  a r b e i t e n  a l s

i h r e  " w e s t d e u t s c h e n "  K o l l e g e n .  D i e s e  E r k e n n t n i s  i s t  z w a r  n i c h t

ü b e r r a s c h e n d ,  m u ß t e  a b e r  g e z i e l t  e r h o b e n  w e r d e n ,  w e i l  s o n s t  d e r

E i n f l u ß  d i e s e r  G e s a r n t b e d i n g u n g  I e i c h t  v e r n a c h l ä s s i g t  w e r d e n

k ö n n t e .

{ . 2 . 2  -  D e r  V e r A l e i c h  d e s  T ä t i g k e i t s s t i l s  z w i s c h e n  d e n  S t i c h -

p r o b e n  n o s t n  u n d  n W e s t n

T a b e I l e  4  z e i g t  d e n  V e r g l e i c h  d e s  T ä t i g k e i t s s t i l  z w i s c h e n  d e n

S t i c h p r o b e n  " O s t "  u n d  " W e s t " :

Dinensionen des
Tätigkeitsst i ls {FETS)

Ii t telrerte Differenz
der
Iitteluerte

Signifikanz
(t- Test)

Effekt-
stärke Id]
I fnhon I

'Hes t ' '0s t '

FTI'S 1: Präzision
FITS 2: Fiexibilität
FEIS 3: Iät igkei tskontrol le
FEI'S 4: Simbezug
F [ ' l (  i .  ( r r nhn r i pn t  i p r r r nd

t ' F 'T (  Ä .  7 r ' p l n r i pn i  i p r r no

F F I (  ? '  P l : n n r i p n i i p r r r n d

FETS B : Entscheidungsorientierung
FLTS I : {usirihrungsorient ierung
F[fS10 : feedbackorientierung
FLTS G: Gesantrert
F[iS A: Alltagsorientierung
F [ ' I q  I ,  l o h p n c n r i p n i i p r r r n d

3 . 7 6
3 . 5 3
3 .  B 0
3 . 0 5
J . 4 0

3 . 4 2
3 . 5 1

3 . 8 1
3 . 8 1
?  = o

3 . 7 3
' >  A . 7

3 . 9 5
3 . 4 3
3 . 6 3
3 .  6 5
3 . 9 0
3 . 6 8
3 . s B
J .  b b

4 .  1 8
3 . 9 0
3 . 8 2
' 7  . 74

3 . 4 8

1 9
1 0
1 7
6 0
4 4
, A

0 7
1 A

3 7
0 1
2 3
0 1
0 1

7t2
402
2 2 3
0 0 2
0 0 6
0 9 1
s 9 0
5 3 4
0 0 6
4 8 6
0 2 7
9 6 1
9 0 8

*
+

*

*

1 3
r 6

L 4

0 8 7

T a b . 4 :  M i t t e l w e r t -  V e r g l e i c h  d e r  F E T S -  W e r t e  d e r  S t i c h p r o b e n
t t O s  t  t t  u n d  t t W e s  t  t t
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B e z ü g l i c h  d e s  T ä t i g k e i t s s t i l s  l a s s e n  s i c h  U n t e r s c h i e d e  i n  d r e i

von  zehn  Komponen ten  und  im  Gesamtwer t  (FETSG)  nachwe isen  (Ta -

b e l l e  4 ) .  E s  k a n n  a l s o  t r o t z  d e r  v e r s c h i e d e n e n  T ä t i g k e i t s m e r k m a -

I e  n i c h t  v o n  g e n e r e l l  u n t e r s c h i e d l i c h e n  S t i I e n  b e i  d e r  B e w ä l t i -

g u n g  d e r  T ä t i g k e i t e n  g e s p r o c h e n  w e r d e n .  B e t r a c h t e t  m a n  d i e  M i t -

t e l w e r t e  d e s  G e s a m t w e r t e s  d e s  F E T S  ( F E T S G ) ,  s o  i s t  d e r  U n t e r -

s c h i e d  s i g n i f i k a n t  ( n n i t  n u r  s c h w a c h e m  E f f e k t ) .

T ro tz  ode r  auch  ge rade  au fg rund  ob jek t i v  sch lech te r  bewer te te r

T ä t i g k e i t s m e r k m a l e  i n  d e r  S t i c h p r o b e  u O s t u ,  s i n d  d i e  S k a l e n
n s i n n b e z u g "  ( F E T S 4 ) ,  " S u c h o r i e n t i e r u n g "  ( F E T S S )  u n d  " A u S f ü h -

r u n g s o r i e n t i e r u n g "  ( F D T S 9 )  s i g n i f i k a n t  h ö h e r  a u s g e p r ä g t .  I n  d e r

A r b e i t s t ä t i g k e i t  w e r d e n  I n d i v i d u e n  m i t  b e s t i m m t e n  A r b e i t s a n f o r -

d e r u n g e n  k o n f r o n t i e r t ,  d i e s e  m ü s s e n  d u r c h ,  i m  V e r l a u f  d e r  b e r u f -

l i c h e n  S o z i a l i s a t i o n  e n t w i c k e l t e ,  a n g e m e s s e n e  S t r a t e g i e n  b e w ä l -

t i g t  w e r d e n ,  S O  d a ß  e i n e  m ö g l i c h e  I n t e r p r e t a t i o n  d i e s e r  s t ä r k e -

r e n  A u s p r ä g u n g  b e i  d e r  S t i c h p r o b e  " O S t "  w ä r e :  d u r c h  d i e  " o b j e k -

t i v "  s c h l e c h t e r e n  A r b e i t s b e d i n g u n g e n  w a r e n  d i e  A n f o r d e r u n g e n  a n

d i e  A r b e i t n e h m e r  z u r  B e w ä l t i g u n g  i h r e r  T ä t i g k e i t  h ö h e r '  S i e

m u ß t e n  f l e x i b l e r  r e a g i e r e n  a l s  i n  e i n e m  e h e r  " s t a n d a r d i s i e r t e m "

A b l a u f ,  w i e  e r  b e i  d e r  S t i c h p r o b e  " W e S t "  v o r l a g .  I m p r o v i s a t i o n

e r f o r d e r t  m e i s t  a u c h  e i n e  s t ä r k e r e  P r o b l e m o r i e n t i e r u n g .
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4 . 3 .  D i e  A r b e i t s t u g e n d e n  ( A T )

{ .3 .1 .  D ie  A rbe i t s tugenden  in  de r  Se lbs te inschä tzung

T a b e l l e  5  z e i g t  d e n  V e r g l e i c h  d e r  A r b e i t s t u g e n d e n  i n  d e r  S e I b s t -

e i n s c h ä t z u n g :

Skalen der
Arbeitstugenden

!{ittelvert Di fferenz
der
Iittelrierte

Signi fikanz
i t -  Tes t )

Effekt-
stä*e Id]
f fnhon IStichprobe 'ltest' Stichprobe '0st'

sachliche
Pflichten
soziaie
Pfl ichten
fachl iche
Konpetenzen
sozi ale
Koopetenzen

4  . 3 8

4  . 2 9

4  . 0 4

3 .  B 5

4  . 4 3

4  . 4 7

4 .  1 8

4 . 0 1

U J

1 B

1 4

2 6

o o z

0 4 9  *

1 6 6

L29

. 4 6

T a b e l  I e M i t t e l w e r t -  V e r g l e i c h  d e r  A r b e i t s t u g e n d e n -  W e r t e  i n
d e r  S e l b s t e i n s c h ä t z u n g  d e r  S t i c h p r o b e n  " O s t "  u n d
t t W e s  t t t

I m  V e r g l e i c h  d e r  A r b e i t s t u g e n d e n  a L s  S e l b s t e i n s c h ä t z u n g  z w i s c h e n
d e n  b e i d e n  S t i c h p r o b e n  " O s t "  u n d  " W e s t "  ( T a b e I l e  5 )  e x i s t i e r e n
a u f ,  a l l e n  v i e r  D i m e n s i o n e n  k e i n e  s i g n i f i k a n t e n  D i f f e r e n z e n .

D . h . ,  " o s t - "  u n d  " w e s t d e u t s c h e "  A r b e i t n e h m e r  b e w e r t e n  i h r e  e i g e -
n e  R e a l i s i e r u n g  d e r  A r b e i t s t u g e n d e n  i m  k o n k r e t e n  A r b e i t s a l l t a g
f a s t  i d e n t i s c h .  L e d i g l i c h  d i e  R e a l i s i e r u n g  d e r  s o z i a l e n  P f l i c h -
t e n  u n d  A k z e p t a n z e n  ( A T  2 )  s c h ä t z e n  d i e  " O s t d e u t s c h e n "  i n  d e r
T e n d e n z  e t w a s  h ö h e r  e i n .  D i e s e r  U n t e r s c h i e d  i s t  a u f  n i e d r i g e m
N i v e a u  ( . 0 4 9 )  n o c h  s i g n i f i k a n t .  I n s g e s a m t  i s t  j e d o c h  e i n e  v e r -
g l e i c h b a r e  N o r m -  u n d  W e r t o r i e n t i e r u n g  i n  b e i d e n  S t i c h p r o b e n
i n t e r n a l i s i e r t  w o r d e n .
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4 .3 .2 .  D ie  A rbe i t s tugenden  in  de r  Bedeu tungse inschä tzung

Tabe l l e  6  ze i -g t  den

t u n g s e i n s c h ä t z u n g ,

d e r  A r b e i t s t u g e n d e n

t ä t i g k e i t  s i n d ?

D e r  V e r g l e i c h  d e r  K o m p e t e n z d i m e n s i o n e n

g n i f i k a n t e n  U n t e r s c h i e d e .  E s  w i r d  v o n

d e m n a c h  d e n  p e r s o n a l /  f a c h l i c h e n  u n d

f ü r  d i e  Z u k u n f t  d i e  g l e i c h e  B e d e u t u n g

V e r g l e i c h  d e r  A r b e i t s t u g e n d e n  i n  d e r  B e d e u -
d . h .  f ü r  w i e  b e d e u t s a m  d i e  v i e r  D i m e n s i o n e n
b e i  d e r  A u s f ü h r u n g  e i n e r  e f f e k t i v e n  A r b e i t s -

Skalen der
Arbeits tugenden

!{ittelvert Di fferenz
der
!{itteherte

Signifikanz
( t -  Test )

Effekt-
stä*e Id]
( Cohen )

Stichprobe 'Hest' Stichprobe '0st'

sachliche
Pf I ichten
soziale
Pfi ichten
fachli che
Konpetenzen
soziale
Kompet enzen

q .  J c

4  . 2 5

4 . 1 5

3 . 9 0

4 . 7 6

4 . 6 8

4 . 1 9

3 . 9 1

4 I

4 3

0 4

0 1

0 0 0

0 0 0

5 9 0

912

*

*

. 9 9

1 . 1 0

T a b e l l e  6 :  M i t t e l w e r t -  V e r g l e i c h  d e r  A r b e i t s t u g e n d e n -  w e r t e  i n
d e r  B e d e u t u n g s e i n s c h ä t z u n g  d e r  S t i c h p r o b e n  " o s t "  u n d" W g s t t t

V e r g l e i c h t  m a n  d i e  E i n s c h ä t z u n g e n  d e r  B e d e u t u n g  d e r  v e r s c h i e -
d e n e n  D i m e n s i o n e n  d e r  A r b e i t s t u g e n d e n  f ü r  e i n e  e f f e k t i v e  A r -
b e i t s t ä t i g k e i t  ( T a b e l r e  6 ) ,  s o  w i r d  d e u t l i c h ,  d a ß  d i e  s a c h l i c h e n
u n d  d i e  s o z i a l e n  P f l i c h t e n  u n d  A k z e p t a n z e n  ( A T  l / 2 )  v o n  d e n
" o s t d e u t s c h e n "  s i g n i f i k a n t  h ö h e r  b e w e r t e t  w e r d e n .  D i e s  l ä ß t
v e r m u t e n '  d a ß  s e i t e n s  d e r  " O s t d e u t s c h e n "  i n  Z u k u n f t  b e s o n d e r s
a u f  d i e  R e a l i s i e r u n g  d i e s e r  E i g e n s c h a f t e n  w e r t  g e l e g t  w e r d e n
w i r d ,  b z w .  i h n e n  d e u t l i c h  g e w o r d e n  i s t ,  d a ß  e i n  e h e r  " s t a n d a r d i -

s i e r t e r "  A r b e i t s a b r a u f  o h n e  I m p r o v i s a t i o n  d a s  v o n  i h n e n  v e r -
s t ä r k t  f o r d e r n  w i r d .

( A T  3 / 4 )  e r g a b  k e i n e  s i -
" O s t -  u n d  W e s t d e u t s c h e n "

den  soz ia len  Kompe tenzen
b e i g e m e s s e n .
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B e s o n d e r s  p l a s t i s c h  s t e l l t  s i c h  d i e  V e r ä n d e r b a r k e i t

v a n t e r  E i g e n s c h a f t e n  i n  F o r m  d e r  A r b e i t s t u g e n d e n  d a

s i c h  d i e  E i n s c h ä t z u n g  d u r c h  d i e  A r b e i t n e h m e r  b e z ü g l

m i t t e l b a r e n  ( n a c h  d e r  " w e n d e " )  u n d  d e r  z u k ü n f t i g e n

w a n d l u n g  d e r  A r b e i t s t u g e n d e n  b e t r a c h t e t .

b e r u f s  r e l e -

r ,  wenn  man

i c h  d e r  u n -

Bedeu tungs  -

Iauptdinensionen
der Arbeitstugenden

fläuf igkeit der l{ennung Di fferenz
der
[äufiskeitenStichprobe 'HiH' ( f i n h n r n h o  I n f n l

J r r L u y r  v v L

Pf lichten und Akzeptanzen
(ATl/2) 4 7 B O o/

h
r U 4 0 o/

/o
-  r 1 . 6 0  %

fachiiche uld soziaie
i(onoetenzen {AT3i4) 2 0 o/

t) 4 0 6 0 o/
rc 1 1  .  6 0  %

Sume 1 0 0 . 0 0  % 1 0 0 . 0 0  %

L O U V e r g t e i c h  d e r  H ä u f i g k e i t s p r o z e n t e  f ü r  d i e  N e n n u n g  d e - r
a r n ä i t s t u g e n d e n  u n t e r  d e m  A s p e k t  d e r  B e d e u t u n g s v e r ä n d e -
r r r n  ( '

W e l c h e  f ü n f  A r b e i t s t u g e n d e n  h a b e n  i n  d e r  l e t z t e n  Z e i - t  a m

me is ten  an  Bedeu tung  gewonnen?  :

I n  d e r  S t i c h p r o b e  " O s t '  w e r d e n  v e r s c h i e d e n e  T e n d e n z e n  d e u t l i c h .

D i e  P f l i c h t e n  u n d  A k z e p t a n z e n  h a b e n  i n  l e t z t e r  Z e i t  a m  m e i s t e n

a n  B e d e u t u n g  g e w o n n e n ,  i n s b e s o n d e r e  G e n a u i g k e i t ,  D i s z i p l i n '

P ü n k t t i c h k e i t  u n d  F l e i ß .  B e i  d e n  p e r s o n a l e n  K o m p e t e n z e n  ( A T  3 )

f ä l 1 t  d i e  h o h e  A u s p r ä g u n g  d e r  F l e x i b i l i t ä t  a u f .  D i e  s o z i a l e n

K o m p e t e n z e n  s p i e l e n  u n t e r  d i e s e r  F r a g e s t e l l u n g  k a u m  e i n e  R o l I e .

D a s  V e r h ä l t n i s  d e r  H ä u f i g k e i t e n  d e r  N e n n u n g  z w i s c h e n  P f l i c h t e n

u n d  K o m p e t e n z e n  b e t r ä g t  5 9 . 4  %  :  4 0 - 6  % .

I n  d e r  S t i c h p r o b e  " W e s t "  h a b e n  i m  V e r g l e i c h  z u r  S t i c h p r o b e  r r O s t r t

d i e  p e r s o n a l e n  K o m p e t e n z e n  ( A T  3 )  e i n e  g r ö ß e r e  B e d e u t u n g .  A u c h

h i e r  f ä l l t  d i e  h o h e  A u s p r ä g u n g  d e r  F l e x i b i l i t ä t  a u f .

B e i  d e n  P f l i c h t e n  u n d  A k z , e p t a n z e n  i s t  d i e  G e n a u i g k e i t  v e r -

g l e i c h s r v e i s e  h o c h  a u s g e p r ä g t .  D i e  s o z i a l e n  K o m p e t e n z e n  h a b e n

a u ß e r  d e r  K o o p e r a t i o n  k a u m  z u g e n o m m e n .  D a s  V e r h ä l t n i s  v o n

P f  l i c h t e n  u n d  K o m p e t e n z e n  l i e g t  b e i  4 7  . B  %  :  5 2 . 2 % .
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flauptdinens ionen
oer Arbeilstugenden

fläufigkeit der lemulg Di fferenz
der
fläufigkeitenStichprobe 'HIU' St ichprobe '010'

Pf llchten uld Alzeptanzen
{AT1/2} 4 0 b U q

h 6 5 . 1 0  % -  2 4 . 5 0  %

fachiiche und soziale
Konpetenzen (AT3/1) 5 9 4 0 o/ 3 4 . 9 0  % , A C U

o/
/o

Sume 1 0 0 . 0 0  % 1 0 0 . 0 0  %

T a b .  B :  V e r g l e i c h  d e r  H ä u f i g k e i t s p r o z e n t e  f ü r  d i e  N e n n u n g  d e r
A r b e i t s t u g e n d e n  u n t e r  d e m  A s p e k t  d e r  z u k ü n f t i g e n  B e d e u -
tungsve  rände  rung

S o  e r w a r t e n  d i e  " O s t d e u t s c h e n " .  d a ß  v o r  a l l e m  d i e  s o z i a l e n
P f  l - i c h t e n  ( A T  2  )  i n  d e r  A r b e i t s t ä t i g k e i t  ( D i s z i p l i n !  )  ,  a b e r  a u c h

d i e  G e n a u i g k e i t  ( A T  1 )  v e r ä n d e r t  w e r d e n  m ü s s e n "  B e i  d e n  p e r s o n a -

l e n  K o m p e t e n z e n  ( A T  3 )  h a t  a u c h  h i e r  d i e  F l e x i b i l - i t ä t  d e n  h ö c h -

s t e n  S t e l l e n w e r t .  D a s  H ä u f i g k e i t s v e r h ä I t n i s  v o n  P f l i c h t e n  u n d
K o m p e t e n z e n  b e t r ä g t -  6 5 . 1  %  :  3 4 . 9  % .

D i e s e  T e n d e n z e n  s p i e g e l n  s i c h  a u c h

l { e l c h e  A r b e i t s t u g e n d e n  w e r d e n  s i c h

v e r ä n d e r n ? :

\ { ä h r e n d  d e n  s o z i a l e n  P f l i c h t e n  ( A T  2 )

w e i t e r h i n  e i n e  g r o ß e  B e d e u t u n g  f ü r  d i e

w i r d  v o r  a l f e m  a u c h  d e n  p e r s o n a l e n  u n d

3 / 4 )  e i n e  h o h e  R e l e v a n z  e i n g e r ä u m t ,

I { ä u f  i e k e i t s v e r h ä I t n i s  v o n  4 0 . 6  %  :  5 9 .

i n  d e r  F r a g e  2  w i d e r :

i n  Zukun f t  am me is ten

i n  d e r  S t i c h p r o b e  " W e s t "

Z u k u n f t  b e i g e m e s s e n  w i r d ,

s o z i a l e n  K o m p e t e n z e n  ( A T

d i e s  w i r d  a u c h  i n  e i n e m

4  %  d e u t l i c h .

I n  d e r  T e n d e n z  w e r d e n  i n  d e r  S t i c h p r o b e  " O s t r r  d i e  P f l i c h t e n  u n d

A k z e p t a n z e n  ( A T  l / 2 )  i n  B e z u g  a u f  d i e  u n m i t t e l b a r e  V e r g a n g e n h e i t

u n d  d i e  Z u k u n f t  b e v o r z u g t  g e n a n n t .  I n  d e r  S t i c h p r o b e  " i V e s t "  i s t

d i e s e s  V e r h ä I t n i s  d a g e g e n  e h e r  u m g e k e h r t .  I n  b e i d e n  S t i c h p r o b e n

f ä 1 l t  j e d o c h  d i e  h o h e  B e d e u t u n g  a u f ,  d i e  d e r  F l e x i b i l i t ä t  b e i -

g e m e s s e n  w i  r d .
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4 . 4 .  E r g e b n i s s e  d e r  C l u s t e r a n a l y s e

H ie r  i n te ress ie r te  d ie  F rages te l l ung :

E r g i b t  e i n  i n t e r n e r  V e r g l e i c h  ( d e s  T ä t i g k e i t s s t i l s  u n d  d e r  A r -

b e i t s t u g e n d e n )  C I u s t e r ,  d i e  m i t  d e r  u r s p r ü n g l i c h e n  E i n t e i l u n g  i n
" O s t "  u n d  " W e s t "  v e r g l e i c h b a r  s i n d  o d e r  e r g e b e n  s i c h  C I u s t e r ,

d i e  v o n  b e i d e n  S t i c h p r o b e n  i n  g l e i c h e m  M a ß e  b e s e t z t  s i n d ?

U m  d i e s e r  F r a g e  n a c h z u g e h e n ,  h a b e n  w i r  d i e  g l o b a l e  E i n t e i l u n g  i n
" O s t "  u n d  t r W e s t "  v e r l a s s e n  u n d  ü b e r p r ü f  t e n  m i t  H i I f e  e i n e r  h i e r -

a r c h i s c h e n  C l . u s t e r a n a l y s e  d i e  A h n l i c h k e i t  a l l e r  1 0 0  B e f r a g t e n

( s .  A b b . 1 ) .  D a b e i  w u r d e n  d i e  T ä t i g k e i t s m e r k m a l e  b e w u ß t  n i c h t  m i t

i n  d i e  A n a l y s e  e i n b e z o g e n ,  d a  i n  d i e s e m  M e r k m a l s b e r e i c h  d e r

V e r g l e i c h  z w i s c h e n  " O S t "  u n d  " W e S t "  e i n d e u t i g  a u s f i e 1  ( v g l '

4 . 1 . ) .

I m  E r g e b n i s  d e r  C l u s t e r a n a l y s e  w e r d e n  z w e i  H a u p t c l u s t e r  s i c h t -

b a r .  D i e s e  s i n d  s i c h  n u r  w e n i g  ä h n l i c h .  I m  H a u p t c l u s t e r  I  f i n d e n

w i r  3 7 %  d e r  " O s t d e u t s c h e n "  u n d  7 5 %  d e r  " W e S t d e u t s c h e n " .  D i e s e s

C l u s t e r  i s t  d a m i t  e h e r  d u r c h  d i e  " w e s t d e u t s c h e "  S i c h t w e i s e  g e -

p r ä g t .  I m  C l u s t e r  I I  b e f i n d e n  s i c h  d i e  v e r b l e i b e n d e n  4 3 %  d e r
" O s t d e u t s c h e n "  u n d  2 5 %  d e r  " W e s t d e u t S c h e n n .  W i r  f i n d e n  a l s o  e i n

g r o ß e s  C l u s t e r  f ü r  d i e  M a j o r i t ä t  ( 6 6 % )  d e r  S t i c h p r o b e n m i t g l i e -

d e r .  D i e  M i n o r i t ä t  ( 3 4 % )  d a g e g e n  i s t  v o r w i e g e n d  d u r c h  o s t d e u t -

s c h e  A r b e i t n e h m e r  g e p r ä g t .  D a m i t  i s t  e i n e  e i n d e u t i g e  T r e n n u n g  i n

b e i d e  G r u p p e n  n a c h  d e r  A h n l i c h k e i t  n i c h t  m ö g l i c h .  B e t r a c h t e t  m a n

j e t z t  d i e  M i t t e l w e r t e  f ü r  d i e  b e i d e n  C l u s t e r ,  s o  e r g e b e n  s i c h

f o l g e n d e  U n t e r s c h i e d e  z w i s c h e n  M e h r h e i t s -  u n d  M i n d e r h e i t s p o s i -

t i o n  ( s .  T a b . 9 ) .
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Dinensionen des
Täti$eitsstils (FII'S) und der
Arbeitstugenden (Selbst- uld
Bedeutulgseinschätzung )

Iittelverte Di fferenz
der
Iittelverte

Signifikanz
( t-  Test )

If fekt-
stärke Id]
( Cohen )Cluster I Cluster II

FTIS i: Präzision
FE'[S 2: Flexibilität
IEI'S 3 : Tätigkeitskontrolle
lTfS 4: Sinnbezug
IEI'S 5: Suchorientierung
F k l \  h ,  / l p l n r t p n t l p r l t n 0

ITIS 7: Planorientierung
ITIS I : Entscheidungsorientierung
IEIS I : Ausführurgsorientierung
FEISl0 : Feedbackorientlerung
IEIS G: Gesantrert
IEIS A: Alltagsorientierung
IITS L: Lebensorientierulg

J . b /
1 C ' |

J .  D J

3 . 1 5
3 .  s 3
3  . 2 8
3 . 3 1
3 . 6 1
3 . 9 2
3 .  6 3
J .  C O

3  . 2 5

4  . 2 6
3 . 8 5
3 .  8 9
4  . 0 2
A  ' 1

4 . 1 1
3 . 9 4
3 . 7 8
4 . 3 4
4 . 3 r
4 . 0 8
4  . 0 2
?  a c

5 t-l

6 2
J O

8 7
6 8
8 3
6 3
t 7
4 2
6 B
5 2
4 5
6 0

0 0 0
0 0 0
0 0 1
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
20r
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

*

*
*

*

*

*
*
*

t

*

*
+

|  . 2 8
L . 2 4

.  t u
1 . 3 3
L . t 7
1 . 6 7
|  . 2 0

. 8 3
r . 2 9
1 . 4 9
r . t 7
1  < Q

Se lbs t e inschätzunq :
sachliche Pflichten
soziaie Pf l ichten
fachliche l(oopetenzen
soziale Koopetenzen

z l .  J _ t

4  . 3 2
4 . 0 6
?  q n

4 . 6 0
4  . 3 7
4  . 2 5
4 . 0 9

2 9
r r t r
L J

1 Q

1 9

0 0 3
0 0 3
0 5 8
u b c

*
*

q a

: 6 n

Bedeutunsseinschätzung :
sachliche Pflichten
soziale Pflichten
fachliche Konpetenzen
soziale l(onpetenzen

4 . 6 0
4 . 5 1
4 . 1 6
3 . 9 2

4 " 7 r
4 . 6 3
4 . 1 8
3 .  B B

1 1
l 2
0 2
0 4

r62
206
877
7 2 3

T a b .  9 :  V e r g l e i c h  d e r  M i t t e l w e r t e  d e s  T ä t i g k e i t s s t i l s  u n d  d e r
A r b e i t s t u g e n d e n  z w i s c h e n  d e n  H a u p t c l u s t e r n  I  u n d  I I

E s  w i r d  d e u t l i c h ,  d a ß  d i e  U n t e r s c h i e d e  z w i s c h e n  M a j o r i t ä t  u n d

M i n o r i t ä t  v o r  a l l e m  d u r c h  d i e  g e n e r e l l  h ö h e r e  A u s p r ä g u n g  d e r

K o m p o n e n t e n  d e s  T ä t i g k e i t s s t i l s  ( a u ß e r  E n t s c h e i d u n g s o r i e n t i e -

r u n g )  d e r  M i n d e r h e i t  g e p r ä g t  w e r d e n .  D i e s e  U n t e r s c h i e d e  w e i s e n

h o h e  E f f e k t e  a u f .  B e t r a c h t e t  m a n  d i e  M i t t e l w e r t e  d e r  A r b e i t s -

t u g e n d e n ,  S O  t r a g e n  n u r  d l e  U n t e r s c h i e d e  b e i  d e n  P f l i c h t e n  u n d

A k z e p t a n z e n  i n  d e r  S e l b s  t e i n s c h ä t z u n g  z v r  U n t e r s c h e i d u n g  d e r

C L u s  t e r  b e i .

D i e  l l i n o r i t ä t  d e r  G e s a m t s t i c h p r o b e ,  d i e  v o r  a l l e m  d u r c h  d i e
" O s t d e u t s c h e n "  g e p r ä g t  w i r d ,  h e b t  s i c h  a u f g r u n d  i h r e r  h ö h e r e n

A u s p r ä g u n g  d e s  T ä t i g k e i t s s t i l s  u n d  e i n e r  h ö h e r e n  S e l b s t e i n s c h ä L -

z u n g  d e r  " a f t e n  A r b e i t s t u g e n d e n "  v o n  d e r  M e h r h e i t  a b .

A b b i l d u n g  1  z e i g t  d a s  D e n d r o g r a n m  d e r  h i e r a r c h i s c h e n  C l u s t e r -

a n a l y s e  ( ü b e r  a l l e  B e f r a g t e n  u n d  d i e  M e r k m a l e :  T ä t i g k e i t s s t i l

u n d  A r b e i t s t u g e n d e n ) :
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5 .  Sch luß fo lAe runAen

Im Zusammenhang  m i t  de r  Bewer tung  de r  Tä t i gke i ten  und  den  da raus

r e s u l t i e r e n d e n  A n f o r d e r u n g e n  s i n d  d i e  e r h e b l i c h s t e n  D e f i z i t e

z w i s c h e n  " O S t "  u n d  " W e S t "  d e u t l i c h  g e w o r d e n .  M a n  k ö n n t e  d i e s e

a I s  v o m  " S y s t e m  p r o d u z i e r t e  c h a o t i s c h e  V e r h ä l t n i s s e "  b e t r a c h t e n ,

m i t  d e n e n  s i c h  d e r  E i n z e l n e  h a t  a u s e i n a n d e r s e t z e n  m ü s s e n .  D i e

b e i  d i e s e r  A u s e i n a n d e r s e t z u n g  e n t s t a n d e n e n  E i g e n s c h a f t e n  s i n d

z . T .  S o g a r  e i n e  g ü n s t i g e  V o r a u s s e t z u n g ,  ü i l  d e n  n e u e n  U m s t ä n d e n

e n t s p r e c h e n d  z u  h a n d e l n  ( 2 . 8 .  f l e x i b e l  )  .

E s  ü b e r r a s c h t  n i c h t :  D e r  t e c h n o l o g i s c h e  S t a n d  d e r  " o s t d e u t s c h e n *

T n d u s t r i e  i s t  v e r a l t e t .  D a r a u s  r e s u l t i e r e n  e n t s p r e c h e n d e  E i n -

s c h ä t z u n g e n  d e r  T ä t i g k e i t s m e r k m a l e .  E n t g e g e n  d e r  E r w a r t u n g  e r g e -

b e n  s i c h  a u s  d i e s e n  s c h l e c h t e r e n  A r b e i t s b e d i n g u n g e n  A n f o r d e r u n -

g e n  a n  d e n  T ä t i g k e i t s s t i l ,  d i e  f ü r  e i n e  m o d e r n e  I n d u s t r i e  w i c h -

t i g  s ind .  Obwoh l  s i ch  Zusammenhänge  n i ch t  d i rek t  nachwe isen

I i e ß e n ,  k ö n n t e  s i c h  g e r a d e  w e g e n  d e r  " o b j e k t i v "  u n g ü n s t i g e n

A r b e i t s b e d i n g u n g e n  e i n  T ä t i g k e i t s s t i l  m i t  s p e z i f i s c h e n  S c h w e r -

p u n k t e n  i n  d e r  A r t  d e r  k o g n i t i v e n  B e w ä l t i g u n g  e n t w i c k e l t  h a b e n ,

we lche r  s i ch  du rch  e ine  s tä rke re  Ausp rägung  de r  Komponen ten

S innbezug ,  Such -  und  Aus füh rungso r ien t i e rung  von  dem de r  "WeSt -

d e u t s c h e n "  a b h e b t .

D a  f ü r  d i e  " O s t d e u t s c h e n "  a u c h  v e r ä n d e r t e  A n f o r d e r u n g e n  i n  d e r

B e r u f s t ä t i g k e i t  b e s t e h e n ,  k ö n n e n  z w a r  i n t e r n a l i s i e r t e ,  j e d o c h

v o r h e r  n u r  t e i l w e i s e  r e a l i s i e r t e  a r b e i t s b e z o g e n e  N o r m e n  w i e  d i e

A r b e i t s t u g e n d e n  ,  (  i h r e  N i c h t b e a c h t u n g  w u r d e  b i s  d a t o  v e r g l e i c h s -

w e i s e  g e r i n g  s a n k t i o n i e r t ) ,  i m  B e r u f s a l l t a g  g u t  ( i m  S i n n e  v o n

n o r m g e r e c h t )  u m g e s e t z t  w e r d e n .

D i e  h o h e  W e r t i g k e i t ,  d i e  b e i d e n  S t i c h p r o b e n  d e n  P f l i c h t e n  u n d

A k z e p l a n z e n  g e b e n ,  t ä ß t  a u f  e i n  g e m e i n s a m e s  ( " d e u t s c h e s " )  S o z i a -

l i s a t i o n s p o t e n t i a l -  b e z ü g l i c h  d e r  s o z i a l e n  N o r m e n  s c h l i e ß e n .  D a ß

d i e  " O s t d e u t S c h e n " ,  i m  U n t e r s C h i e d  z u  d e n  " W e S t d e u t S C h e n " ,  d e n

s o z i a l e n  K o m p e t e n z e n  n i c h t  s o  v i e l  B e d e u t u n g  b e i m e s s e n ,  i s t  u . E .

w e n i g e r  b e d e n k l i c h ,  d a  i h n e n  i m  A l l g e m e i n e n  e i n e  b e s s e r e  T e a m -

f ä h i g k e i t  z u g e s p r o c h e n  w i r d .
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U n d  d a s  r v i s s e n  u m  d i e  w a c h s e n d e  B e d e u t u n g  d e r  s o z i a l e n  K o m p e t e n -

z e n  f ü r  d i e  B e r u f s t ä t i g k e i t  w i r d  j a  i n  d e r  t ä g l i c h e n  A u s e i n a n -

d e r s e t z u n g  m i t  d e n  v e r ä n d e r t e n  A n f o r d e r u n g e n  e r w o r b e n  w e r d e n

k ö n n e n .

N a c h  P a w l o w s k y  ( 1 9 8 6 )  i s t  d i e s e r  W a n d e l  d e r  E i n s t e l l u n g e n  e r s t

e j - n  P r o d u k t  d e r  n e u e r e n  m o d e r n e n  I n d u s t r i e g e s e l l s c h a f t .  U n d  d e r

R ü c k s t a n d ,  u n t e r  d i e s e m  A s p e k t  b e t r a c h t e t ,  i s t  d u r c h a u s  a u f z u h o -

l e n .

D ie  besondere  Be tonung  de r  Kompe tenzen  be i  den  A rbe i t s tugenden

d u r c h  d i e  " w e s t d e u t s c h e n "  A r b e i t n e h m e r  l i e g t  w o h l  a u c h  a n  d e r

Er fah rung  aus  dem techn ischen  Wande l  i n  de r  Ve rgangenhe i t ,  de r

e r h e b l i c h e  A n f o r d e r u n g e n  g e s t e l l t  h a t .  D e n k b a r  i s t ,  d a ß  e i n e

S i t u a t i o n ,  d i e  d u r c h  M a n g e l  g e k e n n z e i c h n e t  i s t ,  i n  e i n e r  g e w i s -

s e n  Q u a I i t ä t  ä h n l i c h e  K o m p e t e n z e n  e r f o r d e r t .  D a s  k ö n n t e  w e g e n

d e s  a u s g e b i l d e t e n  T ä t i g k e i t s s t i l s  b e d e u t e n ,  d a ß  d i e  i n d u s t r i e l l e
M o d e r n i s i e r u n g  v o n  d e n  " o s t d e u t s c h e n "  A r b e i t n e h m e r n  s c h n e l l -

a k z e p t i e r t  w i r d  u n d  d i e  K o m p e t e n z e n  d u r c h  d i e  A r b e i t s o r g a n i s a -

t i o n  q u a s i -  a u t o m a t i s c h  h e r g e s t e l l t  w e r d e n .

D i e  h i e r  e r f a ß t e n  U n t e r s c h i e d e  i n  H i n b l i c k  a u f  b e r u f s r e l e v a n t e
E i g e n s c h a f t e n  s i n d  e i n e  M o m e n t a u f n a h m e .  D a  d i e  d i s k u t i e r t e n  U n -
t e r s c h i e d e  s c h o n  j e t z t  a u f  e i n e m  q u a l i t a t i v  n i e d r i g e n  N i v e a u
l i e g e n ,  i s t ,  n o r m a l e  S o z i a l i s a t i o n s p r o z e s s e  v o r a u s g e s e t z t ,  a u c h
e i n e  w e i t e r e  A n n ä h e r u n g  d u r c h  g e n l e i n s a m e  S o z i a l i s a t i o n  z u  e r w a r -
t e n .  E s  i s t  w e i t e r h i n  d e u t l i c h  g e w o r d e n  ( b e s o n d e r s  i m  E r g e b n i s

d e r  C l u s t e r a n a l y s e ) ,  d a ß  d i e  f o r m a l  g e s e t z t e  T e i l u n g  i n  " O s s i s "

u n d  " l V e s s i s "  i n  H i n b l i c k  a u f  d i e  v o n  u n s  e r h o b e n e n  b e r u f s r e l e -
v a n t e n  E i g e n s c h a f t e n  n u r  b e d i n g t  d e r  R e a l i t ä t  e n t s p r i c h t .

t r e i r l e n  m ö g e n  g e n a u e  K e n n t n i s s e  a n  b i s h e r  n o c h  n i c h t  e i n g e f ü h r t e n
T e c h n i k e n .  D i e s  m a g  e i n e  g e w i s s e  S c h u l u n g  n a c h  s i c h  z i e h e n .
J e d o c h  w a r  d i e  E r f a s s u n g  d e s  t e c h n i s c h e n  K e n n t n i s s t a n d e s  d e r
" o s t d e u t s c h e n "  M e c h a n i k e r  n i c h t  d e r  G e g e n s t a n d  u n s e r e r  S t u d i e .

G e n e r e l l  i s t  a b e r  k a u m  z u  e r w a r t e n ,  d a ß  u n t e r  d e n  v e r ä n d e r t e n
' \ r b e i t s b e d i n g u n g e n  e i n e  g r u n d s ä t z l i c h e  N e u o r i e n t i e r u n g  i n  B e z u g
a u f  v o r h a n d e n e  s t i l e  u n d  H a l t u n g e n  e r f o r g e n  m u ß ,  u m  d i e  " o s t -

d e u t s c h e n "  a n  d i e  w e s  t d e u t s c h e  L e i s t u n g s g e s e l l s c h a f  t  a n z u p a s s e n ,
w i e  m a n  e s  m a n c h m a l  h ö r t .
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A u f g r u n d  d e r  G r ö ß e  u n d  d e r  S p e z i f i t ä t  u n s e r e r  S t i c h p r o b e n  k ö n n e n
w i r  nu r  ve rmu ten ,  daß  d ies  ve ra l l geme ine rba r  und  auch  au f  andere
B e r u f s g r u p p e n  ü b e r t r a g b a r  i s t .
Von  g roßem In te resse  wäre  d ie  Be t rach tung  de r  Dynamik  i n  e ine r
L ä n g s s c h n i t t u n t e r s u c h u n g .  M ö g l i c h ,  d a ß  d i e  p o s t b e f r a g u n g ,  d i e  i n
d i e s e m  J a h r  d u r c h g e f ü h r t  w u r d e ,  e r s t e  D a t e n  d a f ü r  l i e f e r t .

E s  b l e i b t  z r t  h o f f e n ,  d a ß  a u f  p o l i t i s c h e r ,  s o z i a r e r  u n d  w i r t -
s c h a f t l i c h e r  E b e n e  e i n e  g e m e i n s a m e  S o z i a l i s a t i o n  r e a l i s i e r t
werden  kann  und  ke ine  neuen  Bar r i e ren  au fgebau t  werden .  Und  fü r
A r b e i t s -  u n d  o r g a n i s a t i o n s p s y c h o l o g e n  b e s t e h t  d i e  A u f g a b e ,  i h r
W i s s e n  b e i  d e r  M o d e r n i s i e r u n g  u n d  N e u o r g a n i s a t i o n  d e r  U n t e r n e h -
men  in  den  neuen  Bundes ländern  e inzuse tzen .
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d e r  ö f f e n t l i - c h k e i t  a n g e n o m m e n e n  U n t e r s c h i e d e  z w i s c h e n  " o s t -  "  u n d

" w e s t d e u t s c h e n  "  A r b e i t n e h m e r n  b e z Ü g l i c h  d e r  R e a l i s i e r u n g  d i e s e r

E i g e n s c h a f t e n  a u c h  t a t s ä c h l i c h  n a c h w e i s e n  l a s s e n  '  7 u  d i e s e m  Z w e c k

w u r d e n  i n s g e s a m t  1 0 0  A r b e i t e r l n n e n  i n  D r e s d e n ,  J e n a  u n d  H a m b u r g

m i t  H i l f e  e i n e s  s t a n d a r d i - s i e r t e n  I n t e r v i e w s  b e f r a g t .  V o n  b e s o n -
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A r b e i t s t u g e n d e n  ,  d e r  T ä t i g k e i t s s t i l  u n d  d i e  o b j  e k t i v e n  T ä t i g k e i t s -

m e r k m a l e .  D i e  E r g e b n i - s s e  z e i g e n ,  d a ß  s i c h  d i e  T ä t i g k e i t s s t i l e

u n d  d i e  A r b e i - t s t u g e n d e n  n u r  t e n d e n z i e l - 1  u n d  a u f  e i n e m  n i e d r i g e n

N r v e a u  u n t e r s c h e i d e n ,  w o b e i  j e d o c h  d i e  B e w e r t u n g  d e r  A r b e i t s -

t ä t i g k e i t e n  d e r  " o s t d e u t s c h e n  A r b e i t e r l n n e n "  d e u t l i - c h  s c h l e c h t e r

c I U S I d I I U .
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A b s t r a c t

T h e  f o l l - o w i n g  r e s u l - t s  o r i g i n a t e  f r o m  t e s e a r c h  c a r r i e d  o u t  b y

a  t e a m  o f  r e s e a r c h e r s  f r o m  t h e  T e c h n i c a l  U n i v e r s i t y  o f  D r e s d e n ,

t h e  U n i v e r s i - t y  o f  H a m b u r g  a n d  t h e  F r i e d r i c h - S c h i l l e r  U n i v e r s r t y

o f  J e n a .  T h e  o b j e c t i v e  o f  t h e  r e s e a r c h  w a s  t o  f i n d  s i m i l a r i t i e s

i n  t h e  e x p r e s s i o n  o r  t h e  j  u d g e m e n t  o f  c h a r a c t e r i . s t i - c s  p e r t a i n i n g

t o  t h e  p r a c t i s e  o f  p r o f e s s i o n a l  m e c h a n i c s  i n  " E a s t "  a n d  " W e s t "

G e r m a n y .  T h e  a u t h o r s  i n t e n d e d  t o  d e t e r m i n e  t h e  a c c u r a c y  o f

p u b l i c  o p i - n i - o n ,  c o n c e r n i n g  t h e  d i f  f e r e n c e s  b e t w e e n  m a l e  a n d

f e m a l e  m e c h a n i c s  i n  " E a s t "  a n d  " W e s t "  G e r m a n y ,  a l s o  r e g a r d i n g

t h e  r e a l - i z a t i o n  o f  t h e s e  c h a r a c t e r i - s t i c s ,  a n d  t o  w h a t  e x t e n t

t h e y  c a n  b e  p r o v e n .  T o  t h i s  e n d ,  a  h u n d r e d  m e c h a n i c s  i - n  D r e s d e n ,

J e n a ,  a n d  H a m b u r g  w e r e  a s k e d  a  s t a n d a r d  s e t  o f  q u e s t l o n s .  A  p a r t

f r o m  o t h e r  s e l e c t e d  c h a r a c t e r i s t i c s ,  t h e  r e s e a r c h e r s  w e r e  p a r t i -

c u l a r l y  i n t e r e s t e d  i n  w o r k  e t h i c s ,  t h e  s t y l e  o f  w o r k i n g ,  a n d

t h e  o b j  e c t i v e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  w o r k  .  T h e  r e s u l " t s  s h o w  t h a t

w o r k i n g  s t y l e  a n d  w o r k i n g  p a t t e r n s  d i f f e r  o n l y  t e n d e n c i o u s l y

a n d  a t  a  v e r y  l - o w  1 e v e 1 ,  b u t  t h a t  t h e  J o b  c o n t e n t  o f  t h e  " E a s t "

G e r m a n  m e c h a n i c s  i s  m u c h  l - o w e r .
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F o l g e n d e  H a m b u r g e r  F o r s c h u n g s b e r i c h t e

S o z i a l p s y c h o l o g i e  ( H a F o S )  s i n d  b i s h e r

a u s  d e r  A r b e l t s g r u p p e

e r s c h i - e n e n :

H a F o S  N r

H a F o S  N r

H a  F o S  N r

H a F o S  N r

H a F o S  N r

b J i t t e ,  E .  H .  :  T h e  e x t e n d e s  g r o u p  s i t u a t i o n  t h e o r y
(  E G S T )  ,  s o c i - a 1  d e c i s i o n  . . Ä " r u . ,  m o d e l - s  o f  t h e
s t r u c t u r e  o f  c o m m u n i c a t i - o n  i n  s m a l _ 1  g r o u p s ,  a n d
s p e c i f i c  e f f e c t s  o f  m i n o r i t y  i n f l u " n ö " .  a n d  s e r f -
c a t e g o r i z a t i o n :  A n  i n t e g r a t i o n .

w i t t e ,  E .  H .  &  s c h e r m ,  M .  :  T e c h n i k f o l g e n a b s c h ä t z u n g
u n d  G e n t e c h n o l o g i e  -  D i e  e x e m p l a r i s c h e  p r ü f u n g  e i i e s
E x p e r t e n b e r i c h t s  a u f  p s y c h o l o g i s c h e  K o n s i s t e n z  u n d
N a c h v o l l z i e h b a r k e i t .

W i t t e ,  E .  H .  :  D y n a m i c  m o d e l s  o f  s o c i a l  i n f l u e n c e
r n  s m a L l  g r o u p  r e s e a r c h .

v ' / i t t e ,  E ' H '  &  s o n n ,  E . :  T r e n n u n g s -  u n d  s c h e i d u n g s -
b e r a t u n g  a u s  d e r  S i c h t  d e r  B e t r ö f f e n e n :  E i _ n e
e m p i r i s c h e  E r h e b u n o .

l d i t t e ,  E . H . ,  D u d e k ,  I .
s o z i a l e  f d e n t i t ä t  v o n
n e h m e r n  u n d  i h r e  A u s w i
b e z i e h u n g e n .

&  H e s s e ,  T .  :  P e r s o n a l _ e  u n d
o s t -  u n d  w e s t d e u t s c h e n  A r b e i t -
r k u n g  a u f  d i e  f n t e r g r u p p e n -

D i e  H a m b u r g e r  F o r s c h u n g s
P r o f  .  D r .  E r i c h  H .  h J i t t e ,
U n i v e r s i t ä t  H a m b u r o .  V o n

b e r i c h t e  w e r d e n  h e r a u s g e g e b e n  v o n
P s y c h o l o g i s c h e s  I n s t i t u t  I ,
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