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Planspiel — Papiersternmanufaktur

Natasha Bodonyi, Viktoria Falkenhorst und Ulrike Starker

Bei Lernprozessen ist die emotionale Einbettung von grofler Bedeutung. Dies belegen
zahlreiche Studien (Abele, 1995, Bower, 1981, Bloom, 1976, Gendolla, 2003, Héinze,
2003). Hierbei bietet der Einsatz von Planspielen, eine inszenierte Realitit im
Schutzraum, viele Moglichkeiten, auch die des Einsatzes im Rahmen der Hoch-
schullehre. Im Folgenden soll von einem Beispiel berichtet werden. Im Rahmen der
Vorlesung ,,Organisationspsychologie* wurde an der Hochschule Harz ein Planspiel
eingesetzt, bei dem zwei konkurrierende Organisationen Papiersterne herstellten. Die
Organisationsformen, berufliche Sozialisation, Fiihrung und weitere Themen der
Vorlesung konnten hier vorneweg ,real” erlebt werden. Das Planspiel ging iiber vier

Zeitstunden.

Theoretischer Hintergrund

Vom Umgang mit komplexen Themen, in der Organisationspsychologie sehr
héufig, ist bekannt, dass stets Emotionen mit im Spiel sind, die das Nachdenken,
Problemlosen und Handeln beeinflussen (Hadnze, 1998). Menschen, die erfahren und
gelernt haben, den emotionalen Hintergrund bestimmter Thematiken zu erkennen und
zu regulieren, gelangen auch zu besseren Losungen in einer komplexen Problem-
situation (Starker, 2012). Emotionen haben auch direkte Auswirkungen auf den Umgang
mit den speziellen Problematiken. Komplexitdt ist nach Dorner (1989) durch mehrere
Charakteristika gekennzeichnet. Zunichst steigert ein groBer Umfang an beteiligten
Determinanten die Komplexitdt. Diese wiederum sind meist sehr vernetzt miteinander
und zudem auch oft intransparent. Hieraus ergibt sich Eigendynamik, das hei3t die
Situation entwickelt sich von alleine weiter, ohne dass ein Akteur eingreift. Und
schlieflich sind Ereignisse meist das Ergebnis mehrerer zusammen wirkender
Variablen. Man spricht hier von ,,Multikausalitéit“. Aus der Forschung (Von der Weth
& Strohschneider, 2001) ist bekannt, dass diese Eigenschaften bisweilen zu typischen

Fehlertendenzen, wie beispielsweise die ,,monokausale* Erklirungssuche, fiihren.
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Ausgehend von der Frage, ob durch das Planspiel ,,Papiersternmanufaktur*
tatsichlich die Sensibilitit fiir die komplexen Themen aus Vorlesung Organisations-
psychologie gefordert werden kann, wurden fiir komplexe Systeme typische
Charakteristika ,,Dynamik* und ,,Vernetztheit* sowie ,,Multikausalitit* herangezogen
und folgende Erwartungen postuliert:

Verbesserte Sensibilitdt fiir komplexe organisationspsychologische Themen
lassen sich daran erkennen, dass die relevanten Themen erkannt und eher dynamisch
beschrieben und multikausal erklirt werden (Hypothese 1).

Der Lernerfolg ldsst sich z.B. an ,,besseren* Priifungsergebnissen im Vergleich

zum Vorjahr erkennen (Hypothese 2).

Vorgehen und Methode

Im Projekt wurden den 34 Teilnehmern verschiedene, vorstrukturierte Rollen
gegeben und iiber viereinhalb Stunden deren eigendynamische Entwicklung erlebt, von
externen Beobachtern dokumentiert und anschlieBend ausgewertet. Thematisch standen
zwei Kleinunternehmen im Fokus, die Sterne produzierten. Die verschiedenen
Arbeitsaufteilungsformen mit ihren Vor- und Nachteilen, die Position und das Erleben
von Geschéftsfiihrern, Assistenten, Entwicklungsteam, Personalern und Arbeitern
konnten vor diesem Hintergrund beleuchtet und analysiert werden. Arbeitszufriedenheit,
Folgen von Unkontrollierbarkeit, Leistungsorientierung, Leadership, berufliche Soziali-
sation und noch mehr konnten leicht als Themen implementiert werden.

Die Ergebnisse der durch die Teilnehmer evaluierten Lehrform werden

ausgewertet und diskutiert.

Durchfiithrung

Die Vorbereitung des Planspiels beinhaltete den Hinweis an die Teilnehmer eine
Woche vor der Durchfiihrung sich in eine Anwesenheitsliste einzutragen, um sicher-
zugehen, dass Rollenanzahl und Teilnehmeranzahl iibereinstimmen. Die Spielleiter
iibernahmen alle organisatorischen Belange. Sie buchten zwei Seminarrdume, die sich
in direkter Ndhe befanden um kurze Wege zu garantieren.

Zur Einfilhrung in das Planspiel wurden die Teilnehmer auf die bevorstehende

Situation vorbereitet. Es wurden die Grundregeln des Rollenspiels erklidrt und das Ziel
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des Planspiels, den Unternehmensalltag zu simulieren. Im nichsten Schritt losten die
Teilnehmer ihre Rollen aus. Jedes Los enthielt den Namen der Rolle in einer
ungeschlechtlichen Form, eine genaue Rollenbeschreibung mit wesentlichen
Charaktereigenschaften und das Unternehmen in dem sie tétig waren. (Besondere
Achtung wurde auf das Verstindnis der Teilnehmer gelegt, die Rollen als Teil des Spiels
zu sehen und sich ohne Einfluss vom eignen Charakters mit den gegebenen Rollen zu
identifizieren.) Durch die ungeschlechtlich Form des Namens, also das Kiirzel des
Vornamens und den Nachnamen wurde gewdhrleistet, dass jede Rolle von einem
ménnlichen oder weiblichen Teilnehmer ausgefiillt werden kann. Die Nachnamen gaben
dabei auch schon einen ersten Hinweis auf den Charakter und herausragende
Personlichkeitseigenschaften der Rolle. Am Beispiel des Geschiftsfiihrers K. Argwohn
bedeutete dies, dass er/sie wenig berufliche Erfahrung auBlerhalb des Geschiftes hat,
sehr traditionsbewusst ist, Verdnderungen ablehnt, direkt von der Uni ins Unternehmen
gekommen ist und die Geschéftsleitung von seinem Vater iibernommen hat.
AnschlieBend wurden die Teilnehmer auf die in der Rollenbeschreibung benannten
zugehorigen Unternehmen aufgeteilt. Jeder Spielleiter nahm sich einer Gruppe an.
Bereits vor der Auslosung der Rollen wurde festgelegt welcher Spielleiter welches
Unternehmen beaufsichtigt. In getrennten Rdumen fand nun die Firmenvorstellung,
moderiert durch die Spielleiter, statt. In diesem Rahmen wurde den Teilnehmern das
Produkt des Unternehmens, der hierarchische Aufbau, sowie Lage und Umfeld
présentiert.

Ziel des Planspiels war es, die Teilnehmer ein praktisches Beispiel erleben zu
lassen, wie Fithrung und Kooperation in einem Unternehmen ausgefiihrt werden
konnen. Um Konfliktsituationen zu schaffen, wurden in Vorbereitung auf das Planspiel
sogenannte Ereigniskarten erstellt. Diese enthielten Anweisungen, Ziele oder
iiberbetriebliche Einflussfaktoren, mit denen einzelne Rollen oder das ganze
Unternehmen sich auseinander setzen musste. Jede Rolle verfligte iiber eigene
Aufgabenfelder, die mit zusdtzlichen Materialien von den Spielleitern ausgestattet
wurden. Der Geschéftsfiihrer sollte eine ,,corporate identity* entwerfen, regelméfige
Vorstandstreffen abhalten, anfallende Geschéftsbriefe bearbeiten bzw. beantworten und
eine Rede fiir die Jahresabschlussfeier schreiben. Dazu erhielt er von den Spielleitern

immer wieder verschiedene Briefe in seinem Postfach. Rechnungen, Kiindigungen,
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Werbebriefe galt es zu sortieren bzw. Aufgaben zu delegieren. Die Assistenz der
Geschiftsleitung hilt Kontakt zu Kunden und Zulieferern, sorgt fiir Harmonie zwischen
den Stellen und tibernimmt auch problemlos Tatigkeiten wie Kaffeekochen. Zu diesem
Zweck erhilt diese Rolle von den Spielleitern Wasserkocher, Teebeutel, Lebkuchen und
vieles mehr. Thre Hauptaufgabe ist die Absicherung von dem Wohlbefinden des
Vorstandes.

Die Spielleiter setzen die Teilnehmergruppen verschiedenen Bedingungen aus.
In der Vorbereitung wurde ein Raum mit Motivationsplakaten zum Thema Leistung und
Erfolg, der zweite Raum mit Teamarbeit und Erfolg dekoriert. Bei der Gruppe Leistung
wurde zusitzlich Arbeitskleidung in Form von Weihnachtsmiitzen verteilt. Diese sollten
ausschlieBlich von den Arbeitern getragen werden. Beide Gruppen hatten das Ziel, den
gleichen Papierstern herzustellen. Die Gruppen bekamen jedoch unterschiedliche
Faltanleitungen. Gruppe Teamarbeit wurde eine Anleitung mit fiinf Arbeitsschritten
ausgeteilt, Gruppe Leistung hingegen eine in 25 Schritten unterteilte Anleitung. Alle
weiteren Arbeitsmaterialien und Rahmenbedingungen waren gleich. Zum Abschluss des
Planspiels bekam jeder Teilnehmer ein Auswertungsbogen, m dem Erfahrungen des
Einzelnen, besondere Entwicklungen, Uberraschungen und interessante Ereignisse
festgehalten wurden, um eine forderliche Einordnung und Reflektion {iber den Erfolg

des Planspiels zu garantieren.

Ergebnisse

Abbildung 1. Gegeniiberstellung der Beobachtungen zeigt die Ergebnisse. Wie
erwartet, zeigen sich bei den Situationsbeschreibungen nach dem Planspiel
,.dynamische* und multikausale Beschreibungen der gewiinschten Thematiken. Die
Losungsvorschldge zeigen den einfiihlsamen Umgang mit den Themen. Die
Beschreibungen weisen darauf hin, dass die Zusammenhinge als komplex erkannt
wurden. (Hypothese 1).

Bei den Priifungsergebnissen zeigte sich eimme statistisch bedeutsame
Verbesserung (Hypothese 2). Natiirlich sollte dies kritisch gesehen werden.

Insgesamt wurde das Training von den Teilnehmenden generell als niitzlich und
hilfreich bewertet. Dies spiegelt sich auch in den freien Aussagen wieder: ,Hoher

Spalfaktor aber auch hoher Lernfaktor®, ,,gute Vorbereitung, die Tipps und Anleitungen
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sehr passend und ,die Vorbereitung mit Theorieteil beim ersten Termin war sehr

gelungen und informativ*.

Sterntaler GmbH Zimtstern AG

* Kennenlernen der +» klare Hierarchieebenen
Produktionsprozesse und Aufgabenverteilung

* Unternehmenskultur — * Management by

WIR steht im Vordergrund  wandering around

* Gleichstellung von » Hohes Konkurrenzdenken
Mitarbeitern

» Streben nach Innovation
* Fairness steht im
Mittelpunkt

23.09.2016 Auswertung Planspiel 03.12.2015

Abb. 1: Gegeniiberstellung der Beobachtungen

Diskussion und Ausblick

Der erste Einsatz der inszenierten Realitdt Zimtstern AG und Sterntaler wurde
von den Teilnehmenden positiv bewertet und zeigte die erwarteten Lerneffekte: vor dem
Hintergrund eines gemeinsamen Erfahrungsraumes konnten komplexe Prozesse und
Thematiken von verschiedenen Seiten beleuchtet und analysiert werden. Im Verlauf der
weiteren Lehrveranstaltung konnten die Themen aufgegriffen und vor dem emotionalen
Erfahrungshintergrund plastischer dargestellt werden. Natiirlich ist der statistische
Vergleich der Priifungsergebnisse methodisch stark diskussionswiirdig, nicht mehr als
eine Feldstudie. Eine computergestiitzte Version ,.Sterntaler App“ des Planspiels ist in

Vorbereitung.
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