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Hintergrundbeschreibung des Patienten;

Im Folgenden sehen Sie den Beginn des Anamnesegespraches zwischen dem 52-jahrigen
Herm Boué und einem Assistenzarzt. Herm Boué ist seit Tagen Obel und er leidet unter
Brechreiz. Er hal ein permanentes Vollegefihl und muss immer wieder aufstolen. Vor allem
nach dem Essen hat er ein DruckgefOhl im Bauch. Deswegen stellt er sich in der
Nolfallsprechstunde vor

Bitte schauven Sie sich das folgende Video an.

Kommunikationsziel:

Der Arzt mochte nun dem Patienlen den Gesprachsrahmen mitlellen sowie den Anlass und
das Ziel des Gespraches kidren

Antwortoption:

Wir haben jetzt etwa zehn Minuten Zeit f0r das Ers rach. Wir kdnnen erst einmal klaren,
was Sie heute zu mir fahrt. Danach worde ich Ihnen Vorschlage fir mogliche weitere
Untersuchungen unterbreiten. Gemeinsam entschelden wir dann, wie wir wefter fortfahren,
Ja? [Patient nickl] Dann erzahlen Sie doch bitte, was Sie heute hierherfohrt.”

Wie effektiv ist die Aussage im Hinblick auf das arztliche Kommunikationsziel? Schatzen Sie
dies auf jeder der drei Ebenen ein.

Sehr Sehr
inerffedkt etfaktiv

1. das Gesprach Zielfohrend inhaltlich
voranbringen

2. das Gesprach nachvoliziehbar und . . ) . -
strukturien ledten ?
3, zum Patienten eine gute = = - = = 20
Arbitsbeziehung aufbauen - - - - - -






