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POL — mit praxisnahen Problemen Psychologie lernen

Lenia F. Bahmann, Christina Mennen, Leoni Ridder und
Michaela Zupanic

Die didaktische Methode des problemorientierten Lerens (POL) wird in mehreren
Grundlagenfachern des im Wintersemester 12/13 eingefiihrten Bachelorstudiengangs
Psychologie und Psychotherapie an der Universitit Witten/Herdecke implementiert.
Erste Ergebnisse der studentischen Evaluation im Sommersemester 2013 zeigten eine
hohere Zufriedenheit im Fach Biopsychologie, verglichen mit der Personlichkeits-
psychologie. Nach organisatorischer und formaler Anpassung des POL-Formats sowie
inhaltlicher Weiterentwicklung der POL-Fille erfolgte im Wintersemester 14/15 die
erneute Evaluation im Rahmen der internen Qualitatssicherung mit dem Ziel, den Pro-

zess zu unterstiitzen und zu optimieren.

In dem Bachelorstudiengang Psychologie und Psychotherapie an der Universitat
Witten/Herdecke (UW/H) wird die Lehr- und Lernmethode des problemorientierten
Lernens (POL) in den beiden Grundlagenfachern Biopsychologie und Personlichkeits-
psychologie eingesetzt. Die Entscheidung begriindet sich nicht nur aus der erfolgreichen
Implementierung des Formats an der Universitidt Maastricht, sondern auch aus den posi-
tiven Erfahrungen mit der Methode in dem seit 1983 gestarteten Modellstudiengang der
Humanmedizin, welche zur Reformdnderung der Approbationsordnung im Jahre 2000
beitragen konnten (AppOA). Im Zuge des europiischen Bologna-Prozesses und der
damit verbundenen Forderung nach international vergleichbaren Abschliissen setzt die
Einfiithrung des POL an der UW/H ein Zeichen in Richtung praxisorientierten und be-
rufsqualifizierenden Kompetenzaufbaus. Um den spateren Beruf auszuiiben, bendtigt es
sowohl Wissen als auch Selbstmanagement, das durch POL im Studium erworben wer-
den kann und auf , lebenslanges Lernen* vorbereitet (Dieckmann et al., 2006).

Unter POL fasst man generell Formen des priméar selbstgesteuerten Lernens
(Zumbach, 2003) zusammen. In Kleingruppen beschéftigen sich 5 bis 6 Studierende
unter tutorieller Begleitung mit authentischen Problemstellungen. Meist sind diese als

wenig strukturierte Fragestellungen prisentiert, d. h. als Falle, die weder eine eindeutige
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Ausgangslage vorgeben noch geradlinige Ldosungswege aufzeigen. Die Studierenden
erarbeiten sich gemeinsam Lernziele unter Verwendung ihres Vorwissens in einem vor-
gegebenen Methodenkatalog von 7 Schritten (Zumbach, 2003), welcher an der UW/H
um den Schritt 8 | Feedback™ erweitert wurde. Dies bildet den Ausgangspunkt fiir Wis-
senserwerbsprozesse und miindet in eine Phase des individuellen und selbstge-steuerten
Lernens. Begleitend zu den POL-Tutorien werden sogenannte Sprechstunden angebo-
ten, in denen die GroBgruppe gemeinsam mit der/dem Dozierenden Lehrinhalte interak-
tiv bearbeitet und diskutiert. Durch das Lernverfahren werden sowohl fachspezifische
als auch soziale Kompetenzen erlernt. Da die Aufgabenverteilung innerhalb der Gruppe
wechselt, werden verschiedene Problemlosekompetenzen angeeignet und das Selbstma-
nagement gestirkt, was zudem auch die Motivation der Studierenden steigert (Schmidt
etal., 2011).

Dieses neue Lehrformat in einem sich etablierenden Studiengang verlangt eine
mehrdimensionale Evaluation, i. S. einer Triangulation aus qualitativen und quantitati-
ven Forschungsmethoden. Bereits in der Forschungswerkstatt, welche ein fester Be-
standteil der Methodenausbildung der Psychologiestudierenden an der UW/H ist, wurde
ein Fragebogen erstellt und auf dessen Grundlage die Zufriedenheit der Studierenden in
verschiedenen Dimensionen erfasst. Die Ergebnisse der Evaluation im Sommersemester
2013 mit 26 Studierenden zeigten eine hohere Zufriedenheit in den POL-Tutorien Bio-
psychologie verglichen mit Personlichkeitspsychologie (Bahmann, Mennen, Schmidt-
ner, 2013; interne Prasentation am 08.07.13).

Die vorliegende Studie verfolgt die Fragestellung, wie die weitere Implementie-
rung von POL in das Curriculum des Bachelorstudiengangs Psychologie und Psychothe-
rapie von den Studierenden bewertet wird und welche Verdnderungstendenzen sich fest-

stellen lassen, die als Grundlage fiir Optimierungsprozesse dienen konnten.

Methodisches Vorgehen

Die anonymen Befragungen wurden im Wintersemester 13/14 durchgefiihrt. Der
eigens entwickelte Evaluationsfragebogen bestand aus 20 Items (10-stufige Likert-
Skala) in den fiinf Kategorien: Inhalt, Format, Gruppenklima, Gruppenarbeit und Global
(siehe Tab. 1).
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Tab. 1: Beispielitems des POL-Evaluationsfragebogen

Kategorie Beispielitem der Kategorie” (Korrelation mit Skala)
Inhalt Ich kann die Fachinhalte gut im POL-Format erarbeiten. (1=.83)
Format Die Sprechstunde ist eine konstruktive Ergdnzung zu meinem

Selbst- und Gruppenstudium. (1=.74)

Gruppenklima Die Lerninhalte werden durch die Diskussion in der Gruppe
interessanter. (1=.81)

Gruppenarbeit Die Gesprachskultur in der Gruppe finde ich gut. (1=.83)

Global Ich fiihle mich durch das Arbeiten an Fallbeispielen optimal auf
meine Priifungen vorbereitet. (r=.85)

D Es wurden Beispielitems mit hoher Augenscheinvaliditit ausgew#hlt.

AbschlieBend wurde das Interesse am jeweiligen Fach erfragt. 32 Studierende
des Bachelorjahrgangs 02 (1. Semester) haben mit einer Riicklaufquote von 97 % die
POL-Tutorien der Biopsychologie bewertet. In der Personlichkeitspsychologie wurde
mit 29 Studierenden (Riicklauf 91 %) des Bachelorjahrgangs 01 (3. Semester), von de-
nen 8 TutorInnen in den Biopsychologie POL-Tutorien sind, eine Veranderungsmessung
(-5 = negative Veranderung, 0 = keine Verdnderung, +5 = positive Verdnderung) durch-

gefiihrt (s. Abb. 1).

24) | Das Feedback der Gruppe hilft mir fir |
I I I I I I

meine eigene Weiterentwicklung.

Abb. 1: Beispielitem der Kategorie Feedback zur Verinderungsmessung
der POL-Tutorien Personlichkeitspsychologie

Der Fragebogen wurde zudem um die Kategorie Feedback (5 Items) erweitert. In
beiden Stichproben wurde das Geschlecht nicht erfasst, da es sich um homogene Grup-
pen handelt und eine Reidentifizierbarkeit sonst nicht mehr ausgeschlossen gewesen
wire.

Zeitgleich zur quantitativen Erhebung wurde im Wintersemester der qualitative
Teil der POL-Evaluation durchgefiihrt. Der qualitative Kurz-Fragebogen mit sieben
offenen Fragen wurde an die Bachelor- (n =12) und Masterstudierenden (n = 7) der Psy-

chologie ausgeteilt, welche die Tatigkeit als Tutorenlnnen der POL-Gruppen ausiibten.
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Die Items fragten ab, mit welcher 1.) Motivation der/die Studierende TutorIn wurde,
welche 2.) Vorerfahrungen vorliegen, wie die 3.) personlichen Kompetenzen bezogen
auf das POL-Tutorium eingeschétzt werden, wie die 4.) Kooperation mit (Co-) Tutor/in
und Gruppenmitgliedern funktioniert, wo 5.) Probleme und/oder Potentiale gesehen
werden, welcher 6.) eigene Lernerfolg bisher wahrgenommen wurde und wie die 7.)
Gesamtzufriedenheit mit POL ist. Der Riicklauf betrug 74 % (14 Fragebogen, je 7 Ba-
chelor- und 7 Masterstudierende). Die Fragebogen wurden anhand eines Leitfadens in-

haltsanalytisch ausgewertet (Mayring, 2002).

Ergebnisse

Die Ergebnisse zeigen fiir das Fach Biopsychologie eine Zufriedenheit im obe-
ren Bereich mit vergleichbar guter Bewertung fiir das Sommersemester 2013 (Jahrgang
01) und Wintersemester 13/14 (Jahrgang 02). Die Evaluation des Gruppenklimas weist
dabei jeweils den hochsten durchschnittlichen Wert auf (MW = 7,47 bzw. 8,05), gefolgt
von der Gruppenarbeit (7,06 bzw. 7,79).

Inhalt

Format
Gruppenarbeit
Gruppenklima

Global

Jahrgang 02 (n=32)  mJahrgang 01 (n=29)

Abb. 2: Evaluation der POL-Tutorien Biopsychologie durch
die Bachelorjahrginge 01 (n = 29) und 02 (n = 32)

Studierende mit einem hdheren Fachinteresse bewerten den jeweiligen POL-
Inhalt positiver. Dieser Zusammenhang gilt fiir die Biopsychologie (Spearman: r = .266,
p = .046) sowie fiir die Personlichkeitspsychologie (r = .386, p = .042). Die Evaluation
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der POL-Tutorien im Fach Personlichkeitspsychologie durch den Jahrgang 01 ergibt,
dass alle im Wintersemester 13/14 angegebenen Veranderungen im Durchschnitt in eine
positive Richtung weisen (Gesamt: 1,19 + 0,88), mit der geringsten Verdnderung in der
Kategorie Global (MW 0,16 + 1,48). Studierende, die zugleich TutorInnen (n=8) sind,
bewerten alle Verdnderungen positiver als Nicht-Tutorlnnen (n=21), mit Ausnahme des
Gruppenklimas. Der Unterschied erreicht statistische Signifikanz in der Kategorie Glo-
bal (TutorInnen: MW= 1,19 + 1,48; Nicht-Tutorlnnen: MW= -0,23 £ 0,93; U=33,p=
,011).

Die sechs am héufigsten genannten Antwortkategorien auf die erste Frage im
qualitativen Kurzfragebogen nach der Motivation der Tutorlnnen (n=14) sind in der
Abbildung 3 veranschaulicht. Ein Musterbeispiel stellt die Antwort eines Bachelorstu-
dierenden dar: ,Neue Erfahrungen sammeln. Psychologie-Interesse vertiefen. Arbeite

gern mit Menschen zusammen.*

~Etwas Lernen
Anderes” und
10% __Interesse

26%
Erfahrung 0

17%

Arbeiten
17% Menschen 10%

20%

Abb. 3: Tortendiagramm zur Motivation der TutorInnen (n = 21)

Etwas iiber die Halfte der TutorInnen (n=8) hatten bisher spezifische Erfahrun-
gen mit dem POL Format, die Master-Studierenden gaben hiufiger Erfahrungen in leh-
renden Tatigkeiten an (n=5), wie zum Beispiel Nachhilfeunterricht oder Projektleitun-
gen. Eigene Kompetenzen wurden hauptsichlich in Hilfsbereitschaft und Feingefiihl fiir
die Gruppensituation gesehen (n=8). Die Kommunikation innerhalb der Gruppe wurde
vorwiegend positiv bewertet (n=12). Probleme liegen beispielsweise in einer zu knap-

pen Vorbereitungszeit, folglich werden Verbesserungspotentiale z.B. in einem zuverlas-
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sigeren und frithzeitigeren Austausch mit den Dozierenden gesehen (n=4). Viele Aspek-
te des eigenen Lerngewinns beziehen sich auf den Umgang mit Gruppen (n=10), wobei
einige (n=5) auch den inhaltlichen Aspekt betonen: , Ich habe selber die Lernfragen/ -
Ziele gelernt/ aufgefrischt™. Insgesamt sind sechs von 14 Tutorlnnen sehr zufrieden mit
den POL-Tutorien, 7 Studierende sind ,,mittelmaBig zufrieden* und emne Person antwor-
tet mit ., Schwankend je nach Fall. Eher abnehmende Tendenz“. Bachelorstudierende

geben ein insgesamt positiveres Feedback als Masterstudierende.

Diskussion

Die Ergebnisse zeigen die Zufriedenheit der Psychologiestudierenden mit dem
Lehrkonzept POL. Dabei wurden die Ergebnisse vergangener Untersuchungen mit Me-
dizinstudierenden der UW/H, die eine deutliche Abhingigkeit der Evaluation vom je-
weiligen Fachsemester der Studierenden zeigten, tendenziell bestétigt (Zupanic et al.,
2012). Eine Limitation der vorliegenden Evaluationsstudie ist —-neben den Rahmenbe-
dingungen der sukzessiven formalen und inhaltlichen Anpassungen, welche die Imple-
mentierung von POL begleitet haben— die Entscheidung fiir eine Veranderungsmessung
in der Personlichkeitspsychologie. Die Riickmeldung von Studierenden bei der Bearbei-
tung des Fragebogens lassen den Riickschluss zu, dass nicht alle prisent hatten, dass der
Wert 0 keine Verdnderung im Vergleich zum letzten Semester bedeutet. Bei den Tuto-
rIlnnen zeigte sich ein deutlicher positiver Einfluss auf die Sicht der eigenen POL-
Tutorien, da eine hohere Sicherheit in Bezug auf die eigene inhaltliche bzw. fachliche
Kompetenz und die Erfahrung mit POL besteht.

Die qualitative Befragung der TutorInnen ergénzt die quantitative Erhebung und
zeigt konkrete Ansatzpunkte fiir Verbesserungen auf mit konstruktiven Vorschlagen fiir
eine organisatorische und inhaltliche Weiterentwicklung. Eine Mdglichkeit wire es,
zusitzlich die Zufriedenheit und Kritik der Dozierenden zu erheben. Denkbar sind auch
Tandems von Dozierenden und Studierenden, die gemeinsam fiir kommende Bachelor-
jahrginge neue Fille in den Grundlagenfachern der Psychologie schreiben. Eine Modi-
fikation entsprechend des Blended Learnings wire eine weitere Entwicklungsoption des
POL-Formats, da Forschungsergebnisse zeigen, dass ein fallbasierter Ansatz mit Tech-
nologieunterstiitzung zu einem wahrscheinlicheren Transfervermdgen des erworbenen

Wissens und subjektiver Wissenssicherheit fithrt (Zumbach, 2010) und vor allem in spe-

102



zifischen Teilbereichen der Psychologie, wie der Padagogischen Psychologie, dazu
fiihrt, dass genau das umgesetzt werden kann, was in dieser fachlichen Disziplin auch
inhaltlich vermittelt wird.

Die Lehr- und Lernform POL in der Psychologie anzuwenden hat sich den Er-
gebnissen zufolge im Studiengang an der UW/H bewahrt und scheint ein Konzept zu
sein, dass auch fiir andere Hochschulen geeignet sein konnte, gerade hinsichtlich der
Anforderungen durch Bologna und der Ziele des selbstgesteuerten und berufsqualifizie-

renden Lernens.
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