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Auswahlgespriache im Gutachter-Tandem fiir den
Bachelorstudiengang Psychologie der Universitat
VWitten/Herdecke

Michaela Zupanic, Jan P. Ehlers, Stefan J. Troche

An der Universitit Witten/Herdecke wird in der Psychologie ein zweistufiges
Auswahlverfahren eingesetzt. Nach Bewertung des Motivationsschreibens werden
Bewerbende zu den Auswahltagen eingeladen und absolvieren dabei u. a. ein
biografieorientiertes, unstrukturiertes Auswahlgesprach mit einem Gutachter-Tandem
(Mitarbeitende/Studierende). Zur Qualitatssicherung und Optimierung des Verfahrens
wurde ein insbesondere von den Studierenden gewiinschter strukturierender Leitfaden
fiir das personliche Gespriach entwickelt und in emer Pilotierungsstudie evaluiert. Die
vorliegende Arbeit beschreibt die Konstruktion des Leitfadens sowie den Einsatz an den
Auswahltagen zum Wintersemester 2016/17 mit 88 Bewerbenden, die randomisiert auf
die Freies-Gespriach-Bedingung (N = 44) und Leitfaden-Bedingung (N = 44) aufgeteilt
wurden. Die Ergebnisse bestitigen eine hohe interne Konsistenz des Leitfadens sowie
eine deutliche, jedoch nicht signifikant hohere Inter-Rater-Reliabilitdt der leitfaden-
gestiitzten Gesprache. Die Gutachtenden bewerteten den Leitfaden als unterstiitzend.
Dieser habe zudem zu emner gleichmiBigen Gespriachsbeteiligung der beiden
Gutachtenden und beigetragen. Mit dieser erfolgreichen Pilotierungsstudie konnten
erste Hinweise fiir die Eignung des Leitfadens als diagnostisches Instrument im

Auswahlverfahren geliefert werden.

Theoretischer Hintergrund

In der AG Psychologie studieren an unterschiedlichen Institutionen wurden
Beitrdge von den vier unterschiedlichen Standorten Berlin, Hagen, Miinster und Witten
vorgestellt, in denen es um Ausbildungsangelegenheiten geht, die in einem Verin-
derungsprozess sind, an dem Studierende partizipieren. Zunichst wurde deshalb kurz
das Profil der jeweiligen Universitdt skizziert, um die unterschiedlichen Rahmen-
bedingungen fiir die Studierenden zu verdeutlichen. Bei der Studierendenschaft der
Universitdt Witten/Herdecke (UW/H) handelt es sich um eine Auswahl reflektierter

Studierender, die ihre Personlichkeit im gewédhlten Studiengang und im begleitenden
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Studium fundamentale weiter entwickeln sollen. Sie nehmen dabei die personliche
Entwicklung in die eigene Hand, da studentische Partizipation und Initiative in allen
Belangen der Universitit gewiinscht wird, getreu den drei Leitideen, fiir die die UW/H
steht: zur Freiheit ermutigen, nach Wahrheit streben und soziale Verantwortung fordern
(Homepage UW/H).

Das Department fiir Psychologie wurde in der Fakultdt fir Gesundheit der
UW/H im Wintersemester 2012/13 gegriindet. Der erste Jahrgang im Bachelor-
studiengang Psychologie mit Schwerpunkt Psychotherapie wurde im Wintersemester
2013/14 vom ersten Jahrgang im Masterstudiengang Psychologie mit Schwerpunkt
klinische Psychologie und Psychotherapie gefolgt, beide Studiengdnge mit je 35
Studierenden. Zielsetzung fiir die Bachelor ist der Erwerb von Grundlagenwissen und
dessen Vertiefung im Bereich der Klinischen Psychologie und Psychotherapie. Im
Masterstudiengang soll die fundierte Wissensbasis mit praktischen Basiskompetenzen in
wissenschaftlich anerkannten Psychotherapieverfahren vermittelt werden. Das
Department wird kontinuierlich weiterentwickelt und aufgebaut mit Anpassungen in der
Lehre sowie in der Studien- und Priifungsordnung. Die Reakkreditierung der
Studiengdnge erfolgte im Miarz 2017. Aktuell arbeiten im Department 10
Professor/mnen, 20 wissenschaftliche und 10 nicht wissenschaftliche Mitarbeitende
sowie 15 Therapeut/innen der Universitdren Psychotherapeutischen Ambulanz (UPA).
Somit handelt es sich um eine giinstige Betreuungsrelation, da die Studierendenzahlen
aktuell etwa 280 im Bachelor- und 175 im Masterstudiengang betragen.

An der Universitit Witten/Herdecke wird in der Psychologie, wie in der
gesamten Fakultit fiir Gesundheit, ein zweistufiges Auswahlverfahren eingesetzt
(Siegel et al., 2014). Interessierte bewerben sich mit einem Motivationsschreiben (drei
bis vier DIN A4 Seiten), indem sie ithren Lebenslauf, den Studien- und Berufswunsch
darlegen. Nach der Bewertung der Motivation und Einschitzung der Studier-und
Reflexionsfahigkeit werden insgesamt 90 Bewerbende zu den Auswahltagen einge-
laden. Diese absolvieren dabei ein biografieorientiertes Auswahlgesprich und ein
Auswahlgesprach mit einem vorbereiteten Referat zu einer klassischen psychologischen
Untersuchung (Hock, 2009). Soziale Kompetenzen werden in drei semistrukturierten
Multiple-Mini-Interviews (4 8 Minuten) gemessen. Auf allen Stationen i1m

Auswahlverfahren erfolgt die Begutachtung der Bewerbenden in Gutachter-Tandems
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mit je einer/einem wissenschaftlich Mitarbeitenden und einer/emem Studierenden
(Schmilewski et al., 2013).

Nach Schuler und Hell (2008) ist der trimodale Ansatz der Berufseignungs-
diagnostik auch auf die Studierendenauswahl anzuwenden. Er beinhaltet drei
diagnostische Zuginge: eigenschaftsorientierte, biograficorientierte und simulations-
orientierte Verfahren. Das Interview oder Auswahlgespriach gehdrt zu den biografie-
orientierten Verfahren. Dabei ist die pradiktive Validitdt strukturierter Einstellungs-
interviews zur Vorhersage beruflicher Leistungen mit » = .51 hoher einzuschitzen als
die unstrukturierter Einstellungsinterviews mit » = .38 (Schmidt & Hunter, 1998). An
der UW/H absolvieren die Bewerbenden ein personliches, unstrukturiertes Gespréch.
Zur Qualitatssicherung und Optimierung des Verfahrens wurde deshalb ein
strukturierender Leitfaden entwickelt und m der vorliegenden Pilotierungsstudie
evaluiert (Marowsky, 2016).

Die Fragestellung der vorliegenden Studie ist, ob durch teils standardisierte
leitfadengestiitzte Gesprache die Objektivitdt von Bewerbungsgesprdachen als diagnos-
tisches Instrument gesteigert werden kann im Vergleich zu unstrukturierten Gespréachen.
Zudem soll evaluiert werden, ob der Leitfaden von den Gutachtenden als unterstiitzend,

ausreichend flexibel und zeitlich angemessen wahrgenommen wird.

Methodisches Vorgehen

Die Konstruktion des Leitfadens fiir das entscheidungsorientierte Interview im
Auswahlverfahren fiir den Bachelorstudiengang Psychologie mit Schwerpunkt
Psychotherapie erfolgte im Sommersemester 2015. Die Struktur orientierte sich dabei
an den zeitlichen Vorgaben mit emer Begrenzung auf 20 Minuten und der gewiinschten
Teilstandardisierung des Hauptteils des Interviews. Zunichst mussten zur Beantwortung
der diagnostischen Frage im Auswahlverfahren, ob sich die/der Bewerbende fiir den
gewihlten Studiengang an der Universitit Witten/Herdecke eignet, die diagnostisch
relevanten Themen definiert und mit Fragen abgedeckt werden (Kic1 & Westhoff,
2004). Die Datenerhebung dieser relevanten Themen erfolgte im Seminar “Methoden-
werkstatt“ fiir das zweite Semester. Dabei nahmen 14 Bachelorstudierende an den
freien/unstrukturierten Auswahlgesprachen teil und notierten insgesamt 487 Fragen der

Gutachtenden. Diese dokumentierten Gesprachsthemen vergangener Auswahlgesprache
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wurden nach den Empfehlungen von Trost & Hayn (2001) als relevante Informationen
interpretiert und bildeten somit die Grundlage fiir die Inhaltsvaliditét des Leitfadens.

Die 487 protokollierten Fragen wurden mm Wintersemester 2015/16 in einer
qualitativen Analyse thematisch sortiert und von drei erfahrenden Gutachtenden und
Mitgliedern des Aufnahmeausschusses Psychologie anhand von thematischen
Haufungen iibergeordneten Kategorien zugeordnet. Dabei lie3 sich fiir 78 Fragen keine
Kategorie definieren, wie z. B. fiir die offene Frage ,Was lesen Sie gerade? Die
verbleibenden 409 Fragen wurden den neun Kategorien Gesprachseinstieg, Universitat
Witten/Herdecke, Motivation fiir das Studmum der Psychologie, Motivation fiir den
Schwerpunkt Klinische Psychologie, angestrebtes Berufsfeld der Psychologie, Umgang
mit Herausforderungen, soziales Engagement, Biografie und Gespriachsabschluss
zugeordnet. Fragen in der Kategorie Biografie waren mit 27.9 % (114 Fragen) am
stiarksten vertreten, bezogen sich aber explizit auf den individuellen Lebenslauf und
waren somit fiir eine Standardisierung ungeeignet. In der Instruktion des Leitfadens
wurde deshalb betont, dass Riickfragen mit Bezug auf die Biografie ausdriicklich
erwiinscht sind. Nach Elimination von Gesprachseinstieg (26 Fragen, 6.4 %),
Gesprachsabschluss (29 Fragen, 7.1 %) und biografieorientierten Fragen resultierten die
folgenden sechs iibergeordnete Kategorien als eigenstindige Inhaltsbereiche des
Leitfadens. Am haufigsten wurden Fragen zum Studium der Psychologie (63 Fragen,
15.4 %) gestellt, gefolgt vom Umgang mit Herausforderung (48 Fragen, 11.7 %), der
Universitat Witten/Herdecke (46 Fragen, 11.2 %), dem klinischen Schwerpunkt (31
Fragen, 7.6 %), dem sozialen Engagement (26 Fragen, 6.4 %) und dem angestrebten
Berufsfeld der Psychologie (26 Fragen, 6.4 %).

Der Leitfaden, der hier nicht vollumfianglich publiziert wird, damit er weiterhin
im Auswahlverfahren verwendet werden kann, wurde im darauf folgenden Sommer-
semester 2016 erprobt, indem 88 der Bewerbenden fiir den Bachelorstudiengang fiir die
Auswahltage an der UW/H eingeladen und randomisiert auf die Bedingungen , Freies
Gesprach™ und ,.Leitfaden aufgeteilt wurden. In der Freies-Gespriach-Bedingung (N =
44) wurden die Interviews unstrukturiert und unter kemerlei besonderen Instruktionen
durchgefiihrt, wihrend die Interviews der Leitfaden-Bedingung (N = 44) teilstrukturiert
durchgefiihrt wurden. Die Gutachter-Tandems wurden hinsichtlich ithrer Erfahrung mit
dem Auswahlverfahren gleich verteilt auf die folgenden drei Konstellationen von

Mitarbeitenden/Studierenden: 1) erfahren/erfahren, 2) erfahren/unerfahren und 3)
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unerfahren/erfahren. Gutachtende mit mehrfacher Teilnahme am Auswahlverfahren
galten dabei als erfahren, Erst-Gutachtende als unerfahren. Die Gutachtenden in der
Leitfaden-Bedingung wurden im Vorfeld der Auswahltage in einem Briefing mit der
Durchfiihrung, den Bestandteilen und der Zeitvorgabe (20 Minuten) des Leitfadens
vertraut gemacht. Die studentischen Gutachtenden wurden zudem in einem Leitfaden-
Training mit Rollenspielen geschult, in denen sie den Leitfaden miteinander in beiden
Rollen (Gutachtende/Bewerbende) ausprobierten.

Die Evaluation des verwendeten Leitfadens erfolgte quantitativ und qualitativ.
Als Mal fiir die Reliabilitdt des Leitfadens wurde die interne Konsistenz (Cronbachs o)
ermittelt. Die Objektivitdt wurde mittels Interrater-Reliabilitdt der Ergebnisse (Kendalls
W), d. h. dem Grad der Ubereinstimmung mehrerer Gutachtender gepriift. Zusitzlich
wurden die Gutachtenden qualitativ hinsichtlich Durchfiihrbarkeit, Flexibilitdt und
Umfang des Leitfadens befragt.

Ergebnisse

Die Gutachtenden bewerten die Bewerbenden im Range von 1 = , Bewerber/in
sollte auf keinen Fall einen Studienplatz bekommen.* bis 5 = , Bewerber/in sollte auf
jeden Fall einen Studienplatz bekommen.“, so dass hohere Werte einer stirkeren
Beflirwortung der Zusage eines Studienplatzes bedeuten. Die Bewertung der
Gutachtenden (Mitarbeitende/Studierende) in den sechs Inhaltsbereichen des Leitfadens
sowie die Ergebnisse der Itemanalysen flir den Leitfaden sind in der Tabelle 1
dokumentiert.

Alle durchschnittlichen Werte in den sechs Kategorien liegen in dem Bereich
einer Bewertung von 3 = ,Keine Einwidnde bzgl. der Vergabe eines Studienplatzes an
diese/n Bewerber/in.* Der hochste durchschnittliche Wert wird flir die Motivation an
der Universitdt Witten/Herdecke zu studieren ersichtlich, die zugleich die hochste
Itemschwierigkeit hat. Demzufolge und auch bei Betrachtung der Itemschwierigkeiten
fiir die anderen Inhaltsbereiche bereiten sich die Bewerbenden gut auf das
Auswahlverfahren vor. Die hochste Trennschirfe wird in der Kategorie Umgang mit
Herausforderungen deutlich, die geringste bei dem sozialen Engagement, das bei fast

allen Bewerbenden in groem Ausmal} gegeben ist.
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Tab. 1: Ergebnisse der 44 Interviews in der Leitfaden-Bedingung mit deskriptiver
Statistik (Mittelwert M, Standardabweichung s) und Itemkennwerten
(Itemschwierigkeit P;, Trennschirfe ry)

M s P; Tit
Motivation Psychologiestudium 2.9 1.1 74.2 53
Umgang mit Herausforderungen 34 0.9 86.0 75
Universitat Witten/Herdecke 3.6 0.9 89.7 .59
Klmischer Schwerpunkt 3.1 1.0 77.5 .65
Soziales Engagement 3.2 1.0 81.2 35
Angestrebtes Berufsfeld 33 1.0 82.0 .60

Die Reliabilitdtsanalyse ergab mit a = .81 eine hohe interne Konsistenz fiir die
sechs Inhaltsbereiche des Leitfadens. Bei dem direkten Vergleich der Gutachtenden in
den beiden Bedingungen , Freies Gesprach™ (N = 44) und ,,Leitfaden* (N = 44) zeigten
sich vergleichbare durchschnittliche Ergebnisse in den Bewertungen der Bewerbenden
(Range 1 — 5). Dies gilt fiir die beiden Gruppen mit versus ohne Leitfaden sowie auch
mnerhalb der Tandems (Mitarbeitende versus Studierende) mit grofer Streuung der
Bewertungen, wie in Abbildung 1 ersichtlich.
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Leitfaden Freies Gesprich

Abb.1: Mittelwerte und Standardabweichungen der Bewertung der Gutachtenden:
mit vs. ohne Leitfaden und Mitarbeitende vs. Studierende

Die Inter-Rater-Reliabilitdt der leitfadengestiitzten Gesprache (W = .88) war im
Vergleich zu den Freien Gesprachen (W = .77) deutlich, jedoch nicht signifikant hoher
bei Uberpriifung mit dem Chi-Quadrat-Test. Unter Beriicksichtigung der Erfahrung der
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Gutachtenden mit dem Auswahlverfahren in den Konstellationen von Mitarbeitenden/
Studierenden ergab sich eine geringfiigig hohere Ubereinstimmung bei der Konstel-
lation 1) ,erfahren/erfahren in der Leitfaden-Bedingung (W = .96) versus Freies
Gesprach (W = .81), nicht jedoch fiir die beiden anderen, in den Analysen zusammen
gefassten Konstellationen der Gutachter-Tandems 2) ,erfahren/unerfahren und 3)
Lunerfahren/erfahren® (W = .89) versus Freies Gesprach (W =.77).

Die Auswertung der qualitativen Befragung der Gutachtenden zeigte, dass die
Semistrukturierung durch den Leitfaden als gut bewertet wurde. Der Leitfaden wurde
als unterstiitzend wahrgenommen und habe zudem dazu beigetragen, dass beide
Gutachtende im Tandem sich gleichermallen an der Gespriachsfiihrung beteiligten.
Durch die festgelegten Fragen und Checklisten der Inhaltsbereiche wiirde die Erhebung
relevanter Informationen unterstiitzt und zugleich sei noch Raum fiir individuelle
Riickfragen gelassen worden. Der Umfang des Leitfadens sei aber fiir den gegebenen

Zeitrahmen von 20 Minuten zu grof3.

Diskussion und Ausblick

Der Leitfaden fiir die Interviews im Auswahlverfahren Psychologie der
Universitdt Witten/Herdecke weist eine hohe psychometrische Giite auf, wie die
Ergebnisse der statistischen Analysen belegen. Dies wird deutlich in der hohen internen
Konsistenz und in einer héheren Inter-Rater-Reliabilitat in der Leitfaden-Bedingung im
Vergleich zu den freien Gespriachen, die emne hohere Objektivitit der leitfadengestiitzten
Gesprache bestitigt. Zudem wird in der Evaluation eine zufriedenstellende Inhalts-
validitdt deutlich. Auch beziiglich der Fairness findet der Leitfaden grofite gutachter-
liche Zustimmung zur fairen Bewerbungssituation mit vergleichbaren Fragen fiir jede/n
Bewerber/in. Kritisch angemerkt wurde von den Gutachtenden, dass die Zeitvorgabe
von 20 Minuten in der Leitfaden Bedingung nur selten eingehalten werden konnte. Dies
filhrte dazu, dass hédufig weniger Zeit fiir individuelle Fragen zur Biografie der
Bewerbenden blieb. Demzufolge wird der Umfang des Leitfadens beim spateren Einsatz
im Auswahlverfahren Psychologie verringert, da der nicht differenzierende Bereich des
sozialen Engagements nicht mehr verwendet wird.

Der Strukturierungsgrad von Interviews stellt den bedeutendsten Moderator der
Validitdit von Auswahlgesprachen dar (Hell et al, 2008). Diese hier vorgestellte

Pilotierungsstudie liefert erste Hinweise fiir die Eignung des Leitfadens als
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diagnostisches Instrument im Auswahlverfahren, der Gutachtende wirksam unterstiitzt
und zugleich die Vergleichbarkeit der Gesprache erhoht. Die Entwicklung eines
Leitfadens wurde insbesondere von den Studierenden gewiinscht, damit unerfahrene
studentische Gutachtende bei den Auswahlgespriachen unterstiitzt werden und somit
letztlich ihre Gespréichsbeteiligung erhoht wird. Das Feedback der Gutachtenden war
diesbeziiglich iiberwiegend positiv. Aufgrund der kleinen und heterogenen Stichprobe
miissen jedoch alle Ergebnisse dieser Pilotierungsstudie kritisch hinterfragt werden.
Abschlieend gilt es noch einen ausdriicklichen Dank auszusprechen an die
studentischen Vertreter im Aufnahmeausschuss Psychologie fiir das Interesse am Thema
und ihren Einsatz fiir die Entwicklung eines strukturierenden Leitfadens fiir das

personliche Gespriach im Auswahlverfahrens Psychologie.
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