Universitét Trier, FB 1, Psychologie

Diplomarbeit

Trainingsprogramm zur Verbesserung des emotionalen Befindens unter

Einwanderern

Ein interkulturelles Kompetenztraining

Vorgelegt von:

Charlotte Brenk
Friedrich-Wilhelm-Straf3e 39
54290 Trier
0651/994 41 18
brenk charlotte@hotmail.com

Betreuer:

Prof. Dr. Manfred Schmitt, Universitit Trier

Prof. Dr. Leo Montada, Universitit Trier

Trier, im August 2003



,,=UBER DAS ZIEL, WIE ES ADORNO FORMULIERT HAT, DURFTE EINIGKEIT BESTEHEN:

,OHNE ANGST, VERSCHIEDEN SEIN ZU KONNEN*

...................................................................................................... (THOMAS, 1991 b, S. 140)



TRAINING ZUR STEIGERUNG DES EMOTIONALEN WOHLBEFINDENS UNTER EINWANDERERN - INHALT

Inhaltsverzeichnis
ZUSAMIMENTASSUINE ....eeeeiiiiieeeeiiiie e et eeeeetteeeeetbteeeeattteeeeantbeeeeeanssseesannsseeesensssaeesenssseeessnnsseeasanes 1
I EINTURIUNG. ..ottt e e ettt e e e e nabree e esnnbaeeesennseeaeanes 2
2 Kulturelle UntersChi@de .........coocueiiiiiiiiiiieiiieeiiiee ettt s 5
2.1  Was sind Inhalte der kulturvergleichenden Psychologie?............cccooovviiiiiiiiiiiiniiinnen. 5
2.2 D INIHIONEN .ceuiiiieiiiiieiiiee ettt ettt e ettt et e s 7
2.2.1 KUEUT ettt e e et e e e et e e e eebaee e e enaaeeeas 7
2.2.2 Interkulturelles Lernen ........c.eooiiiiiiiiiiiiieiiee et 8
223 Interkulturelle KOMPELENZ ...........coocuviiiiiiiiiiiiiiiiee e e 8
2.3 Unterschiede zwischen KUultUren .............coooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiceiieccec e 9
2.4  Konflikte zwischen Kulturen.............ccooouiiiiiiiiiiiiiii e 12
2.5  Suche nach LOSUNZEN......ccuuiiiiiiiiiiiieiiiiee ettt e et e e e e aaaeee s 14
3 Interkulturelle Kompetenztrainings - eine Bestandaufhahme............ccoceeeviiiiniiinncnnnen. 15
3.1 Geschichtliche EntwWickIUNgen ..........cc.coooviiiiiiiiiiiiiiiice e 15
3.2 Zielgruppen interkultureller Trainings........cccceeeriiiiieeiiiiieeeiiiiee et 16
3.3 Ziele interkultureller Trainings..........cceieeeriuiiiieiiiiiee e eeiieee et e e e e eeaeee e 17
3.4  Zeitpunkte interkultureller Trainings ..........ccceeeeiiiiiieeriiiiiieeiiiee et 19
34.1 Vorbereitendes TTaINING ........cccuviiieiiiiiieeeeiiiie e et et ee e et e e e e e e eiereeeeeneeie 19
342 Aufenthaltsbegleitende Betreuung .............ccceeveiiiiiiiiiiiiiieeeiiee e 19
343 Wiedereingliederungstraining.........c..eeeeeruiieeeeniiiieeeeriiieeeeeiieeeeesiieeeeeseereee e e 20
3.5 TYPOLOZIC. ..ttt ettt e e ettt e e et e e e et e e e eeabaeeeennnbeeaeenns 21
3.5.1 Erfahrungsbasierte kulturspezifische Methoden.............ccoooviiiiiiiiiiiiniiien e, 22
3.5.2 Erfahrungsbasierte kulturiibergreifende Methoden.............cccccovveeeiiiiiiniiiinnnnee. 23
353 Didaktisch kulturspezifische Methoden ............cccccooviiiiiiiiiiiiiiiic e, 24
354 Didaktisch kulturiibergreifende Methoden ............cccoccvviieiiiiiieeniiiie e, 25
3.5.5 Integrierte interkulturelle Trainings .........ccccceeeeiiieieiiiiiiie e 26
3.6  Stéirken und Schwéchen der einzelnen AnSatze...........occueevviiiiniiiiniieiniieeneeeee 27

3.7  Einordnung des eigenen Ansatzes und Abgrenzung von dem Konzept der kulturellen
ASSIMIIALOTEI. ..ottt e e 28

3.7.1 Kulturspezifische ASSIMIlatoren .............cccueeieriiiiiieeiiiiiieeiiieee e 28



TRAINING ZUR STEIGERUNG DES EMOTIONALEN WOHLBEFINDENS UNTER EINWANDERERN - INHALT

3.7.2 Kulturallgemeine ASSImilatoren ...........coccuiieeriiiiiieeiiiiiieeeeiiiee e 30
3.7.3 Beschreibung und Abgrenzung des eigenen ANSatzZes ..........ccceeeevvvveeeennrreeennnnn. 31

4 Theoretischer Hintergrund: Emotionspsychologie.............eovvviiiiiiniiiiiiiiiiieeeiieeeeeen 34
4.1  Definition des EMotionsbegriffs..........cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieeeeee e 34
4.2 Kontroversen in der Emotionspsychologie ...........cccceiveiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiiee e, 35
4.3  Das Primat der Emotion iiber die KOgnition ............ccceevviiiiiiiiiiiieeiniiiee e 37
4.4  Kognitive EMOtIONSthEOTION. ... .uviiiiiiiiiiiiiiiic e 38
4.5  Die Auflosung einer SCheiNKONtIOVEISE ......c..vviiiiiiiiieeiiiiee et 39
4.6 Der Ansatz vOn MoOntada..........c.ceeviiiiiiiiiiiieeiieeeieeee et 41

I B T I 2314 V1 TSRO PPRURPPPRN 44
5.1  Theoretische Voriiberlegungen zur KONzeption............cccceeevvivereeniiiieeeeniiiieeeeiiieeeens 44
5.2 Vorerhebung: kritische SitUatiONen ............cceeieiiiiiiiiiiiiiiiie et 51
5.2.1 KITEETIEI ¢ttt ettt et s e e st e st eeenteeens 52
522 Erhebung der STtuationen ..........coeeiiiiiiiiiiiiiie et e e 52
523 EI@EDMNISSE ....veiieeiiiiiie ettt ettt e e et e e e e e e et a e e e e entbeeeeennaeas 54

5.3 Trainin@SMAaNUAL ........cccooiiiiiiiiiiiiee ettt e et e e e et e e e e et e e e e eeaeeeeeennbeeeeenes 55
54 Trainin@Smaterialien ...........cceiiiiiiiiiiiiiee et e et e e et e e e et eeeeeareeeeeebeeeeenes 79
5.5  Erfolgskontrolle .........coooiiiiiiiiiiiiii et 150
5.5.1 HYPOTNESEN ..ottt ettt e e et e e e e eaaeeeeenes 150
552 Abhéngige Variablen und Messinstrumente.............coecuvveeeeriiiieeeeniiireeeeniieeeeenns 151
553 VergleiChSEIUPPN...cciiiiiiiiieiiiiee ettt e e e e eaaae e e 154
554 IMESSZEIEPUNKLL. ......eeeeeiiiiieeeiiiiee e ettt e e ettt e e e ettt e e e e ibe e e e e e ebaeeeeenbbeeeeennaaeaeenns 155

0 DISKUSSION ..ottt et et e 157
ATINANG ....ceiiiiiiiie et et e ettt e e e et e e e e b aeeeeaabaeeeeaateeeeeantbaee e e nnbeaeeanaees 164



TRAINING ZUR STEIGERUNG DES EMOTIONALEN WOHLBEFINDENS UNTER EINWANDERERN - ZUSAMMENFASSUNG 1

Zusammenfassung

Die vorliegende Arbeit umfasst die Konzeption eines Trainings zur Steigerung des emotionalen
Wohlbefindens unter Einwanderern sowie Anleitungen zu dessen Durchfiihrung und notwendige
Arbeitsmaterialien. Hierzu werden zunichst Unterschiede zwischen Gesellschaften vorgestellt,
die auf eine kulturelle Pragung zuriickfithrbar sind. Konflikte, die hdufig aufgrund dieser
Unterschiede entstehen, werden geschildert. Geschichtliche Hintergriinde, Zielgruppen und Ziele
interkultureller Kompetenztrainings werden beschrieben, welche konstruiert worden sind, um
diesen Problemen zu begegnen. Eine Klassifikation solcher Trainings wird dargestellt und es
werden Vor- und Nachteile der jeweiligen Ansétze diskutiert. Der eigene Beitrag im Umgang mit
interkulturellen Konflikten wird entwickelt. Das vorgeschlagene Training basiert auf der Theorie
der Emotionssteuerung von Montada (1993). Diese wird in den Gesamtzusammenhang der
Emotionstheorien eingebettet und eingehend dargelegt. Das Trainingsmanual und
Trainingsmaterialien zur Durchfiihrung des vorgeschlagenen Programms werden dargestellt.
Nachfolgend werden Anregungen zur Erfolgskontrolle gegeben. Abschlieend werden Vor- und

Nachteile des vorliegenden Trainings diskutiert sowie die Grenzen der Anwendbarkeit erdrtert.
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1 Einfiihrung

Ein junger Iraner sitzt mit seinem Neffen an einem Bach irgendwo in Deutschland. Der kleine
Junge spielt mit einer leeren Blechdose. Er fiillt sie mit Wasser und ldsst sich das kiihle Nass liber
Hénde und FiiBe rinnen. Nach einer Weile fallen die beiden einem Spaziergénger auf. Der

Deutsche kommt auf sie zu und fragt: “Wollt ihr hier etwa fischen?*

Diese kurze Geschichte konnte jeden Tag in Deutschland irgendwo stattgefunden haben,
vorausgesetzt das Wetter erlaubt es. Was also ist so besonders an diesem Ereignis? Es soll am
Anfang der Einleitung zu einem Training der interkulturellen Kompetenz stehen, weil es eine

Reihe von grundlegenden Gedanken in einfacher Weise veranschaulicht.

Alltaglich ist diese Geschichte. Eine Vielzahl von Einwanderern lebt in Deutschland, wie der
Iraner und sein kleiner Neffe. Viele leben schon lange Zeit hier und fiihlen sich nach eigenen
Angaben nicht mehr als Auslinder. Sie haben Kontakte zu Deutschen, manche davon zufillig,

wie in diesem Beispiel. Andere in naher Freundschaft oder Bekanntschaft.

Eindeutig scheint diese Geschichte. Ein Iraner, ein kleiner Junge, eine Blechdose, ein Deutscher
und eine Frage. Selbstverstindlich will der Deutsche, wie alle seine Landsleute, sich aufspielen
und den beiden den Tag verderben. Die Deutschen konnen eben nie von ihren Regeln absehen.
So zumindest die Sicht des Iraners. Er fiihlt sich kontrolliert und zurechtgewiesen. Oder war es

vielleicht ganz anders?

Wie wiirde sich der Iraner flihlen, wenn er zu wissen glaubte, dass es sich bei seinem Gegentiiber
um einen einsamen Mann handelte, der zu ihm und seinem Neffen Kontakt suchte? Oder wie,
wenn er glaubte, der Spaziergédnger flihlte sich an seine eigene Kindheit erinnert, in der eine
harmonische Beziehung zu einem Vater keinen Platz gehabt hitte. Wiirde sich der junge Iraner

emporen, wenn er dem Deutschen Neid unterstellte (Montada, 1993)?

Der Wechsel von einer Kultur in eine fremde bringt viele Schwierigkeiten mit sich (Wederspahn,

2000). Daher gibt es etliche Trainings, die vor der Ausreise in ein fremdes Land oder begleitend
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zu einem Auslandsaufenthalt angeboten werden (vgl. Gudykunst, Guzley & Hammer, 1996).
Auch Riickkehrer konnen in ihrem Heimatland an Trainings zur Wiedereingliederung teilnehmen
(Brislin, 1979). Ziel dieser MaBBnahmen ist es, den Reisenden das Leben in der neuen Umgebung

zu erleichtern (Brislin, 1981; Ruben & Kealy 1979).

Viele dieser Programme fokussieren dabei den Erwerb von Kompetenzen. Dazu gehdren zum
Beispiel die Aneignung einer neuen Sprache oder das Erlernen bestimmter Verhaltensweisen
(Gudykunst et al., 1996). In anderen Trainings geht es um die Vermittlung von Informationen
iiber Gast- und Heimatland (Kohls, 1979). So konnen Gemeinsamkeiten und Unterschiede
zwischen Zielland und Herkunftsland deutlich werden sowie Eigenarten des eigenen Landes

kritisch reflektiert werden (Wederspahn, 2000).

Das Ziel des vorliegenden Ansatzes ist ein anderes. Das Erlebnis negativer Emotionen beim
Verlassen des Heimatlandes ldsst sich wohl kaum verhindern (Oberg, 1960). Die
Wahrscheinlichkeit, dass eine Person zu irgendeinem Zeitpunkt Heimweh empfindet, ist hoch.
Sie wird Angehorige und Freunde vermissen und sich nach lieben Gewohnheiten sehnen, denen
sie im Gastland nicht oder nur schwer nachgehen kann (Wederspahn, 2000). Aber nicht jede
Emotion ist unausweichlich (Montada, 1993). Das oben beschriebene Beispiel illustriert, wie
verschiedene Erkldrungen fiir das Verhalten des Mannes zu ganz unterschiedlichen Emotionen
fithren konnen. Soziale Situationen lassen in der Regel mehr als eine Interpretation zu (Thomas,

1993).

Der junge Iraner aus dem Beispiel konnte sich alternative Interpretationsmoglichkeiten zurecht
legen, die das Verhalten des Deutschen erkldren. In Abhdngigkeit davon, wie der Iraner das
Ereignis versteht, wird er sich jeweils unterschiedlich fiihlen (Weiner, 1982). Obwohl
Interpretationen von Situationen in der Regel nur Annahmen und nicht gesichertes Wissen iiber

Zusammenhinge darstellen, werden diese im Alltag nur selten in Frage gestellt (Montada, 1993).

Wissen wir aber in jeder sozialen Situation, wie das Verhalten der Zielperson zu interpretieren
ist? Miissen dhnliche Verhaltensweisen in verschiedenen Situationen nicht sehr unterschiedlich
aufgefasst werden? Fillt es uns nicht auch in unserem eigenen Kulturkreis oft schwer,

Situationen ,,richtig* zu deuten (Brislin, 1981)?
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Zur Steuerung von Emotionen ist es nicht notwendig, die einzig richtige Interpretation eines
Ereignisses zu kennen. Vielmehr erlaubt schon ein Hinterfragen automatischer Gedanken ein
breiteres Spektrum erlebbarer Emotionen (Montada 1993). Diese Kompetenz zu erlernen ist Ziel

des vorliegenden Trainings.

Nachdem im Folgenden wesentliche Inhalte der kulturvergleichenden Psychologie dargestellt
werden und auf Konflikte beim Aufeinandertreffen von Kulturen hingewiesen wird (Kap. 2),
sollen auf der Suche nach Losungen bestehende Trainings referiert und anschlieBend der eigene
Vorschlag skizziert werden (Kap 3). Im Anschluss daran wird der theoretische Hintergrund
dargestellt, der dem vorliegenden Training zugrunde liegt (Kap. 4). Im nachfolgenden Abschnitt
werden sowohl Konzeption und Anweisungen zur Durchfiihrung als auch Ansétze zur
Erfolgskontrolle beschrieben (Kap. 5). In der abschlieBenden Diskussion werden Anregungen zur
Verbesserung und kritische Anmerkungen zu potentiellen Gefahren und Nutzen der Anwendung

erortert (Kap. 6).
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KULTURELLE UNTERSCHIEDE

2 Kulturelle Unterschiede

Jede Kultur dhnelt jeder anderen in gewisser Weise, und jede enthdlt Merkmale, die sie mit keiner
anderen Kultur teilt (Thomas, 1993 b). Die Suche nach Gemeinsamkeiten und Unterschieden
zwischen diesen ist die Aufgabe der kulturvergleichenden Psychologie. Im Rahmen des
folgenden Kapitels werden die wesentlichen Inhalte der kulturvergleichenden Psychologie
beschrieben (Kap. 2.1) und erforderliche Begriffe dieser Arbeit definiert (Kap. 2.2). Unterschiede
zwischen Kulturen (Kap. 2.3) und Konflikte werden erortert, die beim Aufeinandertreffen von
Kulturen héufig sind (Kap. 2.4). Der letzte Abschnitt dieses Kapitels ist der Suche nach
Losungsmoglichkeiten gewidmet (Kap. 2.5).

2.1 Was sind Inhalte der kulturvergleichenden Psychologie?

,»A course of cultural psychology (...) attempts to demonstrate (...) that human behavior is both

delightfully varied and satisfyingly orderly” (Segall, 1979, S.vii).

Die kulturvergleichende Psychologie widmet sich im wesentlichen zwei Aufgabentypen. Zum
einen ist sie bestrebt, die Allgemeingiiltigkeit psychologischer Theorien {iber Kulturen hinweg zu
belegen. ,,Studies in this discipline attempt to expand the compass of psychological research
beyond the few highly industrialized nations on which it has traditionally focused* (Gale
Encyclopedia of Psychology, 2003). Zum anderen ist sie bestindig auf der Suche nach
Unterschieden zwischen Kulturen, die auf kulturinhirente Variablen zuriickgefiihrt werden
konnen. ,,Gefragt wird zum einen nach den fiir die Menschen in allen Kulturen gemeinsamen
psychischen Gegebenheiten, und zum anderen nach den mit je einer spezifischen Kultur

verbundenen Modifikationen eben dieser Gegebenheiten* (Helfrich, 1993, S. 81).

Triandis (1980) erwéhnt fiinf Ziele der kulturvergleichenden Psychologie. Zunichst gilt es, die
Generalitdt psychologischer Gesetze zu testen. AuBerdem konnen durch den interkulturellen
Vergleich Scheinkorrelationen aufgedeckt werden. So kann der Vergleich zwischen Kulturen

zeigen, dass Variablen, die in einigen Kulturen hoch korreliert sind, in einer spezifischen Kultur
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oder in einer Gruppe von Kulturen nicht hoch oder sogar negativ korrelieren. Das fiihrt dann
zwangsldufig zu der Frage, wodurch die hohe Korrelation zustande gekommen sein kdnnte.
Hiufig beobachtete Aggressionen von Sohnen gegen ihre Viter fiihrte Freud beispielsweise auf
die Eifersucht des Sohnes auf die intime Beziehung des Vaters zu der Mutter zuriick (Triandis,
1980). Malinowski (1972) fand aber &hnliche Aggressionen unter Trobriandern — einer
ethnischen Gruppe in Papua Neuguinea - zwischen Heranwachsenden und ihrem Mutterbruder.
Da heranwachsende junge Minner dieses Volksstamms der Autoritit ihres Onkels
miitterlicherseits unterstellt sind, schloss Malinowski (1927) aus seinen Beobachtungen, dass
vielmehr das spezifische Autoritdtsverhéltnis zwischen Vater und Sohn in unseren Gesellschaften
zu den Aggressionen der Sohne flihre als eine Eifersucht auf die Beziehung zur Mutter. Dariiber
hinaus bieten sich interkulturelle Vergleiche als Quasiexperimente an. Bestimmte Variablen sind
in einigen Kulturen hoch, in anderen hingegen weniger hoch ausgeprigt. So iiberleben die einen
Kulturen z.B. durch Fischfang, andere durch Ackerbau. Will man den Einfluss dieser Formen des
Uberlebens auf psychologische Funktionen testen, so bildet der interkulturelle Vergleich eine
gute Moglichkeit (Triandis, 1980). Auch die Umgebung selbst, in der Mitglieder einer
bestimmten Kultur leben, kann Einfluss auf psychologische Funktionen nehmen. Regionen
unterscheiden sich beispielsweise nach dem Vorkommen wiederkehrender, einschneidender
Ereignisse. Dabei kann es sich um Kriegsregionen handeln oder um Gebiete, in denen bestimmte
Naturereignisse hiufig sind, wie z. B. Uberschwemmungen oder Erdbeben. Es gibt Grund zu der
Annahme, dass die Auftretenswahrscheinlichkeit solcher Ereignisse Einfluss auf den in der
Gesellschaft verankerten Wert hat, der beispielsweise planvollem Handeln beigemessen wird.
SchlieBlich lassen sich aus der Beobachtung kulturiibergreifender universaler Verhaltensweisen
und Eigenschaften Riickschliisse auf das Wesen des Menschen ziehen. Treten zum Beispiel in
jeder Kultur zu irgendeinem Zeitpunkt aggressive Verhaltensweisen auf, so liegt die Annahme

nahe, dass die Tendenz zur Aggressivitit angeboren sei (Triandis, 1980).

Fiir Thomas (1993 a) sind vier Aufgaben der kulturvergleichenden Psychologie zentral.

(1) Die Beschreibung und Analyse psychologisch bedeutsamer Verhaltensunterschiede im Vergleich
zwischen verschiedenen Kulturen. (2) Die Priifung der Universalitdt bzw. Kulturgebundenheit
psychologischer Erkldrungen und Theorien. (3) Die vergleichende Analyse der Entwicklung und des
Wandels kulturell determinierter psychologischer Phinomene und Prozesse. (4) Die Anwendung
kulturvergleichender psychologischer Forschungsergebnisse zum vertieften Verstandnis psychischer
Prozesse im Verlauf interkultureller Begegnung und interkulturellen Austausches sowie zur Losung

der damit verbundenen Probleme kulturiibergreifender Zusammenarbeit (Thomas, 1993 a, S. 14).
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Im Rahmen dieser Arbeit soll ein besonderes Augenmerk auf interkulturelle Unterschiede und
daraus resultierende Konflikte gelegt werden. Losungsvorschlige aus der Literatur werden
gesichtet und ein eigener Losungsvorschlag, das Training zur Steigerung der interkulturellen

Kompetenz, wird unterbreitet.

2.2 Definitionen

An dieser Stelle werden zunidchst zentrale Begriffe dieser Arbeit gekldrt. Die Nutzung der
Begriffe Kultur, interkulturelles Lernen und interkulturelle Kompetenz sind in der Literatur
keineswegs einheitlich. Daher soll zunéchst festgelegt werden, in welchem Sinn sie im Rahmen

dieser Arbeit zu verstehen sind.

2.2.1 Kultur

Der Kulturbegriff wird sehr unterschiedlich verwendet. So fassen Kroeber und Kluckhohn (1952)
in ithrem Buch mit dem Titel ,Culture” 175 verschiedene Definitionen zusammen. Zur
Klassifikation der Vielzahl von Kulturdefinitionen unterscheidet Vivelo (1995) zwischen zwei
Betrachtungsweisen. Bei der totalistischen Betrachtungsweise wird der Begriff ,Kultur®
verwendet, um die Gesamtheit der Lebensweise eines Volkes zu bezeichnen. Ein Vertreter dieses
Ansatzes ist zum Beispiel Tyler, der Kultur als ,,jenes komplexe Ganze™ definiert, ,,welches
Wissen, Glauben, Kunst, Moral, Recht, Sitte und Brauch und alle anderen Fihigkeiten und
Gewohnheiten einschlieBt, welche der Mensch als Mitglied der Gesellschaft erworben hat* (Tyler
1871, S.1). Als zweite Betrachtungsweise nennt Vivelo die mentalistische. Aus dieser Sicht ist
Kultur als ideenbildendes oder gedankliches System zu verstehen, d. h. als ein System von
gemeinsamen Wissensinhalten und Glaubensvorstellungen, mit Hilfe derer Menschen ihre
Wahrnehmungen und Erfahrungen ordnen und Entscheidungen treffen und in deren Sinne sie
handeln. In diesem Sinn ist Kultur eher ein Muster fiir das Verhalten als ein wahrgenommenes
Muster des Verhaltens: ,,A culture refers to those socially transmitted patterns for behavior

characteristic of a particular social group* (Keesing & Keesing 1971, S. 20).
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Im Rahmen dieser Arbeit soll Kultur nach Thomas folgendermallen verstanden werden:

Kultur ist ein universelles, fiir eine Gesellschaft, Nation, Organisation und Gruppe aber sehr typisches
Orientierungssystem. Dieses Orientierungssystem wird aus spezifischen Symbolen gebildet und in der
jeweiligen Gesellschaft, Gruppe usw. tradiert. Es beeinflusst das Wahrnehmen, Denken, Werten und Handeln
aller Mitglieder und definiert somit deren Zugehorigkeit zur Gesellschaft. Das Orientierungssystem ermoglicht

den Mitgliedern der Gesellschaft ihre ganz eigene Umweltbewiltigung (Thomas, 1993 b, S. 380).

2.2.2 Interkulturelles Lernen

Analog zu der hier verwendeten Kulturdefinition schreibt Thomas (1993 b), interkulturelles
Lernen finde immer dann statt, ,,wenn eine Person bestrebt [sei], im Umgang mit Menschen einer
anderen Kultur deren spezifisches Orientierungssystem der Wahrnehmung, des Denkens,
Wertens und Handelns zu verstehen, in das eigene kulturelle Orientierungssystem zu integrieren
und auf das eigene Denken und Handeln im fremdkulturellen Handlungsfeld anzuwenden®
(Thomas 1993 b, S. 382). Wenn interkulturelles Lernen stattfindet, werden demnach
fremdkulturelle Wahrnehmungs-, Denk- und Handlungsmuster erarbeitet und das eigenkulturelle
Orientierungssystem wird hinterfragt. Handlungswirksame Muster werden erworben und erlernte

Kompetenzen auf neue Situationen iibertragen.

2.2.3 Interkulturelle Kompetenz

Clement und Clement definieren interkulturelle Kompetenz entlang zweier Dimensionen.
Einerseits sei interkulturelle Kompetenz eine Haltung. Diese Haltung beschreiben Clement und
Clement als ,,das Bewusstsein, dass die eigene Kultur nur eine von vielen [sei], dass in jeder
Kultur eigene Vorstellungen davon existieren, was ,real’ [sei], was Menschen unausgesprochen
voneinander erwarten konnen* (Clement & Clement, 1999, S. 159/160). Inhalte dieser Haltung
stellen nach Clement und Clement noch kein Wissen dar, sondern lediglich die Voraussetzung fiir
interkulturelle Kompetenz. Andererseits sei interkulturelle Kompetenz ein substantielles Wissen,
das tiber die Inhalte der offenen, auf Fremdes neugierigen Haltung, die oben beschrieben wurde,

hinausgehe.
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Unter interkultureller Handlungskompetenz verstehen Thomas, Kinast und Schroll-Machl
hingegen folgendes: , Interkulturelle Handlungskompetenz zeigt sich in der Fahigkeit, kulturelle
Bedingungen und Einflussfaktoren im Wahrnehmen, Denken, Urteilen, Empfinden und Handeln,
einmal bei sich selbst und zum anderen bei kulturell fremden Personen, zu erfassen, zu wiirdigen,
zu respektieren und produktiv zu nutzen® (Thomas, Kinast & Schroll-Machl, 1999, S. 99). Mit
produktiver Nutzung meinen die Autoren hierbei gegenseitiges Verstehen und eine Anpassung an
die jeweiligen kulturellen Gewohnheiten und Selbstverstdandlichkeiten des Partners. Dies soll aber
so geschehen, dass die Zusammenarbeit fiir beide Partner ertréglich ist und das Produkt der

Zusammenarbeit flir beide Seiten niitzlich und produktiv ist.

2.3 Unterschiede zwischen Kulturen

Jede Kultur vereint Eigenschaften, die sie mit jeder anderen Kultur teilt mit solchen, die fiir diese
eine Kultur spezifisch ist. Andere Gegebenheiten teilt sie wiederum mit einigen anderen
Kulturen, aber nicht mit allen. Die Kultur hat dabei immer einen starken Einfluss auf Verhalten,
Gefiihle, Interpretationen und vieles mehr (Thomas, 1993 a). Unterschiede zwischen Kulturen
konnen nach Thomas auf unterschiedliche Kulturstandards zuriickgefiihrt werden, die innerhalb

jeder Kultur maB3gebend sind. Unter Kulturstandards versteht Thomas:

»alle Arten des Wahrnehmens, Denkens, Wertens und Handelns, die von der Mehrzahl der Mitglieder
einer bestimmten Kultur fiir sich personlich und andere als normal, selbstverstindlich, typisch und
verbindlich angesehen werden. Eigenes und fremdes Verhalten wird auf der Grundlage dieser
Kulturstandards beurteilt und reguliert.”” Zentrale Kulturstandards sind dabei solche, die ,in sehr
unterschiedlichen Situationen wirksam werden und weite Bereiche der Wahrnehmung, des Denkens,
Wertens, und Handelns regulieren, und die insbesondere fiir die Steuerung der Wahrnehmungs-,

Beurteilungs- und Handlungsprozesse zwischen Personen bedeutsam sind* (Thomas, 1993 b, S. 381).

Thomas (1993 b) nimmt an, dass die Wirkung der Kulturstandards nur in Interaktion mit
Mitgliedern der Fremdkultur bewusst wird. In allen anderen Fillen sind sie dennoch unbewusst
handlungsregulierend. Durch interkulturelles Lernen sollen diese Kulturstandards ins

Bewusstsein gerufen werden.
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Hofstede (2001) unterscheidet Mitglieder verschiedener Kulturen anhand von faktorenanalytisch
gewonnenen Dimensionen. Er nimmt an, dass im Rahmen der primdren und sekundéren
Sozialisation mentale Programme entwickelt werden. Diese mentalen Programme enthalten eine
Komponente nationaler Kultur. Am deutlichsten erkennbar seien diese in den
Wertorientierungen. Mit ,Werten’ meint Hofstede die Tendenz, bestimmte Zustdnde anderen
vorzuziehen. In einer Studie iiber die Wertorientierung am Arbeitsplatz ermittelte Hofstede
faktorenanalytisch vier Dimensionen der Werthaltungen, bzw. mentalen Programme, auf denen
sich Kulturen voneinander unterscheiden. Jede Kultur l4sst sich nach Hofstede anhand dieser vier
Faktoren beschreiben. Diese Dimensionen nennt er Machtdistanz, Unsicherheitsvermeidung,

Individualismus vs. Kollektivismus und Maskulinitit vs. Feminitit.

Die Dimension Machtdistanz bezieht sich auf das fiir eine Kultur giiltige Muster sozialer
Ungleichheit. Sie gibt das Ausmall des wahrgenommenen und kulturell akzeptierten
Machtgefilles an. Kulturen, die sich durch eine hohere Auspridgung auf der Dimension
Machtdistanz auszeichnen, weisen mehr Autoritdt auf und sind starker hierarchisch organisiert als
Kulturen, die durch eine geringere Auspragung charakterisiert sind. Die zweite von Hofstede
ermittelte Dimension, die Unsicherheitsvermeidung, bezieht sich auf eine grundlegende
menschliche Gegebenheit. Menschen empfinden Unsicherheit. Die Tendenz, diese zu vermeiden,
kann verschieden stark ausgepridgt sein. Eben darin lassen sich nach Hofstede Kulturen
unterscheiden. Normen, soziale Regeln, Riten, organisatorische Regeln und technische
Instrumente helfen, Unsicherheiten zu reduzieren oder zu bewiéltigen. Die Dimension
Individualismus vs. Kollektivismus bezieht sich auf die Tendenz von Mitgliedern bestimmter
Kulturen entweder dem Individuum oder der Gruppe groBere Bedeutung beizumessen. Hofstede
nennt die vierte Dimension Maskulinitét vs. Feminitdt. Gemeint sind hier Einstellungsbiindel, die
Hofstede stereotyp als minnlich oder weiblich charakterisiert. Das maskuline Muster steht fiir
Strebsamkeit, Initiative, Leistung und Unabhéngigkeit. Das feminine Muster weist Merkmale wie

die Pflege des sozio-emotionalen Klimas, Beziechungsarbeit, Ausgleich und Kooperation auf.

Auch Triandis (1972) beschéftigt sich mit Unterschieden zwischen verschiedenen Kulturen.
Einige kulturelle Verschiedenheiten sind fiir jeden Reisenden sichtbar und direkt erfahrbar.
Unterschiede in der Bauweise von Héusern, in der Kleidung der Bevdlkerung, in der Art der

Erndhrung fallen direkt ins Auge. Andere Abweichungen sind subtiler und weniger
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offensichtlich. Triandis unterscheidet daher die objektive von der subjektiven Kultur. Die
objektive Kultur beinhaltet dabei alle sichtbaren Anteile der Kultur, widhrend die subjektive
Kultur aus Kategorisierungen, Assoziationen, Einstellungen, Normen und Werten besteht. Beides
zusammengenommen bildet die Kultur, die er als den Teil der Umgebung definiert, der vom

Menschen geformt wurde.

Diese Unterscheidung veranschaulicht Prudential (1997, zit. nach Wederspahn 2000) in einem
Eisbergmodell. Das Modell beinhaltet eine Anzahl interdependenter Faktoren, ndmlich die
Wahrnehmung, das Glaubenssystem, Werte, Annahmen, Einstellungen, Erwartungen und
Verhalten. Im Eisbergmodell wird unterschieden zwischen der Oberflichen- und der
Tiefenkultur. Die Oberflachenkultur wird symbolisiert durch die sichtbare Spitze des Eisbergs.
Hierin ist all jenes verankert, was durch einen der fiinf Sinne wahrnehmbar ist. Dazu gehdren
Kiinste, Literatur, Kleidung, Musik, Architektur, Erndhrung usw. Die Komponenten der
Tiefenkultur sind hingegen Annahmen, Wahrnehmung, FEinstellung, Werte und das
Glaubenssystem. Wie der untere Bereich eines Eisbergs vom Wasser verborgen wird, sind die
Elemente der Tiefenkultur nicht offen sichtbar. Analog zum Modell bilden sie dann eine Gefahr,
wenn man sich ihrer Existenz und Wirkung nicht bewusst ist. Die wesentlichen Gesichtspunkte

von Kultur, die durch dieses Modell veranschaulicht werden sollen, sind die folgenden drei:

(D) Die Tiefenkultur ist verdeckt und selbst den Mitgliedern der Eigenkultur haufig nicht
bewusst. Sie birgt Gefahren, wenn man sich ihrer nicht bewusst ist, da ihr Einfluss
héaufig zu Missverstdndnissen fithren kann.

(2) Ahnlichkeiten und Gemeinsamkeiten an der Oberfliche verdecken moglicherweise
Unterschiede der Tiefenkultur und tduschen {iber diese hinweg.

3) Die Krifte der Tiefenkultur, die menschliches Verhalten lenken, sind nicht
unabhingig voneinander. Werte haben einen Einfluss auf Einstellungen. Die
Wahrnehmung und das Glaubenssystem fiarben sich gegenseitig. Auch zwischen

Glaubenssystem und Werten gibt es zahlreiche Interaktionen (Wederspahn, 2000).

Auch Unterschiede in der nonverbalen Kommunikation 10sen nicht selten Missverstindnisse aus.

So konnen Blickkontakt, Gesichtsausdruck, Gesten, Korperhaltung, Korperkontakt, korperliche
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Distanz, Nutzung von Raum, Kleidung, Symbole und Schweigen wihrend einer Unterhaltung in

jeder Kultur eine andere Bedeutung haben (Jandt, 1995).

Kulturen unterscheiden sich weiterhin in dem Ausmal, in dem der Kontext des gesprochenen
Wortes Bedeutung trigt. In Japan, China und in den arabischen Lindern wird viel Information
iiber die Situation vermittelt, wihrend in Landern wie der deutschen Schweiz, Deutschland und
den skandinavischen Léindern nur wenig Information durch den Kontext, sondern fast

ausschlieBlich iiber verbale Kommunikation ausgetauscht wird (Jandt, 1995).

2.4 Konflikte zwischen Kulturen

Die vorangegangenen Ausfliihrungen iiber kulturelle Unterschiede veranschaulichen das
Konfliktpotential, welches das Aufeinandertreffen verschiedener Kulturen in sich birgt. Nicht nur
unterscheiden sich Personen aufgrund der Kultur, in der sie sozialisiert worden sind (Thomas,
1993 b), sie sind sich iiberdies der Unterschiede zwischen ihrer eigenen und einer fremden Kultur

nur teilweise bewusst (Prudential, 1997, zit. nach Wederspahn, 2000).

Infolgedessen 16st der Wechsel von einer Kultur in eine andere hdufig ,interkulturellen Stress’
aus (Oberg, 1960). Dieser wird zum einen durch eine Verdnderung der Umgebung ausgeldst. Ein
neues Klima, andere Vorstellungen von Hygiene und fremde Standards der
Gesundheitsversorgung konnen den Reisenden belasten. Dariiber hinaus miissen fremde
Wahrnehmungen wie Gerliche, Gerdusche und Geschmack von Nahrungsmitteln verarbeitet
werden. Des Weiteren erfordert der Aufenthalt in einem andern Land hdufig eine Anpassung an
neue Essenszeiten, einen anderen Schlafrhythmus, andere Arbeitszeiten usw. Fremde
Kommunikationsstile und Sprachprobleme verstirken den Druck. Vor allem die Konfrontation

mit neuen Glaubenssystemen und Wertvorstellungen ist sehr belastend (Wederspahn, 2000).

Zum anderen stellen sich dem Individuum emotionale Herausforderungen. Auf Quellen der
sozialen Unterstiitzung kann nicht mehr zuriickgegriffen werden, die Korpersprache und die
Tendenz zu korperlichem Kontakt kdnnen Unbehagen auslosen. Haufig erleben Reisende das

Gefiihl, die Regeln der sozialen Interaktion nicht zu beherrschen. Dies wird hdufig von einem
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Gefiihl der Inkompetenz begleitet. Dieses Gefiihl wird in der Regel von denjenigen Personen als
besonders einschneidend erlebt, die in ihrem Heimatland als ausgesprochen kompetent galten.
Denn hier ist der Unterschied zwischen der heimatlichen Kompetenz und der erlebten
Inkompetenz im Gastland besonders grof3. Bei der Konfrontation mit einer fremden Kultur
kommt es immer wieder zu der Empfindung, ausgestoBen und isoliert zu sein (Wederspahn,

2000).

Insbesondere die Interpretation von Verhalten nach gewohnten Mustern kann zu Konflikten im
interkulturellen Bereich fiihren. Personen lernen im Verlauf der Sozialisation, Zeichen zu
interpretieren (Blimes & Boggs, 1979). Dabei kann es sich um Verhalten, Gesten, den Kontext,

um verbale oder um paraverbale Komponenten der Botschaft handeln (Jandt, 1995).

Blimes und Boggs (1979) beschiftigen sich insbesondere mit der Frage, wie Verhalten im
kulturellen Kontext zu interpretieren sei. Verhalten habe bewusst oder unbewusst immer
Informationswert. Sie gehen der Frage nach, welche Konzepte, Regeln und Prozeduren von
Mitgliedern einer Kultur genutzt werden, um Verhalten zu interpretieren. Interpretation ist nach
Blimes und Boggs der Prozess, durch den die Bedeutung eines Ereignisses rekonstruiert wird. Da
Ereignisse interpretiert werden, bieten sie Informationen iiber sich selbst hinaus. Ein Ereignis ist
dann als Zeichen zu verstehen, wenn es tatsdchlich eine Bedeutung iiber sich selbst hinaus

transportiert. Wird also ein Ereignis interpretiert, fungiert es als Zeichen.

Die Schwierigkeit im interkulturellen Kontext besteht nun darin, dass ein und dasselbe Verhalten
in unterschiedlichen kulturellen Kontexten sehr verschieden gedeutet werden muss. Blimes und
Boggs (1979) sprechen hier von einem ,cultural code’. Die Kultur legt nach dieser Auffassung
vor allem Regeln fiir die Interpretation von Verhalten nahe: “The culture shared by a group of
people consists essentially in the cognitive system that makes the actions of one intelligible to
another” (Kay 1970, S. 29). Die Interpretation von Verhaltensweisen nach dem gewohnten
eigenkulturellen Deutungsmuster fiihrt um so mehr zu Missverstdndnissen, je weniger diese

Unterschiede bewusst sind (Thomas, 1993 b).

Diese und dhnliche Belastungen im interkulturellen Kontext fiihren zu einer Reihe typischer

Symptome (Wederspahn, 2000). Dazu gehdren eine sehr negative Einstellung gegeniiber dem
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Gastland und physische Reaktionen wie Appetitlosigkeit, Energielosigkeit, gesteigertes Bediirfnis
nach Schlaf, Verdauungsschwierigkeiten und korperliche Spannung. Dazu kommen oft
emotionale Reaktionen wie Heimweh, Nervositit, Depression, Stimmungsschwankungen, Angst
oder Wut. Manchmal koénnen Verhaltensweisen wie Drogen- und Alkoholkonsum oder die
Vernachldssigung des eigenen Korpers beobachtet werden, sowie Probleme der sozialen
Interaktion, Familienprobleme und Partnerschaftskonflikte. Nicht selten kommt es auch zu
Schwierigkeiten am Arbeitsplatz, Unflexibilitit, Uberreaktion auf Kritik oder Ungeduld
(Wederspahn, 2000). Héiufen sich diese kulturellen Stressoren, kann es zum Erleben eines
Kulturschocks kommen. Der Kulturschock bezeichnet den Zeitpunkt, an dem die
Funktionsfdhigkeit des Individuums durch die Akkumulation der interkulturellen Stressoren

gefdhrdet wird (Oberg, 1960).

2.5 Suche nach Losungen

Um diesen wiederkehrenden Schwierigkeiten zu begegnen, sind verschiedene Vorschlige
unterbreitet worden. In etlichen Trainings werden Reisende auf den Auslandsaufenthalt
vorbereitet. In anderen bieten Trainer begleitend zum Aufenthalt Unterstiitzung an. Wieder
andere dienen der Reintegration der Reisenden nach der Riickkehr in das Heimatland. Auch
beziiglich der direkten Ziele und der Methoden unterscheiden sich die angebotenen Trainings
zum Teil stark. Das folgende Kapitel dient einer Sichtung solcher Ldsungsansidtze und

abschliefend der Darstellung und Abgrenzung des eigenen Beitrags.
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3 Interkulturelle Kompetenztrainings - eine Bestandaufnahme

In diesem Kapitel wird ein Uberblick dariiber gegeben, welche Formen der interkulturellen
Kompetenztrainings zur Losung der oben beschriebenen Probleme bereits existieren. Ein kurzer
Einblick in die geschichtliche Entwicklung der Forschung um interkulturelle Trainings wird
gegeben (Kap.3.1) und der Personenkreis wird umgrenzt, fiir den interkulturelle
Kompetenztrainings in Frage kommen (Kap. 3.2). Es wird auf Ziele interkultureller Trainings
eingegangen (Kap. 3.3) und mogliche Zeitpunkte fiir Trainings werden angesprochen (Kap. 3.4).
AnschlieBend wird eine Typologie solcher Trainings vorgestellt und Beispiele fiir
Trainingsmethoden werden genannt (Kap. 3.5). Starken und Schwiéchen der einzelnen Ansitze
werden einander gegentiber gestellt (Kap. 3.6) und abschlieBend wird die Frage diskutiert, wo das

vorliegende Training in diesem Feld anzusiedeln ist (Kap 3.7).

3.1 Geschichtliche Entwicklungen

Lange bevor es elaborierte Trainings zur interkulturellen Kompetenz gab, nutzten Reisende
informell die Erfahrungen ihrer Vorgénger (Brislin, 1979). ,,Alte Hasen* berichteten bereitwillig
von ihren Erlebnissen und nahmen Neuankdmmlinge in der fremden Umgebung unter ihre
Fittiche. Auch in der Literatur gab es friih Berichte liber Reisen. Diese dienten jenen, die einen
Auslandsaufenthalt noch vor sich hatten, als Anhaltspunkt. So informiert beispielsweise
Benjamin Franklin (1744) iiber Schwierigkeiten und Anpassungsleistungen, die eine Reise aus

den englischen Kolonien in die amerikanisch-indianischen Kulturen mit sich bringt.

Erste systematische Versuche, auf interkulturelle Kontakte vorzubereiten, fanden allerdings erst
wesentlich spéter statt (Brislin 1979). Diese Versuche haben ihren Ursprung vermutlich in der
wachsenden Interdependenz zwischen den Kulturen. AuBlerdem diirften die Angst vor Isolation,
die wachsende Anzahl von Reisen ins Ausland und langfristiger Aufenthalte im Ausland eine
Rolle spielen (Brislin, 1979; 1981). Dariiber hinaus ermdglichten erste Erkenntnisse innerhalb der
Sozial- und Verhaltenswissenschaften eine Entwicklung fundierter vorbereitender Maflnahmen.

Dazu gehdren Erkenntnisse aus den Gebieten der Einstellungsédnderung und aus der Pddagogik,
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Wertkonflikte, Stressforschung und die Erkenntnis, dass bestimmte Féhigkeiten {iberhaupt
trainierbar sind (z. B. Guthrie & Zektick, 1967; Textor, 1966).

Erst in den spiten 1960ern kam es zum Durchbruch der Forschung im Bereich der
interkulturellen Vorbereitung. Zu dieser Zeit beschiftigte sich eine grole Anzahl kompetenter
Verhaltensforscher mit dem Thema. Dies geschah insbesondere im Rahmen der Entwicklung der
Peace Corps. Auf der Grundlage dieser veroffentlichten Arbeiten (z. B. Guthrie & Zektick, 1967;

Textor, 1966) konnten weitere Forscher das Feld ausbauen und die Forschung vorantreiben.

3.2 Zielgruppen interkultureller Trainings

Nicht jedem Typ des interkulturellen Austauschs ist gleichermaflen viel Aufmerksamkeit
gewidmet worden. Ein Grofiteil der Forschung wurde in Bereichen durchgefiihrt, in denen sich
leicht Gelder beantragen lassen oder in denen ein grof3er Personenkreis betroffen ist. Zu ersterem
gehort zum Beispiel die Mitarbeiterentsendung ins Ausland. Zu letzterem z&hlen unter anderem
Schiiler- und Jugendaustausche. Unter die sechs meistbeachteten Gruppen fallen
Austauschschiiler, Experten auf technischen Gebieten, Diplomaten, Freiwillige der Peace Corps

und das Personal des Militdrs (Brislin, 1979).

In anderen Bereichen der kulturellen Interaktion sind Trainings seltener oder weniger gut
evaluiert. Nichtsdestoweniger sind die Zielgruppen interkultureller Trainings sowohl bezogen auf
Alter, Geschlecht und Bildungsstand als auch auf Reisemotiv, Reiseziel und Herkunftsland sehr

heterogen.

Reisende iiber die Grenzen Deutschlands klassifiziert Danckwortt (1984) in fiinf Bereiche. In der
Arbeitswelt ist der Anteil fremdkultureller Mitarbeiter hoch. Dazu gehdren nicht nur
Auswanderer, sondern auch Projektleiter in internationalen Unternehmen, Lehrer an
internationalen  Schulen, Diplomaten  an  Auslandsvertretungen, Experten  in
Entwicklungsprojekten, Mitarbeiter an ausldndischen Kulturinstituten oder Forschungszentren
sowie Militdrs bei im Ausland stationierten Streitkréften. Auch im Freizeitbereich werden

interkulturelle Kontakte immer héufiger. Im schnell wachsenden Auslandstourismus sind jahrlich
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rund 15 Millionen Deutsche und rund 10 Millionen Auslédnder beteiligt. AuBerdem nimmt die
Anzahl interkultureller Kontakte im Bildungsbereich immer weiter zu. Dazu gehdren der
Schiiler- und Jugendaustausch sowie internationale Kontakte im Rahmen der
Erwachsenenbildung einschlieBlich der Kultur- und Sportbegegnungen. Zu einer weiteren
Gruppe zéhlen Fliichtlinge, Asylanten und Umsiedler. Hierbei handelt es sich um einen
Personenkreis, der noch nicht in den Arbeitsprozess eingegliedert ist und auch nicht zu Bildungs-

oder Freizeitzwecken einreist (Danckwortt, 1984).

Da jede Form von Kulturwechsel Schwierigkeiten mit sich bringt, kommen potentiell Personen
aus allen fiinf Kategorien als Teilnehmer an interkulturellen Trainings in frage. Allerdings
variiert die Hohe der Motivation zwischen den verschiedenen Personenkreisen betréchtlich.
Leider ist die Bereitschaft in Unternehmen, in interkulturelle Trainings zu investieren, immer
noch sehr gering. Daran dndert kurzfristig auch die Erkenntnis nichts, dass fachliche Kompetenz

alleine noch keinen Erfolg bei der Entsendung ins Ausland ausmacht (Gotz, 1999).

3.3 Ziele interkultureller Trainings

Interkulturelle Trainings bieten eine Moglichkeit, mit den oben geschilderten Schwierigkeiten im
interkulturellen Kontext umzugehen. Die spezifischen Ziele einzelner Programme variieren dabei
teilweise erheblich. In der Regel nehmen sie jedoch auf eine oder mehrere von drei bestimmten
GroBen Einfluss. Hierbei handelt es sich um die Kognition, die Emotion und das Verhalten.
Kognitive Trainings fokussieren dabei den Erwerb von Wissen und das Herstellen von
Bewusstsein iiber Gemeinsamkeiten und Unterschiede. Bei emotional orientierten Programmen
besteht das Ziel in einem addquaten Umgang mit Emotionen, wie zum Beispiel der Angst.
Behaviorale Ziele bestehen in dem Erwerb ganz spezifischer Verhaltensweisen, beispielsweise in

der Kommunikation mit Personen oder wéhrend Verhandlungen (Gudykunst et al., 1996).
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Brislin (1981) sowie Ruben und Kealy (1979) spezifizieren die Ziele dieser drei Bereiche genauer

und nennen vier Faktoren der erfolgreichen Anpassung:

(1) Wohlbefinden und Zufriedenheit als Kennzeichen guter personlicher Anpassung,

(2) Entwicklung und Aufrechterhaltung von Kontakt zu Mitgliedern der Gastkultur,

(3) erfolgreiche Umsetzung der vor Beginn des Auslandsaufenthalts gesetzten Pléne
und

(4) ein Stresserleben, das jenes bei einem vergleichbaren Rollenwechsel innerhalb der

eigenen Kultur nicht iibersteigt.

Nach Thomas und Mitarbeitern (1999) setzt sich das Ziel der Vorbereitung auf den
Auslandsaufenthalt aus drei Komponenten zusammen: Zunidchst soll der Reisende lernen,
isomorph zu attribuieren. Eine Person attribuiert dann isomorph, wenn sie die selben Griinde fiir
ein Verhalten annimmt, wie die handelnde Person (Triandis, 1977). Es gibt bestimmte
Voraussetzungen, die das Erlernen isomorpher Attributionen erst ermdglichen (Triandis, 1977).
Die Lernenden miissen Kenntnisse iiber Verhaltensnormen fiir verschiedene Situationen in der
Fremdkultur erwerben. Dariiber hinaus muss Wissen iiber Rollenstrukturen erarbeitet werden.
Diese unterscheiden sich teilweise von denen der eigenen Kultur (Jandt, 1995). AuBlerdem wird
der Reisende mit symbolhaltigen Verhaltensmustern konfrontiert, deren Bedeutung er
entschliisseln muss. Diese Verhaltensmuster transportieren Informationen iiber Ziele und
Erwartungen in der Fremdkultur, die es zu verstehen gilt. Des Weiteren besteht Wissensbedarf
iiber Arten von Selbstkonzepten in der Fremdkultur und iiber Bewertung von Handlungen. Der
Lernende bedarf Informationen dariiber, welche Verhaltensweisen in der Fremdkultur geachtet,
und welche gering geschitzt werden und welche Konsequenzen bestimmte Verhaltensweisen in
der Fremdkultur nach sich ziehen. Uber die Art des interpersonellen Austauschs und iiber die
Starke der Verhaltensreaktionen in verschiedenen sozialen Situationen muss Wissen erworben
werden. Auch iiber die Arten von Verstiarkern, die in verschiedenen Situationen erwartet werden
konnen, miissen die Teilnehmer eines Trainings Kenntnisse erlangen. Neben dem Erwerb
isomorpher Attributionen sollen Personen lernen, sich in die Gefiihlslage des fremdkulturellen
Partners hineinzuversetzen (Thomas et al. 1999). Schlielich sollte ein Ziel der Vorbereitung
sein, ,.eine handlungswirksame Synthese zwischen Elementen des -eigenkulturellen und

fremdkulturellen Orientierungssystems herzustellen* (Thomas, 1995, S. 94).
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Ziele, die zum Beispiel Weeks, Pedersen und Brislin (1975) in ihren Ubungen zur interkulturellen
Kompetenz anstreben, umfassen das Bewusstwerden iiber bestimmte Werte, Rollen, Gefiihle und
Einstellungen. Auch diese lassen sich in das von Gudykunst und Mitarbeitern (1996)

vorgeschlagene Klassifikationsschema einordnen.

3.4 Zeitpunkte interkultureller Trainings

Interkulturelle Trainings konnen zu verschiedenen Zeitpunkten sinnvoll sein und angeboten
werden. Es kommen vorbereitende Programme, aufenthaltsbegleitende Ubungen und Trainings

nach der Riickkehr aus dem Ausland zur Wiedereingliederung in Frage (Brislin, 1979).

3.4.1 Vorbereitendes Training

Vorbereitende Trainings sind eine Form interkultureller Sensibilisierung, die vor der Einreise in
das jeweilige Land stattfinden soll. Hierbei geht es darum, Missverstdndnissen vorzubeugen, das
Erleben eines Kulturschocks (Oberg, 1960) gering zu halten und auf Fragen der Reisenden vor
Antritt der Fahrt zu reagieren. Das Verhalten im Gastland soll geiibt und in Rollenspielen imitiert

werden. Interpretationsmuster sollen erlernt werden und Wissen soll erarbeitet werden (Brislin,

1979).

3.4.2 Aufenthaltsbegleitende Betreuung

Auch wenn Personen hoch motiviert und z. B. durch vorbereitende Trainings gut ausgestattet in
das Gastland reisen, kommt es nach einer Phase der Euphorie in der neuen Umgebung héiufig zu
einer Phase geringer Motivation und hoher Frustration. Diese ist oft begleitet von dem Wunsch,
nach Hause zuriickzukehren (Lysgaard 1955, zit. nach Kiihlmann 1995). Um diesen
Schwierigkeiten zu begegnen ist es sinnvoll, eine aufenthaltsbegleitende Betreuung anzubieten.
In dieser Form der Begleitung werden regelmédfige Treffen mit einem Betreuer vereinbart, in

denen Reisende diejenigen Themen besprechen konnen, die fiir sie bedeutsam sind.
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3.4.3 Wiedereingliederungstraining

Auch bei der Riickkehr nach einem lidngeren Auslandsaufenthalt in das eigene Land kommt es
nicht selten zu Konflikten (Adler, 1981; Gomez-Mejia & Balkin, 1987). Wéahrend des
Aufenthalts in einer anderen kulturellen Umgebung kommt es héaufig zu einer
Einstellungsidnderung in mehr oder weniger zentralen Punkten. Das Fremd- und das Selbstbild
der Reisenden konnen sich verdndern (Adler, 1981). Auch im Heimatland finden wihrend des
Aufenthalts in der Gastkultur Verdnderungen statt. Freunde und Bekannte verdndern sich,
moglicherweise haben sie neue Einstellungen und Sichtweisen. Nach der Riickkehr miissen
Reisende sich oft ihren Platz im sozialen Netz neu schaffen. Verdnderungen am Arbeitsplatz sind
nicht ungewo6hnlich. Neue Vorgesetzte, andere direkte Untergebene, neue Methoden, an die sich
die Mitarbeiter ldngst gewdhnt haben, sind keine Seltenheit (Adler, 1981). Héufig wird es auch
als belastend erlebt, im sozialen Umfeld niemanden mit dhnlichen Erlebnissen zu kennen, mit

dem Erfahrungen ausgetauscht werden konnen (Scherm, 1995).

Um diesen Schwierigkeiten entgegenzuwirken, bietet sich die Teilnahme an einem
Wiedereingliederungstraining an. Brislin und van Buren (1974, zit. nach Brislin, 1979) haben
Riickkehrer interviewt und analog zum Critical Incident Ansatz (Flanagan, 1945) Situationen
erfragt, in denen sie Schwierigkeiten hatten und wie sie mit diesen belastenden Ereignissen
umgegangen sind. Auf der Grundlage dieser Untersuchungen geht es in
Wiedereingliederungstrainings hiufig um Themen wie der Reaktion von Freunden und Familie,
beruflichen Beziehungen, dem Unterschied zwischen kurz- und langfristiger Anpassung,
nonverbalem Verhalten und Attributionen sowie dem Aufrechterhalten internationaler
Beziehungen. Schwierigkeiten, welche die Wiedereingliederung mit sich bringt, werden
zunehmend anerkannt und Riickkehrerseminare werden in einigen Unternehmen etabliert

(Brislin, 1979).
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3.5 Typologie

Trainingstechniken, die in interkulturellen Kompetenztrainings genutzt werden, um eines oder
mehrere der oben genannten Ziele zu erreichen, kdnnen entlang zweier Dimensionen klassifiziert
werden (Gudykunst et al., 1996). Zunichst erlaubt die Art und Weise, wie die Lerninhalte
vermittelt werden, eine Unterteilung in zwei Kategorien: Auf der einen Seite vermitteln
didaktische Methoden Teilnehmern interkultureller Trainings die Lerninhalte iiber ein
intellektuelles Verstdndnis des dargebotenen Wissens. Demgegeniiber geschieht dies bei
erfahrungsbasierten Methoden durch das Erlebnis und die nachfolgende Aufarbeitung
tatsdchlicher Interaktionssituationen. Die zweite Klassifikation kann anhand des Inhalts des
Trainings vorgenommen werden. Es gibt Trainings mit kulturspezifischen und solche mit
kulturiibergreifenden Inhalten. Wenn man diese Typen kombiniert, lassen sich die Methoden der
interkulturellen Trainings in vier Gruppen einordnen: erfahrungsbasierte kulturspezifische
Methoden, erfahrungsbasierte kulturiibergreifende Methoden, didaktische kulturspezifische
Methoden und didaktische kulturiibergreifende Methoden (Tabelle 3.1).

Klassen interkultureller Trainings

Art der Vermittlung
Erfahrungsbasiert Didaktisch
Kultur- Kulturspezifische Rollenspiele Orientierungskurse
spezifisch | Bikulturelle Texte iiber bestimmte Kulturen
Kommunikationsworkshops Kulturspezifische Assimilatoren
Inhalt Interkulturelle ) )
Kultur- Kommunikationsworkshops Verlesungen, Diskussionen
iibergreifend | Kulturiibergreifende Simulationen Videos
Selbsterfahrungen Kulturiibergreifende Assimilatoren

Tabelle 3.1: Klassen interkultureller Trainings nach Gudykunst und Mitarbeitern (1996).

Bolten (1999) schldgt dariiber hinaus eine Trainingsform vor, die liber die bloBe additive
Verkniipfung der vier Trainingstypen hinausgeht und die Vorteile jeder einzelnen Methode

integriert.
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Diese Methoden werden im Folgenden kurz beschrieben und anhand von Beispielen illustriert.

Starken und Schwichen der einzelnen Ansitze werden diskutiert.

3.5.1 Erfahrungsbasierte kulturspezifische Methoden

Erfahrungsbasierte kulturspezifische Methoden fuflen auf der Interaktion der Teilnehmer mit
Mitgliedern bestimmter fremder Kulturen. Die Lernenden sollen direkt von diesen Interaktionen
profitieren. Beispiele fiir Methoden dieser Kategorie sind bikulturelle Kommunikations-
Workshops, kulturspezifische Simulationen und kulturspezifische Rollenspiele (Gudykunst et al.
1996).

Bikulturelle Kommunikations-Workshops. Diese Trainingstechnik sollte urspriinglich im
kulturiibergreifenden Bereich Anwendung finden, kann aber auch in sehr kleinen Gruppen im
kulturspezifischen Kontext angewendet werden. Hier sollten sowohl unter den Teilnehmern als
auch unter den Trainern Mitglieder beider Kulturkreise anwesend sein. Ziel dieser Methode ist es,
Probleme zu erkennen, die entstehen, wenn Mitglieder zweier bestimmter Kulturen miteinander

in Kontakt treten.

Kulturspezifische Simulationen. Simulationen beinhalten keinen direkten Kontakt zwischen
Mitgliedern zweier Kulturkreise, sondern illustrieren kulturelle Unterschiede. Ein Beispiel fiir
eine kulturspezifische Simulation stellt die Markhall-Simulation dar (erhiltlich bei der Training

Resources Group, 1021 Prince Street, Alexandria, VA 223 14).

Kulturspezifische Rollenspiele. In diesen Rollenspielen haben Teilnehmer Gelegenheit,
Verhaltensweisen in ganz bestimmten sozialen Situationen zu erwerben. Hiufig sind Mitglieder
beider Zielkulturen anwesend. Ziel ist es hier, ganz spezifische Verhaltensweisen in Interaktion

mit der Gastkultur zu iiben.
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3.5.2 Erfahrungsbasierte kulturiibergreifende Methoden

In erfahrungsbasierten kulturiibergreifenden Methoden sollen die Teilnehmer in direkter
Interaktion lernen, wie ihre eigene Kultur, Stereotype und Einstellungen ihr eigenes Verhalten
beeinflussen. Dazu werden zum Beispiel der interkulturelle Kommunikations-Workshop,

kulturiibergreifende Simulationen oder Selbsterfahrungen genutzt (Gudykunst, et al. 1996).

Interkulturelle Kommunikations-Workshops. In Kleingruppen haben Teilnehmer die Gelegenheit
zu lernen, wie ihr kultureller Hintergrund Gedanken und Verhaltensweisen beeinflusst.
Kommunikationsschwierigkeiten, die beim Aufeinandertreffen verschiedener Kulturen entstehen,
werden deutlich. Im Unterschied zu bikulturellen Kommunikationsworkshops nehmen hier

Mitglieder mehrere kultureller Hintergriinde teil.

Kulturiibergreifende  Simulationen. Hier werden Interaktionen zwischen Mitgliedern
verschiedener Kulturen simuliert. Die interagierenden Kulturen konnen frei erfunden sein, wie
beispielsweise in der Ubung ,,BAFA BAFA* (Shirts, 1973). In dieser Ubung interagieren zwei
hypothetische Kulturen, die Alphas und die Betas. Die Teilnehmer werden in zwei Gruppen
unterteilt und lernen die Regeln ihrer jeweiligen Kultur, ohne die der anderen Kultur zu kennen.
Die Mitglieder der beiden Kulturen besuchen sich spielerisch nach Erlernen der Regeln
gegenseitig, um bestimmte Aufgaben zu erfiillen. Ein Teil der jeweiligen Gruppen beobachtet das
Geschehen, ohne selbst beteiligt zu sein. Typische Konflikte konnen so leicht wahrgenommen

werden.

Selbsterfahrungen. Bei der Bearbeitung von Fragebogen setzen sich die Teilnehmer mit ihren
eigenen Einstellungen, Verhaltensweisen, Motivationen, Wahrnehmungen, ihrer Tendenz zur
Unsicherheitstoleranz und zum Ethnozentrismus auseinander. Ethnozentrismus bezeichnet die
Tendenz, die eigene Kultur als den Mittelpunkt von allem zu sehen. An ihr werden andere
Kulturen gemessen. Die eigene Kultur wird dabei in der Regel als hoherwertig wahrgenommen

(Vivelo, 1981).
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3.5.3 Didaktisch kulturspezifische Methoden

Didaktisch kulturspezifische Methoden haben zum Ziel, Informationen iiber eine bestimmte
Kultur zu vermitteln. Techniken, die zu diesem Ansatz zdhlen, sind zum Beispiel
Orientierungskurse, Sprachtrainings, Texte {iber bestimmte Kulturen und kulturspezifische

Assimilatoren (Gudykunst et. al, 1996).

Orientierungskurse. Kohls (1979) schldgt Orientierungskurse, bestehend aus drei Teilen, vor. In
einem ersten Teil sollen harte Fakten iiber ein bestimmtes Land vermittelt werden. AnschlieBend
sollen die Teilnehmer Informationen iiber die Einstellungen der Bevolkerung erhalten. Im dritten
Teil soll eine Diskussion der Probleme stattfinden, die auf die Teilnehmer zukommen werden,

wenn sie in das entsprechende Land reisen.

Sprachtrainings. Ohne Kenntnis der jeweiligen Landessprache ist eine Anpassung an das
Gastland kaum vorstellbar: “Living in another culture without learning some of the host language
is counterproductive to successful intercultural adjustment” (Gudykunst et. al 1996, S. 68). Die

Sprache ist also aus dieser Perspektive die Voraussetzung fiir interkulturelle Anpassung.

Texte iiber bestimmte Kulturen. Es gibt Publikationen iiber bestimmte Ethnien oder Kulturkreise
(z. B. Interact series), ethnographische Datenbanken (z. B. Human Relations Area Files) und
Literatur zu Werten, Brauchen und Lebensweisen in den unterschiedlichsten Landern (z. B. bei

culturegram series).

Kulturspezifische Assimilatoren. In kulturspezifischen Assimilatoren werden Informationen tiber
eine bestimmte Kultur fiir Mitglieder einer bestimmten anderen Kultur bereitgestellt. Dabei lesen
die Lernenden kurze Vignetten iiber die Interaktion zwischen einem Mitglied ihrer eigenen und
einem Mitglied der Zielkultur. In der Regel handelt es sich um konfliktreiche Situationen. Die
Teilnehmer werden dann aufgefordert, aus vier alternativen Erkldrungen fiir das Scheitern der
Situation die richtige auszuwéhlen. Fiir jede Wahl gibt es ein schriftliches Feedback. Die richtige
Wahl wird auf diesem Weg verbal verstiarkt. Wéhlen die Teilnehmer die falsche Interpretation,
erfolgt eine kurze Riickmeldung, warum es eine bessere Erkldrung fiir die Situation gebe. Diese

wird mit der Aufforderung abgeschlossen, noch einmal zu wihlen. Die Darstellung des
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kulturspezifischen Assimilators erfolgt wegen seiner grofen Bedeutung im Rahmen der
Konzeption des eigenen Trainings zu einem spdteren Zeitpunkt noch einmal ausfiihrlicher (Kap.

3.7.1).

3.5.4 Didaktisch kulturiibergreifende Methoden

Didaktisch kulturiibergreifende Methoden sollen Informationen {iber mehr als einen Kulturkreis
transportieren. Beispiele fiir diese Gruppe von Techniken sind Vorlesungen, Diskussionen,

Videos und der kulturiibergreifende Assimilator (Gudykunst et al. 1996).

Vorlesungen, Diskussionen. Vorlesungen und Diskussionen sind die Methoden aus dieser
Kategorie, die am hdufigsten Anwendung finden. Inhalte solcher Veranstaltungen sind in der
Regel Charakteristiken der Kultur und ihr Einfluss auf das Verhalten und Erleben, sowie
Unterschiede und Gemeinsamkeiten zwischen der eigenen Kultur und den fremden

Kulturkreisen.

Videos. Zwei in interkulturellen Trainings hdufig verwendete Videoserien sind Copeland und
Grigg’s ,,Going International (1983) sowie ,,Valuing Diversity” (1987, beides zit. nach
Gudykunst et al., 1996).

Kulturiibergreifende Assimilatoren. Im Rahmen des kulturiibergreifenden Assimilators werden
kritische Situationen (Critical Incidents) aus verschiedenen Lidndern préisentiert. So wird den
Teilnehmern die Mdglichkeit geboten, Prinzipien zu erlernen, die liber spezifische Informationen
in bestimmten Léndern hinausgehen. Fiir weitere Informationen {tber kulturiibergreifende

Assimilatoren sei auf Kapitel 3.7.2 verwiesen.
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3.5.5 Integrierte interkulturelle Trainings

Bolten (1999) kritisiert die bisher genannten Trainingstypen folgendermafen: ,,.Die Problematik,
die alle Trainingstypen verbindet, besteht darin, dass fiir sich genommen keiner in der Lage ist,
der Komplexitit des Lernziels ,interkulturelle Kompetenz’ gerecht zu werden* (Bolten 1999, S.
74). Denn die didaktischen Methoden vermitteln zwar Wissen liber Kulturen, erflillen aber in
Ermangelung direkter Erfahrung nicht das Ziel der Vermittlung interkultureller Kompetenz. Die
erfahrungsbasierten Methoden fiillten zwar diese Liicke, bleiben aber weitgehend inhaltsleer. An
dem Vorschlag, beide Trainingstypen miteinander zu verbinden, beméngelt Bolten den hiufig
additiven Charakter solcher Unternehmungen, der oft zu Lasten der Intensitdt des Vermittelten
gehe (Bolten, 1999). Die Entwicklung integrierter interkultureller Trainings, die iiber die blofe
additive Verkniipfung der verschiedenen Methoden hinausgeht, 16se dieses Problem. Beispiele
fiir diese Trainingsform stellen nach Bolten (1999) interkulturelle Coachings oder auch

interkulturelle Mediation dar.

Interkulturelles Coaching/Interkulturelle Mediation. Bi- oder multinationale Arbeitsgruppen
werden wéhrend der Interaktion am Arbeitsplatz von einem interkulturell kompetenten Mediator
begleitet. Der Mediator bezieht die Mitglieder der Arbeitsgruppe aktiv in die Auswertung seiner
Beobachtungen mit ein. So kann die Vermittlung relevanter Information in den Arbeitsprozess
integriert werden. Fragen, die sich unmittelbar aus dem interkulturellen Kontakt ergeben, konnen

beantwortet werden (Bolten, 1999).

Nachdem eine Klassifikation der Methoden im Kontext des interkulturellen Lernens dargestellt
und Beispiele fiir die einzelnen Kategorien genannt worden sind, wird nun auf einige Vor- und

Nachteile der jeweiligen Methoden eingegangen.
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3.6 Stiarken und Schwiachen der einzelnen Ansitze

Jede der genannten Trainingstechniken zeichnet sich durch bestimmte Vorteile aus, weist aber
auch ihre Schwidchen auf. So sind erfahrungsbasierte Methoden weniger 6konomisch als
didaktisch orientierte, da immer nur eine relativ kleine Gruppe am Training teilnehmen kann. Ein
Vorteil der erfahrungsbasierten Methoden besteht demgegeniiber in der umfassenden
Lernerfahrung, die sich auf die kognitive, die behaviorale und die affektive Ebene bezieht
(Balint-Cherdon, 1998). Im kulturspezifischen = Zusammenhang wird dabei eine
Teilnehmergruppe auf den Aufenthalt in einem bestimmten Land vorbereitet, was das Training
sehr effektiv macht. Die vermittelten Inhalte werden tatsidchlich handlungswirksam. Ein Problem
stellt dabei allerdings die Gefahr der Stereotypisierung dar. Mdglicherweise werden Mitglieder
der Zielkultur nach Beendigung des Trainings nur noch als Prototypen und nicht mehr als
Individuen wahrgenommen. Kulturiibergreifende Methoden haben demgegeniiber den Vorteil,
dass keine stereotypen Vorstellungen geprdgt werden und Lernerfahrungen breiter anwendbar
sind, da sie {liber einen eng umgrenzten Anwendungsbereich hinausweisen. Es ist allerdings
fraglich, ob die in kulturiibergreifenden Trainings erworbene Sensibilitdt fiir kulturelle
Unterschiede ausreichend ist, um in konkreten Handlungssituationen zu kulturaddquatem
Handeln zu flihren. AuBlerdem ist ein Ziel kulturiibergreifender Trainings eine
Einstellungsidnderung. Leider erweisen sich gerade Einstellungen aber als sehr dnderungsresistent

(Kinast, 1998).

Didaktische Methoden zeichnen sich insbesondere dadurch aus, dass mit geringem Aufwand eine
grole Anzahl Interessierter erreicht werden kann. Dadurch wird ihre Anwendung auch
kostengiinstiger und weniger zeitintensiv. Auch hier zeichnet sich die kulturspezifische
Anwendung durch ihre direkte Nutzbarkeit in einem bestimmten kulturellen Kontext aus,
wihrend die kulturiibergreifenden Ubungen Transferleistungen auf nicht behandelte Kulturen
erlauben. Nachteilig wirkt sich allerdings die Reduktion der Lernebenen auf den Lernerfolg aus.
Denn mit den didaktischen Methoden wird ausschlieBlich die kognitive Komponente
angesprochen. Die Lernerfahrung ist dadurch weniger holistisch und der Lerninhalt kann
moglicherweise schlechter behalten werden (Balint-Cherdron, 1998). Dariiber hinaus werden
didaktische Methoden in der unmittelbaren Interaktion zwischen kulturell unterschiedlich

gepragten Handlungspartnern nicht handlungswirksam (Kinast, 1998).
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Der Vorteil der integrierten interkulturellen Trainings besteht darin, dass hier die Starken der
erfahrungsbasierten Methoden und die der informatorischen integriert werden und es so zu einer
moglichst umfassenden Lernerfahrung kommt. Dariiber hinaus entfillt bei der interkulturellen
Mediation der Zeitaufwand fiir ein gesondertes Training of-the-job. Auf dysfunktionale
interkulturelle Teamprozesse kann direkt reagiert werden. Auch individuenzentrierte

Problemaspekte konnen direkt aufgegriffen werden (Bolten, 1999).

Integrierte interkulturelle Trainings stehen allerdings erst am Anfang der Entwicklung. So stellt
sich die Frage, inwieweit der Mediator in einem solchen Setting vom Team akzeptiert und
integriert wiirde. Mdoglicherweise wiére es sinnvoller, einen Mediator aus den Reihen der
Teammitglieder zu wihlen, der dann seinerseits die Kompetenzen eines Mediators erwirbt
(Bolten, 1999). Auf der Grundlage des Uberblicks iiber verschiedene Methoden und deren

Starken und Schwéchen soll nun der eigene Ansatz dargestellt und eingeordnet werden.

3.7 Einordnung des eigenen Ansatzes und Abgrenzung von dem Konzept der

kulturellen Assimilatoren

Die Trainingsmethode, die dem eigenen Ansatz am dhnlichsten ist, ist der kulturelle Assimilator.
Daher wird dieser noch einmal ausfiihrlich betrachtet. AnschlieBend wird der eigene Ansatz kurz

beschrieben und abgegrenzt.

3.7.1 Kulturspezifische Assimilatoren

Wie bereits beschrieben, geht es bei diesem Verfahren darum, die der jeweiligen Kultur
angemessenen Interpretationsmuster zu iiben. Die Teilnehmer lesen hierzu kurze Situationen
(Critical Incidents; Flanagan, 1945). Die Interpretation des Verhaltens der Akteure ist jeweils
nicht eindeutig. Die Ubenden wihlen aus einem Pool von vier Items eine
Interpretationsmoglichkeit aus. In einem schriftlichen Feedback erhalten die Trainierenden dann
Auskunft dariiber, wie angemessen die Wahl in Bezug auf die jeweilige Kultur war. Jede

Riickmeldung enthélt weitere Informationen tiber die Kultur, auf welche die Vorbereitung abzielt.
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Es wird so lange neu gewihlt, bis die richtige Alternative herausgegriffen worden ist (Fiedler &

Mitchell, 1971).

Diese Methode hat ihre Wurzeln im Critical Incident Ansatz von Flanagan (1945). Die Auswahl
der kritischen Situationen geschieht durch Befragung von Reisenden in die entsprechenden
Lander. Sie werden gebeten, Situationen zu schildern, die sie sehr angenehm, sehr unangenehm
oder einfach unverstindlich fanden (Fiedler & Mitchell, 1971). Typischerweise wird am Ende
jeder dieser kurzen Geschichten eine Spannung zwischen den Kulturen in Form eines
Missverstiandnisses deutlich: ,,Toward the end of the incident, a clash of cultures is evident and
the various parties are unable to satisfactorily accomplish their task* (Cushner & Landis, 1996, S.
187). In der Regel liegen nach Cushner und Landis hier Interpretationsschwierigkeiten zugrunde,
die durch Ubungen mit dem Kulturassimilator vermieden werden konnen. Um entscheiden zu
konnen, wie eine Situation zu verstehen ist, muss der Kontext erfasst und verstanden werden, in
dem das Ereignis stattfindet (Cushner & Landis, 1996). Ein solcher Kontext ist die Kultur
(Blimes & Boggs, 1979). Daher werden Missverstindnisse in einer neuen Kultur so
wahrscheinlich. Den Kulturassimilatoren liegt die Annahme zugrunde, dass das Feedback die
Teilnehmer mit der Zeit befdahigt, den kulturellen Hintergrund zu verstehen. Das fiihrt dann nach

und nach zur Auswahl von angemessenen Antworten.

Um zu entscheiden, welche Interpretation in den entsprechenden Situationen als kulturell
angemessen verstanden werden darf, werden die Situationen im Vorfeld Mitgliedern der
Zielkultur vorgelegt. Nur solche Situationen diirfen im Training verwendet werden, fiir die eine
hohe Ubereinstimmung im Antwortverhalten erzielt werden konnte. Es wird also angenommen,
dass bestimmte Interpretationsmuster in einer gegebenen Situation vor einem bestimmten
kulturellen Hintergrund mit einer hoheren Wahrscheinlichkeit richtig sind als andere (Fiedler &

Mitchell, 1971).

Leider ist diese Art von Training nur sehr eingeschrankt nutzbar. ,,The high degree of specifity
generally results in a lack of widespread usefulness or availability* (Cushner & Landis, 1996, S.
187). So konnen die Assimilatoren immer nur fiir den Wechsel von einer ganz bestimmten Kultur
in eine andere spezifische Kultur verwendet werden. Ein Assimilator bereitet Amerikaner auf die

Interaktion mit Iranern vor (Chemers, Chemers, Fiedler, Stolurow & Triandis), ein anderer



TRAINING ZUR STEIGERUNG DES EMOTIONALEN WOHLBEFINDENS UNTER EINWANDERERN 30

INTERKULTURELLE KOMPETENZTRAININGS - EINE BESTANDAUFNAHME
antizipiert Schwierigkeiten bei einem Aufenthalt in Thailand, und andere sollen Amerikanern
dabei helfen, die griechische Denk- und Handlungsweise besser zu verstehen und in Interaktion
mit Griechen angemessener zu reagieren (Albert, 1983). AuBlerdem liegen auch
Kulturassimilatoren vor, in denen gelernt wird, Kulturen innerhalb eines Landes zu verstehen,
wie beispielsweise in dem Kulturassimilator fiir die Interaktion mit 6konomisch Benachteiligten
(Slobodin, Collins, Crayton, Feldman, Jaccard, Rissman & Weldon, 1972) oder mit Personen, die

unter bestimmten Behinderungen leiden, umzugehen.

3.7.2  Kulturallgemeine Assimilatoren

Um dem Problem der eingeschrankten Nutzbarkeit zu begegnen, entwickelten neben anderen
Cushner und Brislin (1996) kulturiibergreifende Assimilatoren. Wie oben bereits erwihnt, geht es
bei kulturiibergreifenden Mafinahmen nicht um die Vorbereitung fiir den Aufenthalt in einem
bestimmten Land, sondern vielmehr um eine breitere Anwendbarkeit. Nach Cushner und Brislin
sind kulturiibergreifende Assimilatoren dann besonders niitzlich, wenn flir das spezifische
Zielland kein kulturspezifischer Assimilator verfiigbar ist oder wenn ein kulturiibergreifender
Assimilator viele spezifische Informationen umfasst. Wenn das Ziel darin besteht, eine globale,
multikulturelle Perspektive zu entwickeln, weil die Ubenden in kurzer Zeit mit verschiedenen
Kulturen in Kontakt kommen werden, liegt die Verwendung eines kulturiibergreifenden
Assimilators besonders nahe. Dariiber hinaus stellt die Verwendung von Ubungen aus dem
kulturiibergreifenden Assimilator eine Mdglichkeit dar, Studenten in Seminaren direkt zu
beteiligen (Cushner & Brislin, 1996). Die Basis fiir die Entwicklung von kulturiibergreifenden
Assimilatoren bildet die Entdeckung von Brislin (1981), dass die Erfahrungen, welche Personen
im Ausland sammeln, sich untereinander stark dhneln, obwohl die Rollen, die Reisende ausfiillen,
sehr unterschiedlich sind und auch die Zielldnder sich stark unterscheiden. So erleben Reisende
héaufig das Gefiihl der Entwurzelung, den Eindruck, im Mittelpunkt des Interesses zu stehen, die
Schwierigkeit, Beziehungen aufzubauen und die Erkenntnis, dass zuvor erworbene Kenntnisse

nicht mehr angemessen sind (Cushner & Landis, 1996).
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Um diesen Gemeinsamkeiten gerecht zu werden, organisiert Brislin (1981) die Inhalte der

kulturiibergreifenden Assimilatoren anhand der folgenden neun Kategorien:

(1) Historische Mythen, die Reisende mit in die neue kulturelle Umgebung bringen.
(2) Einstellungen, Eigenschaften und Fahigkeiten der Reisenden.

(3) Gedanken und Attributionsgewohnheiten von Reisenden.

(4) Gruppen, denen Personen angehdren.

(5) Die Bandbreite von Situationen, mit denen die Reisenden konfrontiert werden.
(6) Der Umgang der Reisenden mit interkulturellen Konflikten.

(7) Die Aufgaben, welche die Reisenden zu bewiltigen haben werden.

(8) Die Organisationen zu denen die Reisenden gehoren.

(9) Der Verlauf von kurz- und langfristiger Anpassung.

Analog zu ihren kulturspezifischen Vorgingern bieten auch die kulturallgemeinen Assimilatoren
vier Antwortalternativen, aus denen eine einzige richtige ausgewéhlt werden soll (Cushner &
Brislin, 1996). Das Ziel besteht auch hier darin, die Wahrscheinlichkeit des korrekten
Interpretierens zu erhdhen. Ein Kritikpunkt, der allerdings kulturspezifischen und
kulturallgemeinen Assimilatoren gemeinsam ist, ist die Frage nach der Existenz einer einzigen
richtigen Interpretationsweise. Diese Denkweise vereinfacht ungerechtfertigt komplexe
Zusammenhinge. Reisende werden neuerdings ermutigt, mehr als eine Erklarungsalternative fiir
ein Ereignis in Betracht zu ziehen (Brislin, 1981). Diesen Anspruch verfolgt auch der vorliegende

Ansatz.

3.7.3 Beschreibung und Abgrenzung des eigenen Ansatzes

Im Rahmen des vorliegenden Trainings sollen die Teilnehmer lernen, kritische Situationen auf
moglichst vielfdltige Weise zu interpretieren. Die Situationen, die im Rahmen des Trainings
genutzt werden, stammen teilweise aus einer Vorerhebung. Einen anderen Teil liefern die
Teilnehmer selbst bei der Bearbeitung der Hausaufgaben. Beiden gemeinsam ist die personliche

Relevanz dieser Situationen. Sowohl die Teilnehmer der Voruntersuchung als auch die
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Teilnehmer des Trainings referieren Situationen, in denen sie besonders positive oder besonders

negative Emotionen empfunden haben.

Im Verlauf des Trainings wird mit Hilfe verschiedener Techniken geilibt, moglichst viele
alternative Erkldrungsmoglichkeiten flir diese Situationen zu finden. Zu diesen Techniken
gehdren das Brainstorming, Rollenspiele und das sokratische Gesprich. Diese Ubungen sollen
die Teilnehmer dazu befihigen, automatische Interpretationen von Situationen in Frage zu
stellen. Mit Thomas (1991 b) sowie Cushner und Landis (1996) wird angenommen, dass die
Deutung sozialer Situationen kulturell geprigt ist. Weiner (1982) konnte zeigen, dass in
bestimmten Situationen in Abhédngigkeit von der Interpretation einer Gegebenheit
unterschiedliche Emotionen empfunden werden. Montada (1993) nimmt dariiber hinaus an, dass
ein bloBes Nebeneinanderstellen unterschiedlicher méglicher Erkldrungen fiir ein Geschehnis

Einfluss auf erlebte Emotionen haben kann.

Das Ziel des vorliegenden Trainings besteht folglich darin, erlebte Emotionen zu regulieren.
Genauer gesagt, sollen die Teilnehmer selbst Kontrolle iiber das Erleben ihrer Emotionen
bekommen. Sie lernen dazu eine Technik, die es ihnen ermdglicht, in jeder Situation ihre erste
Interpretation in Frage zu stellen und alternative Erklarungsmoglichkeiten zu suchen. Sie sind so
ihren Gefiihlen nicht ausgeliefert, sondern tibernehmen selbst einen Teil der Verantwortung fiir

ihre Gefiihle (Montada, 1993).

Neben einer Reihe bedeutsamer Gemeinsamkeiten weist dieser Ansatz einige spezifische
Unterschiede zu den Kulturassimilatoren auf. Sowohl die kulturellen Assimilatoren als auch das
vorliegende Training basieren auf der Annahme, dass Verhalten nur vor dem Hintergrund der
jeweiligen Kultur verstehbar ist (Blimes & Boggs, 1979). Beide Ansitze stimmen des Weiteren
darin tiberein, dass Interpretationen von Situationen kulturell geprédgt sind (Brislin & Landis,
1996). Dariiber hinaus verbindet beide die Meinung, dass die Ubertragung gewohnter
Interpretationsmuster auf den neuen kulturellen Rahmen zu Missverstdndnissen und damit zu
Konflikten fithren kann. So schreibt z. B. Thomas, dass die ,Neigung zum vorschnellen
Begriinden (Attribuieren) von Fremdem mit bereits Bekanntem in der interkulturellen
Kommunikation zu Fehlinterpretationen des Bedeutungsgehalts von Ausdrucksformen des

Gegeniibers, zu Missverstdndnissen und interaktiven Konflikten* fithre (Thomas, 1991 a, S. 7).
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In beiden Trainingsformen wird folglich mit Situationen gearbeitet, in denen es zu Konflikten
zwischen Mitgliedern verschiedener Kulturen kommt. Wéhrend allerdings im Rahmen der
Kulturassimilatoren aus vier Interpretationsalternativen die richtige ausgewéhlt werden soll, wird
im vorliegenden Training auf die Vorgabe von Erklirungsmoglichkeiten verzichtet. Die
Bearbeiter der Kulturassimilatoren versuchen, die beste Erkldrungsmoglichkeit fiir das Verhalten
der Zielpersonen herauszufinden. Im Rahmen des vorliegenden Trainings geht es hingegen
darum, moglichst kreativ eine Vielzahl denkbarer Erklarungsmoglichkeiten zu sammeln. Hierbei
werden Wahlmoglichkeiten allerdings nicht vorgegeben, sondern die Ubenden werden ermutigt,

Alternativen selbst zu generieren.

Dieser Unterschied in der Vorgehensweise wird nachvollziehbar, wenn man sich die
unterschiedliche Zielsetzung der beiden Ansdtze vor Augen fiihrt. Wéhrend es bei den erst
genannten darum geht, Unsicherheit zu reduzieren und die Wahrscheinlichkeit angemessenen
Verhaltens zu erhdhen (Gudykunst et al., 1996), geht es bei letzterem um eine Steuerung von
Emotionen. Dazu ist es zundchst nicht zwingend notwendig, die wahre Erkldrung fiir das
Zustandekommen einer bestimmten Situation zu kennen (Montada, 1993). Uberdies entstehen
Missinterpretationen auch im eigenkulturellen Kontext (Triandis, 1977). Es diirfte selbst
innerhalb der eigenen Kultur schwer fallen, immer die richtige Interpretation des Verhaltens aller
Beteiligten zu kennen. Héufig weil man einfach nicht, wie ein bestimmtes Verhalten zu
interpretieren ist (Triandis, 1977; Brislin, 1981). Wahrend im Rahmen der Kulturassimilatoren
suggeriert wird, es gébe in jeder Situation genau eine beste Interpretationsmdglichkeit, und diese
sei lernbar (Triandis, 1977), soll im vorliegenden Ansatz ein moglichst breites Spektrum
denkbarer Erkldrungen fiir ein Geschehen generiert werden. Dieses Vorgehen basiert auf
theoretischen Uberlegungen aus der Emotionspsychologie, die im Folgenden referiert werden

sollen.
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4 Theoretischer Hintergrund: Emotionspsychologie

Gudykunst und Mitarbeiter warnen davor, interkulturelle Trainings losgelost von fundierten
Theorien zu konzipieren: “A (...) problem of Intercultural Training is, that most of training

conducted is not theoretically grounded” (Gudykunst et al. 1996, S. 62).

Das vorliegende Training begegnet diesem Problem und stellt eine Anwendung der Theorie der
Emotionssteuerung von Montada (1989) dar. Es werden in diesem Kapitel nach einem
Definitionsversuch des Begriffs Emotion (Kap. 4.1) zundchst grundlegende Merkmale und
Kontroversen in der Emotionspsychologie dargestellt (Kap. 4.2). Insbesondere wird die Frage
diskutiert, ob die Emotion der Kognition vorgeschaltet sei (Kap. 4.3) oder umgekehrt (Kap. 4.4).
Die Widerspriiche zwischen beiden Ansétzen lassen sich argumentativ auflosen (Kap. 4.5).

AbschlieBend wird die Theorie der Emotionssteuerung von Montada (1989) ausfiihrlich erortert.

4.1  Definition des Emotionsbegriffs

Die Forschung zum Thema Emotionen und deren Darstellung in der Literatur sind sehr
heterogen. Unterschiedliche Wissenschaftler haben sich mit den verschiedenen Teilbereichen des
komplexen Forschungsgebiets beschiftigt. Dabei fehlt bislang eine iiberzeugende Integration der
einzelnen Forschungsergebnisse. Schmidt-Atzert pointiert den Zustand der Forschung im Bereich
der Emotionen, wenn er im Vorwort zu seinem Lehrbuch der Emotionspsychologie schreibt: ,,.Die
vorliegenden Werke sind ungewdhnlich heterogen. Mit etwas Ubertreibung kdnnte man
feststellen, die groBte Gemeinsamkeit bestehe darin, dass sie das Wort ,Emotion’ im Titel tragen*

(Schmidt-Atzert, 1996, S. 5).

Diese Heterogenitdt schldgt sich auch in den Definitionsversuchen nieder. Carlson und Hatfield
(1992) unterstellen den Forschern in ihrer jeweiligen Definition von Emotionen gerade den Teil
von Emotionen zu betonen, der sie besonders interessiere. Diese Vorgehensweise erschwere es,
eine umfassende Emotionsdefinition aus der Vielzahl der bestehenden Definitionen abzubilden.

Wenger, Jones und Jones kommentieren die Schwierigkeit, eine angemessene Emotionsdefinition



TRAINING ZUR STEIGERUNG DES EMOTIONALEN WOHLBEFINDENS UNTER EINWANDERERN 35

THEORETISCHER HINTERGRUND: EMOTIONSPSYCHOLOGIE
zu generieren, wie folgt: ,,Emotion is a peculiar word. Almost everyone thinks he understands
what it means, until he attempts to define it. Then practically no one claims to understand it.”
(Wenger, Jones & Jones, 1962, S. 3). Kleinginna und Kleinginna (1981) stellen 92
Emotionsdefinitionen dar. Einige Autoren betonen in der jeweiligen Definition soziale Prozesse,
andere verstehen unter Emotionen eher biologische Prozesse. Wieder andere betonen die Rolle
des Zentralnervensystems, kognitive Prozesse oder Befindlichkeitszustdnde. Dariiber hinaus gibt
es Autoren, die der Funktion adaptiven instrumentellen Verhaltens die groBte Bedeutung
beimessen (Epstein, 1984). Im Rahmen dieser Arbeit soll Emotion als ein Syndrom aus flinf
Komponenten verstanden werden (Izard, 1977). So entspricht jeder Emotion eine spezifische
Erlebniskomponente. Dieses Erleben wird vom Gefiihlssubjekt mimisch oder korpersprachlich
ausgedriickt. Das Erleben einer Emotion wird von kognitiven Vorgingen begleitet. Des Weiteren
finden physiologische korperliche Reaktionen statt. Letztlich disponiert jede Emotion zu einem

bestimmten Verhalten.

Themen, die in der Emotionspsychologie kontrovers diskutiert werden, sollen im Folgenden kurz
dargestellt werden. Dabei soll besonderes Augenmerk auf das relative Primat von Kognition vs.
Emotion gelegt werden. Aus darzulegenden Griinden wird fiir das vorliegende Training eine

kognitionspsychologische Sichtweise eingenommen werden.

4.2  Kontroversen in der Emotionspsychologie

Es gibt eine Reihe von Themen, die in der Emotionspsychologie kontrovers diskutiert werden.
Uneinigkeit besteht beispielsweise in der Frage, welchen Einfluss biologische im Vergleich zu
kulturellen Faktoren auf das Erleben von Emotionen haben (Epstein, 1984). Wéhrend Epstein aus
der Universalitét der erlebten Emotionen auf einen starken biologischen Einfluss schlie3t, nimmt
Averill (1982) eher an, der adaptive Wert von Emotionen sei kultureller Natur. Um diese
Kontroverse aufzulosen verweist Epstein (1984) auf die Unterscheidung in primdre und
sekunddre Emotionen. Unter sekunddren Emotionen versteht er dabei kulturell geprégte
Emotionen wie zum Beispiel Schuld, Scham, Stolz und Eifersucht. Die Lerngeschichte des
Individuums bestimmt, ob und wann diese Emotionen entstehen. Primidre Emotionen sind

hingegen logisch unabhingig von Erfahrung und unterliegen keinem kulturellen Einfluss.
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Wihrend der adaptive Wert primdrer Emotionen biologischer Art ist, dienen sekunddre

Emotionen der kulturellen Anpassung.

Auch auf die Frage, ob jede Emotion mit einem spezifischen physiologischen Erregungszustand
korreliert sei, geben Forscher verschiedene Antworten. Schachter (1964) und Mandler (1980)
vertreten die Annahme, es gidbe nur einen Erregungszustand, auf den alle Emotionen
zurlickfiihrbar seien. In Abhdngigkeit von attributionalen Prozessen entstiinden verschiedene
Emotionen. Lange & James (1967) gehen hingegen davon aus, dass man jeder Emotion einen

ganz spezifischen Erregungszustand zuordnen konne.

Ein Thema, mit dem Epstein (1984) sich engagiert auseinandersetzt, betrifft die Bedeutung von
Emotionen fiir die Selbsterkenntnis. Er geht davon aus, dass erlebte Emotionen nicht nur
Informationen iiber das Objekt der Emotionen beinhalten, sondern immer auch informativ fiir das
Wesen des Gefiihlssubjektes sind. Die emporte Person offenbart in ihrer Emporung, welche
Normen fiir sie von besonderer Bedeutung sind. Trauer um den Verlust einer Person vermag
moglicherweise etwas iiber die Giite der Beziehung auszusagen. Auch das Gefiihlssubjekt selbst
mag im Stande sein, aus seinen eigenen Emotionen zu lernen, wenn es sich mit seinen eigenen

Gefiihlen auseinandersetzt.

Die Kontroverse in der Emotionspsychologie, der hier besondere Beachtung geschenkt werden
soll, behandelt die Frage des relativen Vorrangs von Emotion und Kognition. An dieser Frage
spalten sich Emotionspsychologen in zwei Lager. Wahrend beispielsweise Zajonc (1980), Izard
(1977), Leventhal (1980) und Tompkins (1962) davon ausgehen, dass Emotionen direkt durch
innere oder duflere Verdnderungen ausgeldost werden konnen, nehmen kognitive
Emotionspsychologen an, die kognitive Bewertung von Situationen und Ereignissen sei der
Emotion grundsitzlich vorgeschaltet. Beide Sichtweisen sollen im folgenden ausfiihrlicher

dargestellt werden.
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4.3 Das Primat der Emotion tiber die Kognition

Anhédnger der Annahme, Emotionen konnten auch unabhidngig von Kognitionen ausgelost
werden, fokussieren den Einfluss somatischer Prozesse auf die Entstehung von Emotionen. Sie
betonen die phylogenetische Bedeutung von Emotionen. Daher beschiftigen sie sich unter
anderem mit dem Vergleich des Ausdrucksverhaltens zwischen Menschen und Tieren und

zwischen Menschen verschiedener kultureller Hintergriinde.

Zajonc (1980) ist ein wichtiger Vertreter der These, Emotionen gingen den Kognitionen unter
bestimmten Bedingungen voraus. Er nimmt an, es gdbe zwei voneinander zu unterscheidende,
trennbare und teilweise voneinander unabhingige Systeme. Dabei handelt es sich um das
kognitive und das emotionale System. ,,Cognition and affect are separable, parallel, and partially
independent systems* (Zajonc, Pietromonaco & Bargh, 1982, S. 211). Er geht davon aus, dass
sich Emotionen aufgrund ihrer adaptiven Relevanz schnell einstellen miissen. Der Organismus
miisse in einer gefihrlichen Situation unmittelbar mit Flucht reagieren, um das Uberleben zu
sichern. Zu kognitiven Operationen wie etwa der Frage, ob der Bir im Wald gefihrlich sei, bliebe
keine Zeit. Nach Zajonc (1980) erfiillen die Emotionen eine phylogenetische Funktion und sind
den Kognitionen notwendigerweise zeitlich vorgeschaltet. Die Moglichkeit des Auftretens von
Situationen, in denen die Kognition einen vermittelnden Einfluss auf die erlebte Emotion habe,
streitet er dabei nicht ab: , The argument was that affective reaction can occur without the
participation of cognitive processes under some circumstances* (Zajonc et al. 1982, S. 211).
Trotzdem legt er eine Reihe von empirischen Hinweisen dafiir vor, dass Emotionen auch in
Abwesenheit von Kognitionen erlebbar sind. So konnten etwa Versuchpersonen in einem
Experiment nicht zwischen bekannten und unbekannten Reizen unterscheiden, die unter der
Erkenntnisschwelle dargeboten worden waren. Trotzdem zeigten sie eine deutliche Préferenz fiir
Worte, die in der ersten Phase des Experiments bereits dargeboten worden waren. Auf der
Grundlage dieses und &hnlicher Experimente schliefit Zajonc auf die Ausbildung von Priaferenzen
im Sinne von Mogen oder Nicht-Mdgen, noch bevor kognitive Prozesse stattgefunden haben.
Einen weiteren Hinweis liefert die folgende Beobachtung: Informationen sind uns beim Treffen
einer Entscheidung hdufig kaum hilfreich. Vielmehr dienen sie post hoc dazu, die getroffene
Entscheidung vor uns selbst und vor anderen zu rechtfertigen. Dariliber hinaus verweist Zajonc

auf die Beobachtung, dass es hdufig schwer fillt zu beschreiben, warum wir bestimmte
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Gegenstidnde oder Personen mogen oder eben nicht mogen. Dariiber hinaus gelingt es kaum,
durch verschiedene Formen der Kommunikation oder durch Uberzeugen Einstellungen zu
dndern. Auerdem gibt es Hinweise darauf, dass Gefiihle sich vom Inhalt loslosen konnen: lange
Zeit nach einem Streit wissen Beteiligte hdufig nicht mehr, was der Streitanlass gewesen ist, das
begleitende Gefiihl kann aber jederzeit wieder erlebt werden. Auch klinische Phinomene wie frei
flottierende Angst, Hysterie oder posthypnotisch induzierte Stimmungen weisen auf die
Moglichkeit hin, dass einige Aspekte der Gefiihlsprozesse sich von den ,kalten* Kognitionen

loslosen und teilweise von ihnen unabhingig werden konnen (Zajonc, 1980).

4.4 Kognitive Emotionstheorien

Anhidnger der kognitiven Emotionstheorien gehen im Gegensatz zu Zajonc davon aus, dass
zumindest rudimentdre kognitive Vorgdnge den Emotionen vorgeschaltet seien und so Einfluss

auf diese ausiibten.

Plutchik (1980) postuliert eine Sequenz fiir die Entstehung von Emotionen, die nach dem
folgenden Muster ablduft: anschlieBend an das Aufireten eines Reizes folgt die subjektive
Bewertung dieses Reizes durch eine Kognition. Spiter wird eine Emotion erlebt, die als Ausloser
fiir eine Handlung verstanden wird, welche ihrerseits die erwiinschte Wirkung zu erzielen hilft.
Fiir Lazarus sind Kognitionen eine notwendige Bedingung filir die Entstehung von Emotionen:
,thought is a necessary condition of emotion* (Lazarus, 1982, S. 1019). Er geht davon aus, dass
Emotion und Kognition untrennbar miteinander verkniipft sind: ,,Emotion and cognition are
inseparable. If the personal meaning, however primitive or inchoate it might be, vanishes, so does
the emotion “ (Lazarus, 1990, S. 8). Averill (1980, zit. nach Mandl & Huber, 1983) erweitert das
Modell von Lazarus um eine wichtige Komponente. Er bezieht die soziale Dimension mit in
seine Uberlegungen ein. ,,Emotionen reprisentieren nach Averill nicht nur Zustéinde einer Person,
sondern immer Zustédnde im Hinblick auf bestimmte Objekte, also zweiwertige Relationen: man
argert sich liber etwas, freut sich iiber etwas usw.*“ (Mandl & Huber, 1983, S.29). Auch Arnold
(1970) nimmt an, dass in einem ersten Bewertungsprozess entschieden wird, ob ein Ereignis oder
Objekt angenehmen oder unangenehmen Charakters ist. Daraus entsteht im einen Fall die

Tendenz zur Anndherung, im anderen die Tendenz zur Vermeidung.
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Weiner spezifiziert den Zusammenhang von Kognitionen und Emotionen genauer. Auch er geht
davon aus, dass Kognitionen eine notwendige Bedingung flir die Entstehung von Emotionen
darstellen. Die Grundannahme der Attributionstheorie von Weiner besteht darin, dass Personen
versuchen, die Welt zu verstehen, indem sie herausfinden mochten, warum Ereignisse zustande
kommen. Weiner macht Kausalattributionen dafiir verantwortlich, dass in bestimmten Situationen
Emotionen hervorgerufen werden ,,Causal attributions appear to be sufficient antecedents for
their elicitation (Weiner, 1982, S. 185). In Abhingigkeit von der Ursachenzuschreibung
bestimmter Ereignisse entlang der drei Dimensionen Externalitdt vs. Internalitéit, Stabilitdt und
Kontrollierbarkeit entstehen nach dieser Auffassung verschiedene Emotionen. Eine vierte
Dimension, die Weiner diskutiert, ist die Globalitidt. Weiner stellt sehr spezifische Hypothesen
darliber auf, welche Attributionskonstellation zu welchen Emotionen fiihren soll. Experimentell
konnte er zeigen, dass es einen Zusammenhang zwischen der Attribution und der Emotion gibt.
Auch lieferte er Hinweise darauf, dass die Verdnderung der bewertenden Gedanken iiber ein
Ereignis einen Einfluss auf Qualitdt und Intensitdt der erlebten Emotionen hat (Weiner, Russel &
Lerman, 1979; Folkes, im Druck; Weiner, 1980 b, ¢; Meyer & Mulheri, 1980; Weiner, Graham &
Chandler, im Druck). Der Nachweis des Wahrheitsgehaltes seiner spezifischen
Zusammenhangshypothesen bleibt allerdings noch offen (Weiner, 1982).

4.5 Die Auflosung einer Scheinkontroverse

Die Debatte zwischen Anhdngern der kognitiven Emotionstheorien und Verfechtern der
Annahme, Emotionen seien losgelost von kognitiven Prozessen erlebbar, fiillt etliche Seiten in
Zeitschriften. Wiahrend insbesondere Zajonc (1980, 1984) die Ansicht vertritt, Emotionen triten
vorrangig vor Kognitionen auf und bediirften keiner auslésenden Kognition, besteht Lazarus
(1982) auf seiner Annahme, Kognitionen seien zumindest in rudimentdrer Form unabdingbar,

wenn es um das Erleben irgendeiner Emotion ginge.

Bei genauerem Hinsehen allerdings entpuppt sich diese Diskussion als Scheinkontroverse.
Scherer (1981) macht hauptsichlich die unterschiedliche Definitionsweise dafiir verantwortlich,
dass die verschiedenen theoretischen Richtungen nicht integriert werden konnen und sich

weiterhin als Gegensitze gegeniiberstehen. Denn wihrend Zajonc (1980) unter Kognition eine
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bewusste Informationsverarbeitung versteht, halten viele Vertreter der kognitiven
Emotionstheorien auch unbewusste kognitive Vorginge fiir moglich, die in diesen Fillen
ausreichen, um Emotionen hervorzurufen (z. B. Lazarus, 1982). Auch Vester fordert eine
Uberwindung der Kontroverse ,,zugunsten der Integration von Kognition und Emotion als
Aspekte einer breit angelegten Theorie der Informationsverarbeitung™ (Vester, 1996, S. 69).
Unter den Forschern scheint es zumindest insofern Einigkeit zu geben, als dass unter bestimmten
Umstidnden Kognitionen den Emotionen vorangehen konnen. ,,... few seem to challenge that
appraisal can affect emotional quality and intensity...” (Lazarus, 1990, S. 6). Hamilton und

Mackie (1993) kommentieren die Debatte folgendermalien:

In fact, contemporary thinking about cognition and affect emphasizes a more integrative
relationship between these two systems. Cognition has its impact on affect by constituting
the appraisal processes that regulate the social and cultural interpretation of experienced
emotion. At the same time, affect has its effects on judgments and behavior through its

impact on cognitive processes (Hamilton & Mackie, 1993, S. 4).

Auch Weiner hilt die Frage nach der Sequenz von Emotion und Kognition flir zweitrangig
bedeutsam. Es liegt empirische Evidenz daflir vor, dass bestimmte Gedanken spezifische
Emotionen auslésen, und dass die Anderung dieser Gedanken auch einen Einfluss auf die

erlebten Emotionen hat:

it [the effect-cognition sequence] is believed to be of secondary importance. There are a
number of reasons for not considering this order as fundamental. First, the empirical
evidence clearly documents that specific thoughts give rise to particular emotions.
Furthermore, affects seem to be changeable solely by altering thoughts (Weiner, 1982, S.
203).

Fiir das vorliegende Training ist es ebenfalls von sekundirer Bedeutung, ob Emotionen in einigen
spezifischen Féllen auch ohne vorgeschaltete Kognition erlebbar sind. Wichtig ist lediglich der
empirische Beleg dafiir, dass bestimmte Kognitionen zu spezifischen Emotionen fiihren kdnnen
und dass durch Ersetzen dieser Kognitionen durch Alternativkognitionen Emotionen geéndert
werden konnen (Weiner, 1982). Dieser Gedanke ist auch Kern der Theorie der

Emotionssteuerung von Montada (1989). Diese wird im folgenden Kapitel dargestellt.
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4.6 Der Ansatz von Montada

Die Theorie, welche dem vorliegenden Training als Basis dient, ist die Theorie der
Emotionssteuerung von Montada (1989). Daher folgt an dieser Stelle eine ausfiihrliche
Darstellung. Montada (1993) nimmt wie andere kognitive Emotionstheoretiker an, dass ein
Erleben von Emotionen ohne Kognition nicht denkbar sei. Allerdings wird hier dem Postulat, die
Kognition sei der Emotion vorgeschaltet, nicht unbedingt zugestimmt. Vielmehr bildet die
Kognition eine der fiinf Komponenten des Syndroms Emotion (Scherer 1981). Hierzu gehoren
des Weiteren die physiologische Aktivierungskomponente, der motorische Ausdruck, der
Handlungsentwurf und die Verhaltensbereitschaft sowie der subjektive Gefiihlszustand. Die
Konzeption der Kognition als konstitutives Element von Emotionen gibt der Frage nach der

Sequenz eine zweitrangige Bedeutung.

In Ubereinstimmung mit Weiner (1982) wird ferner angenommen, dass die erlebte Emotion in
Qualitdt und Intensitdt in Abhéngigkeit von der Art der Kognition sehr verschieden sein kann.
Ein Beispiel, welches Montada (1993) zur Illustration dieser Uberlegung zitiert, beschreibt die
Emotionen einer Frau, deren Mann nicht wie erwartet um 18.00 Uhr zu Hause ist. Vermutet sie,
er verbrichte den Abend mit der neuen Sekretdrin, resultiert mit hoher Wahrscheinlichkeit
Eifersucht. Nimmt sie hingegen an, er arbeite die ganze Nacht, um fiir sie und ihre Kinder
aufkommen zu konnen, empfindet sie moglicherweise Riithrung. Stolz wire die erlebte Emotion,
nahme sie an, ihr Mann sei in der Firma eben unabkdmmlich und neben ihm konne niemand die
anspruchsvollen Aufgaben erfiillen. Vielleicht ist sie aber auch neidisch, weil sie sich von ihrem
Leben eine Karriere erhofft hat, die ihr versagt blieb, weil sie fiir die Kinder ihre Tridume
aufgegeben hat. Es gibt eine ganze Reihe weiterer Interpretationsmoglichkeiten fiir dieselbe

Situation und mit jeder entsteht moglicherweise eine andere Emotion (Montada, 1993).

Montada (1989) postuliert weiter, eine Einflussnahme auf das Erleben von Emotionen sei
moglich. Er widerspricht damit der verbreiteten Annahme, Emotionen seien eine Widerfahrnis,
nur scheinbar. Vielmehr geht er davon aus, dass es die Kognitionen sind, die sich unwillkiirlich
aufdringen. Da Kognitionen als notwendige Elemente komplexer Gefiihle angesehen werden,

ermOglicht der Zugang iiber die Kognitionen einen Einfluss auf die Emotion. Indem mehr als nur
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eine Interpretation der emotionsauslosenden Situation zugelassen wird, kann die erlebte Emotion

in ihrer Intensitdt beeinflusst und sogar in ihrer Qualitdt verandert werden (Montada, 1989).

Die Einflussnahme auf das Erleben von Emotionen lisst sich durch die folgende Uberlegung
rechtfertigen. Die Interpretation eines Ereignisses stellt lediglich eine subjektive Vermutung dar.
Annahmen iiber Wirkzusammenhinge kdnnen, obwohl sie logisch und in sich schliissig wirken,
falsch sein. Obwohl der Wahrheitsgehalt einer Interpretation hiufig assertorisch angenommen
wird, gibt es in der Regel alternative, ebenso schliissige Erkldrungen fiir dieselbe Situation. Die
Neigung zu einer bestimmten Klasse von Erkldrungen kann dabei etwas iiber die Dispositionen

des Geflihlssubjekts aussagen (Montada, 1993).

Um Emotionen zu steuern, miissen sowohl die Gefiihle bewusst gemacht werden als auch die
Kognitionen, die zu diesen Emotionen fiihren. Fiir das Gefiihlssubjekt ist es wichtig zu wissen,
dass Erkenntnisse iiber den Anlass falsch, unvollstdndig oder einseitig sein konnen (Montada,
1993). Das Problem bei starken Gefiihlen, wie es Montada beschreibt, besteht nun darin, dass die
,»Sichtweise des Anlasses subjektiv nicht hypothetisch, sondern assertorisch gilt“ (Montada,
1993, S. 232). Ziel der Emotionssteuerung ist es folglich nicht, mdglicherweise falsche
Interpretationen durch bessere oder richtige zu ersetzen, sondern die erste Kognition erst einmal
in Frage zu stellen. ,,Eine Steuerung von Gefiihlen kann schon {iber eine Ersetzung assertorischer
Urteile durch Fragen und hypothetische Urteile versucht werden (Montada, 1993, S. 232). Um
dieses Ziel zu erreichen, schligt Montada unter anderem das systematische Einiiben der
Generierung  alternativer ~ Hypothesen  vor.  Auch sei die  Aufdeckung von
Attributionsvoreingenommenheiten ein Schritt auf dem Weg zur Steuerung von Gefiihlen. Haufig
werden Gefiihle als Widerfahrnisse erlebt und der eigene Beitrag dazu iibersehen. So verweisen
Jones und Nisbett (1971) auf die Tendenz von Individuen, das Verhalten einer anderen Person
auf deren Charakter, Eigenschaften und Dispositionen zu attribuieren, wéhrend das eigene

Verhalten und Erleben in der Regel durch die duBeren Umsténde erklért wird.

Da Emotionen als ein Syndrom mit kognitiven, subjektiv erlebnismiBigen, physiologischen und
behavioralen Komponenten konzipiert werden (Izard, 1977), kann die Reichweite eines rein
kognitiven Modells zur Steuerung von Emotionen in Frage gestellt werden (Montada, 1989). So

kann die physiologische Komponente des Syndroms Emotion eine Erkldrung fiir die
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eingeschrinkte Wirksamkeit des kognitiven Modells zur Steuerung von Emotionen liefern. Jede
Emotion ist von einer physiologischen Erregung begleitet (Izard, 1977). Ist dieses
Erregungsmuster spezifisch fiir bestimmte Emotionen und weist es dariiber hinaus ein
Triagheitsmoment auf, so wird verstindlich, warum bestimmte Emotionen leichter ineinander
iiberfiihrbar sind, als andere. Wihrend zum Beispiel der Ubergang von Angst in Neugier relativ
leicht fallt (Hebb, 1946), ist die Umwandlung von Trauer in Freude wesentlich schwieriger
erreichbar (Dienstbier, 1979). Liegen Neugierde und Angst dhnlichere Erregungsmuster zugrunde
als Trauer und Freude, vermag dies die leichtere Uberfiihrung erstgenannter zu erkliren. Dariiber
hinaus legen diese Uberlegungen Grenzen der Anwendbarkeit des rein kognitiven Modells nahe

(Montada, 1993).

Eine Einflussnahme auf Emotionen ist moglich. Es stellt sich allerdings die Frage, wozu dies
eigentlich notwendig sei und ob die Steuerung von Emotionen etwa erlaubt und von Nutzen sei
(Montada, 1993). Gibt es etwa gute und schlechte Gefiihle von denen erst genannte erlebt werden
sollen und letztere vermieden, verdringt oder beiseite geschoben werden sollen? Genau dies ist
nicht gemeint. Zundchst meint eine Steuerung von Emotionen nicht etwa die Unterdriickung,
Verdringung oder das Beiseitelegen von Gefiihlen. Gemeint ist eine freie Entscheidung dariiber,
ob ein Gefiihl erlebt werden soll oder nicht (Montada, 1993). Des Weiteren wird angenommen,
dass jedes Gefiihl seine Berechtigung hat und auch unangenehme Gefiihle funktional sein
konnen. So disponiert beispielsweise Angst zu Vorsicht, Emporung unter Umstdnden zur
Korrektur von Ungerechtigkeiten, Schuld zu Wiedergutmachung (Montada, 1989), und Trauer
aktiviert kurzfristig Ressourcen des sozialen Netzwerks (Bonanno & Kaltman, 1999). Wann ist
dann also eine Steuerung von Emotionen indiziert? Es gibt Situationen, in denen Gefiihle ldhmen.
Manchmal wird das Erleben spezifischer Emotionen so bestimmend, dass wichtige Bereiche des
Lebens eingeschrankt werden. Eine Steuerung von Emotionen ist dann indiziert, wenn das
Gefiihlssubjekt einen Leidensdruck empfindet und sich Kontrolle iiber seine Emotionen wiinscht
(Beck, 1981). Insbesondere im interkulturellen Kontext hauft sich das Erleben von Emotionen
wie depressive Verstimmungen, Nervositdt, Angst oder Wut (Wederspahn, 2000). Die
Ansammlung dieser Empfindungen ldsst sich unter anderem auf Interpretationsschwierigkeiten
im fremden kulturellen Kontext zuriickfiihren (Blimes & Boggs, 1979). Daher bietet sich ein
kognitives ~ Training  zur  Steuerung von  Emotionen in  diesem  Bereich

in besonderer Weise an.
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5 Das Training

Das folgende Kapitel besteht aus fiinf Teilen. Nach der Darstellung theoretischer Uberlegungen
zur Konzeption im ersten Teil (Kap. 5.1) wird eine Vorerhebung fiir das Training vorgestellt
(Kap. 5.2). Der dritte Teil besteht aus dem Trainingsmanual zur Durchfiihrung des Trainings
(Kap. 5.3), und in einem vierten Teil werden die Trainingsmaterialien aufgefiihrt (Kap. 5.4).
AbschlieBend werden Anregungen zur Durchfiihrung der Erfolgskontrolle gegeben (Kap. 5.5).

5.1 Theoretische Voriiberlegungen zur Konzeption

Bei dem vorliegenden Training handelt es sich um ein Programm zur Bildung von Emotionen im
interkulturellen Kontext. Ein Kulturwechsel bringt viele Schwierigkeiten emotionaler, kognitiver
und behavioraler Art mit sich (Wederspahn, 2000). Der vorliegende Entwurf stellt ein Angebot

zur Losung emotionaler Schwierigkeiten nach einem Wechsel in eine fremde Kultur dar.

Das mit diesem Ziel konzipierte Training basiert auf der Annahme, dass Interpretationsmuster
kulturell gepriagt seien (Thomas, 1993 b). Die subjektive Sichtweise einer Situation stellt immer
nur eine Konstruktion der Wirklichkeit dar. Diese ist neben individuellen Dispositionen und
Erfahrungswerten auch von der Kultur abhidngig. Alternative Interpretationsweisen der jeweiligen

Situation sind denkbar (Montada, 1993).

Des Weiteren wird angenommen, dass erlebte Emotionen von der Art der Interpretation sozialer
Situationen abhingig sind (Weiner, 1982). Das Beispiel aus der Einleitung (Kap. 1)
veranschaulicht, wie verschiedene Auffassungen iiber die Bedeutung der erlebten Situation zu
unterschiedlichen Emotionen fiihren konnen. Da die Betrachtung einer Situation aus
verschiedenen Perspektiven schon zu einem Aufweichen erlebter Emotionen fithren kann
(Montada, 1993), sollen die Teilnehmer des vorliegenden Trainings dazu angeregt werden,

moglichst vielfdltige Interpretationsmdglichkeiten fiir bestimmte Situationen zu finden.
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Das Ziel dieses Vorgehens besteht darin, das Spektrum erlebter Emotionen in bestimmten
Situationen zu erweitern. Gedanken, die zu unangenehmen Emotionen fiihren, sollen hinterfragt
werden. Den Trainingsteilnehmern wird dadurch die Moglichkeit gegeben, selbst Einfluss auf
ihre Emotionen zu nehmen und in jeder Situation zu entscheiden, ob sie die jeweilige Emotion
empfinden wollen oder nicht (Montada, 1993). Es soll vor allem der Gedanke angeregt werden,
dass Annahmen iiber Zusammenhinge falsch oder unvollstindig sein kdnnen (Montada, 1993)
und dass dariiber hinaus die Kultur einen Einfluss auf die Art der Interpretation hat (Thomas,
1993 b). Es wird daher erwartet, dass Teilnehmer an diesem Training langfristig mehr alternative
Sichtweisen im Hinblick auf eine Situation ersinnen und insgesamt weniger negative und mehr

positive Emotionen erleben.

Da der Wechsel zwischen Kulturen in der Regel mit einer Vielzahl unangenehmer Emotionen
verbunden ist (Oberg, 1960), scheint ein Training zur Regulation von Emotionen im
interkulturellen Bereich besonders sinnvoll. Die Zielgruppe des Trainings besteht entsprechend
aus Personen unterschiedlichen kulturellen Hintergrunds, die unter der Haufigkeit oder Starke
erlebter negativer Emotionen leiden. Eine beziiglich des Herkunftslands heterogene Gruppe ist
dabei besonders giinstig. Die Tendenz zu kulturgebundenem Interpretieren (Thomas, 1993 b)
begriindet die Erwartung, dass in einer gemischtnationalen Trainingsgruppe eine Vielzahl an
Deutungsvorschlige fiir bestimmte soziale Situationen generiert wird. Da jeder Teilnehmer von
seiner Annahme {iber Wirkzusammenhénge in dhnlicher Weise iiberzeugt sein diirfte, werden in
kulturell heterogenen Gruppen anregende Diskussionen erwartet. Die empirische Erkenntnis der
Teilnehmer, dass Mitglieder anderer kultureller Hintergriinde gleiche Situationen anders deuten,
stiitzt iiberdies die Aussage des Trainers, dass Sichtweisen einer Situation kulturell gebunden und

personlich geprégt sind.

Ausreichende Sprachkenntnisse sind eine grundsitzliche Voraussetzung flir die Teilnahme am
Training. Die Diskussionen wéhrend der Sitzungen finden in der Regel in deutscher Sprache statt.
Zur Bearbeitung der Hausaufgaben ist die Fahigkeit, in deutscher Sprache zu schreiben,
notwendig. Werden sprachliche Schwierigkeiten bei potentiellen Teilnehmern deutlich, so bietet
sich die Moglichkeit, die Gruppe hinsichtlich der Sprachkompetenz zu homogenisieren. Dazu

kann die Gruppe in zwei Untergruppen aufgeteilt werden. Ziel dieser Unterteilung ist die
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Vermeidung von Uberforderung der sprachlich schwiicheren Teilnehmer und von Unterforderung

sprachlich stérkerer Teilnehmer.

Die potentiellen Teilnehmer miissen aulerdem die Bereitschaft mitbringen, am Training aktiv
mitzuarbeiten. Besonders die Bearbeitung der Hausaufgaben erfordert Engagement seitens der
Trainierenden. Ohne diese ist die Durchfilhrung des Trainings ndmlich wenig Erfolg
versprechend (Shelton & Ackermann, 1978; Beck, 1999). Die regelmélige Bearbeitung der
Hausaufgaben steigert vor allem die Fahigkeit der Teilnehmer zur Selbsteinschitzung und zur
Anwendung des Erlernten nach Abschluss des Trainings (Shelton & Ackermann, 1978). Eine
Begriindung fiir die Notwendigkeit jeder spezifischen Hausaufgabe erhoht die Akzeptanz und die
Wabhrscheinlichkeit, dass diese auch erledigt wird (Beck, 1999).

Ferner miissen die Teilnehmer vor Beginn des Trainings dariiber aufgeklidrt werden, welche
positiven Effekte erwartet werden und welche negativen Effekte des Trainings nicht
ausgeschlossen werden konnen. Zwar zielt das Training auf eine Steigerung des Wohlbefindens
im Gastland, doch kann auch die Zunahme erlebter Unsicherheiten nicht ausgeschlossen werden.
Die Teilnehmer lernen im Rahmen des Trainings gewohnte Interpretationsmuster zu hinterfragen.
Diese l6sen hdufig nicht nur negative Emotionen aus. Sie bieten auch Erkldrungen fiir das
Verhalten der Mitglieder der Gastkultur (Cushner & Landis, 1996). Diese Deutungsmuster
aufzugeben kann auch heiBen, Sicherheit aufzugeben. Uber diesen Zusammenhang miissen die
Teilnehmer im Vorfeld informiert werden. Eigenverantwortlich entscheiden sie sich anschlieBend

fiir oder gegen die Teilnahme am Training.

Das Programm ist als Gruppentraining konzipiert. So kann auf die Variabilitit der
Interpretationsvorschldge zwischen den einzelnen Teilnehmern zuriickgegriffen werden.
Aufgrund einer moglichen Unterteilung der Gruppe in zwei Sprachlager und in der Erwartung,
dass aufgrund der oben beschriebenen Uberlegungen nicht jeder zuniichst Interessierte an dem
Training auch tatsdchlich teilnehmen wird, sollten zu der Einfiihrungsveranstaltung bis zu 20
Personen eingeladen werden. Wihrend der Gruppensitzungen sollten zwischen sieben und zehn
Teilnehmer zugegen sein. So ist gewdhrleistet, dass ausreichend Diskussionsmaterial zur

Verfligung steht und die vorgeschlagenen Deutungsmoglichkeiten die erwiinschte Heterogenitét
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aufweisen. Grofer sollte die Gruppe allerdings nicht sein, damit auch auf die Bediirfnisse des

Einzelnen eingegangen werden kann.

Um das Gelernte schrittweise in den Alltag integrieren zu konnen, werden zwischen den
Sitzungen Hausaufgaben vergeben. Zur Bearbeitung dieser Aufgaben bendtigen die Ubenden
Zeit. Daher sollten die einzelnen Sitzungen jeweils etwa eine Woche auseinander liegen. Um die
Teilnehmer nicht unndtig zu belasten, wird eine Sitzungslinge von etwa 90 Minuten
vorgeschlagen. Allerdings konnen sowohl die Linge der Sitzungen als auch die Absténde variiert
werden, wenn es die Situation verlangt. Das Manual ist als eine Anregung gedacht, die den Leiter
befdhigen soll, das Training moglichst flexibel durchzufiihren. Dabei muss auf die Bediirfnisse

der Teilnehmer und auf organisatorische Gegebenheiten Riicksicht genommen werden.

Das Training selbst besteht aus einer Einfiihrungsveranstaltung, fiinf Bausteinen, die jeweils
zwischen einer und drei Sitzungen beanspruchen und einer Abschlussbesprechung. Die
Entscheidung, wie viel Zeit mit den jeweiligen Bausteinen verbracht werden soll, fillt der Trainer

mit seinen Teilnehmern nach inhaltlichen Gesichtspunkten.

Die Einflihrungsveranstaltung dient den potentiellen Teilnehmern dazu, sich zu informieren und
ist Entscheidungshilfe iiber die Teilnahme an dem Training. Die Teilnehmer erfahren hier, was
sie erwartet und was nicht, welche Anforderungen an sie gestellt werden und wie das Training

ablaufen wird.

Die ersten drei Sitzungen bestehen aus jeweils einem psychoedukativen Teil und einem
praktischen Teil, dessen Inhalte in den anschlieBenden Hausaufgaben geiibt werden sollen. Um
Emotionen steuern zu konnen, miissen die Trainingsteilnehmer zunéchst wissen, was darunter zu
verstehen ist. AnschlieBend miissen sie dafiir sensibilisiert werden, sie im Alltag zu entdecken
(Montada, 1993). Dies zu erfahren ist das Ziel der ersten Sitzung. Der Baustein ,, Entdecken von
Emotionen* kann, wie die folgenden Bausteine auch, auf bis zu drei Sitzungen ausgedehnt
werden. Ein solches Vorgehen ist sinnvoll, wenn der Trainer den Eindruck gewinnt, dass die
wesentlichen Inhalte noch nicht gelernt worden sind. Spiliren die Teilnehmer selbst noch

Unsicherheiten, so ist dies ebenfalls ein guter Grund, den Baustein auszudehnen.
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Im zweiten Baustein lernen die Teilnehmer Kognitionen und Emotionen zu trennen. Obwohl
beide konzeptionell zusammengehdren (Montada, 1993), kdnnen sie getrennt wahrgenommen
werden. Dies zu erkennen ist das Ziel des zweiten Bausteins. Auch das Entdecken von

Kognitionen wird in den Hausaufgaben der kommenden Woche geiibt.

Zu Beginn des dritten Bausteins lernen die Teilnehmer den Zusammenhang zwischen
Kognitionen und Emotionen kennen, wie ihn Montada (1993) beschreibt. In diesem wie in den
beiden anderen psychoedukativen Teilen des Trainings soll dabei weitestgehend auf einen
Vortrag verzichtet werden. Vielmehr sollen die Inhalte mit den Teilnehmern gemeinsam

erarbeitet werden, so dass die notwendigen Erkenntnisse selbstéindig erworben werden.

Der dritte bis fiinfte Baustein befasst sich mit der Erweiterung des Interpretationsspielraums in
sozialen Situationen und bildet damit den Kern des Trainings. Wie bereits erwihnt, dient das
vorliegende Training - vermittelt iiber eine Aufweichung eingeschliffener Interpretationsmuster -
der selbst regulierten Steuerung von Emotionen im interkulturellen Bereich. Um dieses Ziel zu
erreichen, werden im Training drei Techniken verwendet: (1) das Brainstorming, (2) Rollenspiele

und (3) der sokratische Dialog.

In jedem Fall werden die Teilnehmer mit so genannten Critical Incidents (Flanagan, 1945)
konfrontiert. Hierbei handelt es sich um konfliktreiche Ereignisse zwischen Mitgliedern
verschiedener Kulturen. In jeder dieser Situationen erlebt mindestens eine Person starke
Emotionen. Zur ndheren Beschreibung und Erhebung dieser Begebenheiten sei auf Kapitel 5.2
verwiesen. Jede der drei Techniken hat zum Ziel, die Teilnehmer zu mdglichst vielfdltigen
Interpretationen derselben Situation anzuregen. Sie sollen erfahren, wie sich in Abhéngigkeit von

der Interpretation ihre Emotionen dndern (Montada, 1993; Weiner, 1982).

Die erste zu diesem Zweck eingesetzte Technik ist das Brainstorming. Das Brainstorming ist eine
Assoziationstechnik, die das Ziel verfolgt, in kurzer Zeit moglichst viele unterschiedliche Ideen
zu generieren. Dabei werden sowohl unkonventionelles Denken als auch das Aufgreifen bereits
geduBerter Ideen von Vorrednern willkommen geheilen (Osborn, 1963). Die Anregungen aus
dem Plenum werden gut sichtbar an der Tafel oder auf dem Flipchart festgehalten. Um den

Ideenfluss nicht zu behindern, ist eine zentrale Regel des Brainstormings die Kritikfreiheit.
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Eigene und fremde Vorschlidge diirfen in der Phase der Ideensammlung weder verbal noch
nonverbal bewertet werden (Montada & Kals, 2001). Dieser Regel liegt unter anderem die
Erkenntnis zugrunde, dass héufig diejenigen Vorschldge am ehesten ziel-fithrend sind, die in der
Generierungsphase verworfen worden wiren (Osborn, 1963). Besonders flir die Anwendung
dieser Technik ist die Heterogenitdt der Gruppe beziiglich des Zielkriteriums von besonderer
Bedeutung (Montada & Kals, 2001). In dem vorliegenden Training wird das Brainstorming
genutzt, um eine mdglichst groBe Vielfalt von Interpretationsmustern fiir die vorgestellten
kritischen Situationen zu erlangen. Daher ist die nationale Heterogenitit hier besonders giinstig.
Die Einfiihrung der Grundregeln fiir kreative Teamsitzungen (West, 1999; vgl. Kap. 5.4) fordert

die Sammlung neuer Ideen.

Um die Vielfalt der generierten Vorschlige zu maximieren, konnen vor Beginn des
Brainstormings Ubungen zur Steigerung der Zustandskreativitit einflieBen. West (1999) schligt
zur Forderung der kognitiven Flexibilitét verschiedene Aufgaben vor. Diese haben gemeinsam,
dass die Ubenden zu ihrer Losung gewohnte Denkstrukturen iiberwinden miissen. In jedem Fall

ist eine Vielfalt von Losungsmoglichkeiten erwiinscht.

Zu sprachlichen Ubungen zur Steigerung der Kreativitit gehoren das ,Neun Punkte Ritsel®
(West, 1999, S. 39), ,Papierfiguren” (Schiitz, 1999), ,Drei Dreiecke aus einem Viereck*
(Montada & Kals, 2001, S. 160), ,,Die Uberquerung des Flusses* (Weisbach, 1997, S. 3), und
,Der Weg der Nonne“ (West, 1999, S. 39). In jeder dieser Ubungen wird in sprachlicher Form
eine Aufgabe dargestellt, fiir deren Losung moglichst vielfdltige Vorschlige gesammelt werden
sollen. Da sich die Teilnehmer hinsichtlich der Sprachkompetenz vermutlich stark unterscheiden,
werden neben sprachlichen Kreativitétsiibungen auch sprachfreie Methoden zur Steigerung der
Zustandskreativitit angeboten. Diese folgen demselben Prinzip wie die sprachlichen Ubungen zur
Steigerung der Zustandskreativitit. Bei den sprachfreien Ubungen handelt es sich um
Zeichnungen, denen verschiedene Aufgaben zugeordnet werden. Dazu gehdren zum Beispiel
Bildergénzungen bei gebundenen Zeichnungen (Torrance, 1996; Lauster, 1971; Krampen, 1996),
freies Zeichnen und Bilderraten (Krampen, 1996). In einer anderen Gruppe sprachfreier Tests
geht es darum, Handlungsalternativen fiir Tatigkeiten zu suchen, alternative Fortbewegungsarten
auszuflihren oder alternative Verwendungen fiir alltdgliche Gegensténde zu ersinnen (Krampen,

1996). Auch bei diesen Ubungen besteht das Ziel darin, mdglichst viele Losungen fiir dasselbe
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Problem zu finden. Die Beispiele fiir sprachliche und sprachfreie Ubungen werden im Detail in

den Trainingsmaterialien dargestellt.

Als eine zweite Methode zur Generierung alternativer Erkldrungsvorschlige flir bestimmte
Situationen wird das Rollenspiel vorgeschlagen. Hierbei versetzen die Teilnehmer sich moglichst
lebhaft in die von ihren Mitstreitern geschilderten Situationen (Beck, 1999). In kognitiven
Trainings konnen Rollenspiele eingesetzt werden, um automatische Gedanken in alltdglichen
Situationen auszulosen. Im Anschluss kdnnen neue kognitive Reaktionen in diesen Situationen
geiibt sowie neue Verhaltensweisen trainiert werden (Rush, 1982). Im Fall des vorliegenden

Trainings dient es der moglichst lebhaften Sammlung alternativer Reaktionen.

SchlieBlich werden im letzten Baustein Vorschldge beispielhaft im sokratischen Dialog in Frage
gestellt. Der sokratische Dialog dient dem Hinterfragen von Annahmen iiber Zusammenhinge.
Diese Form der Gespriachsfiilhrung geht auf Sokrates zuriick, der im Gespriach keine
Scheinklarheit gelten lieB. Er verunsicherte seine Gespriachspartner dadurch, dass er jede
scheinbare Tatsache hinterfragte und Personen so auf Unvollstdndigkeiten und Inkonsistenzen in
ihrer Denk- und Argumentationsweise aufmerksam machte (Hoffmann & Hofmann, 2001). Die
Teilnehmer an dem vorliegenden Training werden durch diese Technik auf die kulturelle und
subjektive Prigung ihrer Denkweisen aufmerksam gemacht. Dieses Vorgehen hat zum Ziel,
Gedanken bewusst zu machen und alternative Sichtweisen gelten zu lassen, um ein breiteres
Spektrum erlebbarer Gefiihle zu ermdglichen. Dabei soll auf Uberzeugungskraft und
Uberredungskiinste verzichtet werden. Durch gelenktes Fragen sollen Verinderungen auf der
kognitiven Ebene erreicht werden. Ein Ziel dieser Technik besteht darin, die Teilnehmer zu
befdhigen, verschiedene Alternativen abzuwigen. Dariiber hinaus dient sie der Ergriindung
inadidquater Kognitionen, die mit unangenehmen Affekten verbunden sind. Dariiber hinaus kann
die Bedeutung ergriindet werden, die Personen einem bestimmten Ereignis beimessen. Eine
wichtige Funktion des sokratischen Dialogs besteht in der Aufforderung, die Kriterien der
eigenen Einschitzung der Situation und ihre Angemessenheit zu iiberpriifen. Aulerdem hilft die
Technik zu verdeutlichen, dass Schlussfolgerungen iiber eine Situation das Ergebnis einer
personlichen Selektion darstellen (Hautzinger, 2000). Dabei soll mit Material gearbeitet werden,

welches die Teilnehmer selbst beschiftigt (Hoffmann & Hofmann, 2001). Daher wird im flinften
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Baustein auf die Erfahrungen zuriickgegriffen, die die Teilnehmer im Rahmen ihrer

Hausaufgaben niedergeschrieben haben.

Die Abschlussbesprechung dient vor allem der Integration des Gelernten in den Alltag. Die
Teilnehmer sollen ermutigt werden, die Inhalte des Trainings langfristig umzusetzen. Ein
gegenseitiges Feedback dient einerseits der Trainingsevaluation (Fengler, 1995). Andererseits ist
es eine Riickmeldung an die Teilnehmer, durch welche diese dazu ermutigt werden, das
Einstudierte im Alltag anzuwenden. Vor der Durchfithrung der Riickmeldung werden die
»Regeln zur konstruktiven Riickmeldung® eingefiihrt (Giinther & Sperber, 1995, S. 57). Die
Einhaltung dieser Regeln dient der Akzeptanz der Kritik und des Lobes. Dariiber hinaus
gewihrleistet sie eine produktive Nutzung der Riickmeldung (Gilinther & Sperber, 1995).

Die Hausaufgaben, welche die Teilnehmer im Anschluss an jede Sitzung erledigen, sind
angelehnt an die Spaltentechnik (z. B. Hautzinger, 2000). Im Anschluss an die erste Sitzung
filllen die Teilnehmer das erste Arbeitsblatt mit nur zwei Spalten aus. Hier tragen sie Erlebnisse
ein, welche von starken Emotionen begleitet werden. Sitzung fiir Sitzung wird dieses Arbeitsblatt
um jeweils eine Spalte erweitert. So werden die Ubenden in der zweiten Sitzung aufgefordert, die
Kognitionen, welche die emotionsauslosende Situation begleitet haben, in eine dritte Spalte
einzutragen. In den Hausaufgaben zu den darauf folgenden Sitzungen werden in einer vierten
Spalte moglichst vielféltige alternative Interpretationen gesammelt. AuBerdem machen die
Teilnehmer sich Gedanken dariiber, welche Emotionen aus diesen necuen Gedanken resultieren
konnten. Diese werden in einer fiinften Spalte festgehalten. Dieses Vorgehen unterstiitzt das
Lernen wiahrend der Sitzung und integriert die Inhalte des Trainings Schritt fiir Schritt in den
Alltag (Hautzinger, 2000).

5.2 Vorerhebung: kritische Situationen

Wie oben bereits erwéhnt, bilden kritische Situationen (Flanagan, 1945) den Kern des Trainings.
Die Kriterien, welche diese Situationen fiir den Gebrauch im Rahmen des vorliegenden Trainings

erfiillen miissen, werden in Kap. 5.2.1 dargestellt. Der Weg, auf dem die entsprechenden
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Ereignisse ermittelt wurden, wird in Kap. 5.2.2 aufgezeigt. AbschlieBend werden in Kap. 5.2.3

die Ergebnisse dieser Vorerhebung berichtet.

5.2.1 Kiriterien

Bei den kritischen Situationen handelt es sich um Ereignisse, in denen es im interkulturellen
Kontakt zu Missverstdndnissen und infolgedessen zum Erleben unangenehmer Emotionen
kommt. Die kritischen Situationen, mit denen im Training gearbeitet werden soll, miissen vier
Kriterien erfiillen. Neben Kiirze und Prignanz sollen sie fiir die Teilnehmer von personlicher
Bedeutung sein. Auf diese Weise erlangt das Training personliche Relevanz fiir die Teilnehmer
(Cushner & Brislin, 1996). Daneben miissen die Situationen mehr als eine Deutungsmdéglichkeit
offen lassen. Schlielich sollen auf der Grundlage verschiedener Interpretationen derselben
Situation unterschiedliche Emotionen resultieren (Montada, 1993). Grundsitzlich wird davon
ausgegangen, dass jede Situation mindestens zweideutig ist. Empirisch konnte gezeigt werden,
dass verschiedene Interpretationen zu andersartigen Emotionen fithren (Weiner, 1982). Die
personliche Relevanz wird im Folgenden durch die direkte Befragung der Betroffenen
gewihrleistet. Zu diesem Zweck wurden Situationen mit Hilfe einer Fragebogenerhebung im
Vorfeld ermittelt. Weitere Situationen werden im Rahmen des Trainings von den Teilnehmern
selbst beigesteuert. Fiir die personliche Relevanz ist es im Training vorteilhafter, mit den
Situationen zu arbeiten, welche die Teilnehmer im Training preisgeben. Die durch die
Fragebogenerhebung erfassten Situationen dienen dem Leiter lediglich als Riickhalt, falls im

Verlauf des Trainings durch die Teilnehmer keine Situationen zur Verfligung gestellt werden.

5.2.2  Erhebung der Situationen

Zur Erhebung der Situationen schlagen Cushner und Brislin (1996) die Sichtung der Forschungs-
und ethnographischen Literatur vor. Auch personliche Erfahrungen und Interviews kdnnen dazu
dienen, kritische Situationen zu generieren (Cushner & Brislin, 1996). Zur Konstruktion der
Situationen im Rahmen des vorliegenden Trainings wurden drei Wege gewéhlt. Zundchst wurden

ausldndische Mitbiirger gebeten, den in Anhang 1 abgedruckten Fragebogen auszufiillen und
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zurlickzugeben. Dariiber hinaus wurden deutsche Studierende in einem Interview gebeten, ihre
Erfahrungen im Zusammentreffen mit Bekannten anderer kultureller Hintergriinde zu berichten.
Eine dritte Quelle kritischer Situationen bieten die Teilnehmer des Trainings selbst wihrend der

Bearbeitung ihrer Hausaufgaben.

Im Rahmen der qualitativen Fragebogenerhebung wurden 50 Personen unterschiedlicher
Nationalitdt gebeten, zundchst ihr Bild vom typischen Deutschen darzustellen. AnschlieBend
wurden sie angehalten, moglichst anschaulich zu beschreiben, wie sie zu diesem Bild gekommen
sind. Daneben hatten sie Gelegenheit, Situationen zu schildern, in denen sie besonders positive
oder negative Emotionen erlebt hatten (Critical Incidents; Flanagan, 1945). AbschlieBend wurden
Alter, Aufenthaltsdauer in Deutschland, Herkunftsland, Nationalitidt, Beruf im Herkunftsland und
derzeitiger Beruf erhoben, um sicherzustellen, dass die Stichprobe eine ausreichend grofle

Heterogenitét aufweist.

Die Riicklaufquote dieser Fragebdgen war sehr gering. Lediglich neun der Fragebogen wurden
tatsdchlich ausgefiillt. Eine Erkldrung fiir den geringen Riicklauf konnte in Sprachschwierigkeiten
liegen. Eine andere Erkldrungsmdoglichkeit bieten die hohen Anforderungen zur Introspektion, die
bei dieser Art der Befragung unumginglich waren. Die Stichprobe der Personen, die den
Fragebogen ausfiillten, setzte sich aus sieben Ménnern und zwei Frauen im Alter zwischen 22
und 28 Jahren zusammen. Die Aufenthaltsdauer in Deutschland variierte zwischen drei Monaten
und 17 Jahren mit einem arithmetischen Mittel von 3,4 Jahren. Unter den Versuchspersonen
waren zwei Marokkaner, zwei Paldstinenser, ein Iraner, eine Kolumbianerin, eine Siidkoreanerin
und zwei Algerier. Fiinf der Befragten waren im Heimatland Schiiler oder Studenten gewesen,
einer arbeitete in der Buchhaltung, eine als Verkéuferin, ein weiterer war als Dreher/Fréser tatig.
Ein Teilnehmer gab lediglich an, in einem Unternehmen beschéftigt gewesen zu sein. Aktuell
sind sechs der Versuchspersonen Studierende an der Universitdt Trier. Daneben ist einer ist als
Zahntechniker, Dolmetscher und Sportlehrer beschéftigt, eine Probandin ist Hausfrau und eine

letzte Versuchsperson ist arbeitslos (Asyl suchend).

Auf der Grundlage desselben Fragebogens wurden anschlieBend Interviews mit fiinf deutschen
Studierenden im Alter von 22 - 25 Jahren durchgefiihrt, welche bei Auslandsaufenthalten oder in

Deutschland im Kontakt mit Personen eines anderen kulturellen Hintergrundes entsprechende



TRAINING ZUR STEIGERUNG DES EMOTIONALEN WOHLBEFINDENS UNTER EINWANDERERN 54

DAS TRAINING - VORERHEBUNG
kritische Situationen erlebt haben. Die Ergebnisse beider Untersuchungen werden im folgenden

kurz dargestellt.

5.2.3 Ergebnisse

Die Frage, wie die Probanden den typischen Deutschen wahrnehmen, ergab ein sehr heterogenes
Bild. Acht der Befragten antworteten, er sei sehr korrekt und achte die Gesetze. Formularen,
Ordnung und Piinktlichkeit wiirde er eine groe Bedeutung beimessen (fiinf Nennungen). Vier
der Befragten beobachteten bei ihren deutschen Gastgebern Freude an Feiern und am Alkohol,
insbesondere am Bier. Des Weiteren empfanden vier Personen den typischen Deutschen als kalt
und unpersonlich. Sie unterstellten ihm Angst vor Kontakten. Zwei Versuchspersonen waren der
Meinung, die Deutschen gendssen die Arbeit und zwei nahmen an, die Deutschen seien einsamer
als Angehorige anderer Nationalititen. Einzelne Nennungen umfassten Eigenschaften wie
Inflexibilitdt, Langeweile, Faulheit und Flei. Einer Versuchsperson fiel auf, dass Deutsche
besonders gerne Kartoffeln und Wurst essen, eine andere bemerkte, Deutsche brichten zu
Besuchen Geschenke mit. Interessierte sind filir detaillierte Informationen auf den Anhang B

verwiesen.

Aus den in den Fragebdgen und Interviews geschilderten Situationen wurden abschlieBend 31
ausgewdhlt und flir das Trainingsmanual umgeformt. Die Umformung der Situationen geschah
auf eine Weise, in der die teilweise stichwortartig geschilderten Situationen aus den Fragebdgen
und den Interviews fortlaufende Geschichten ergaben. Mit einiger Miihe wurde versucht, bereits
erfolgte Interpretationen aus der Schilderung der Situationen zu entfernen und so eine moglichst
objektive Situationsbeschreibung festzuhalten. Diese Geschichten werden in Kap. 5.3 bei den
Trainingsmaterialien aufgefiihrt. Die jeweils erste vorgeschlagene Deutungsmdglichkeit und
Emotion entspricht hierbei den Angaben der Versuchspersonen. Die anschlieBenden
Interpretationsmoglichkeiten stellen Vorschlige fiir alternative Sichtweisen der jeweiligen

Situation dar.
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5.3 Trainingsmanual

Das folgende Manual beschreibt den Ablauf einer Einfiihrungsveranstaltung, fiinf Sitzungen von
jeweils 90 Minuten und einer Abschlussbesprechung. Die einzelnen Sitzungen konnen nach
Bedarf der Teilnehmer auf jeweils bis zu drei Sitzungen ausgedehnt werden. So umfasst der
Gesamttrainingsumfang neben Einflihrungsveranstaltung und Abschlussbesprechung zwischen
fiinf und fliinfzehn Sitzungen. Dieses flexible Vorgehen scheint insbesondere fiir die Sitzungen
drei bis fiinf ratsam, da im Rahmen dieser Sitzungen das Hauptziel des Trainings verfolgt wird.
Der Sinn der flexiblen Handhabung des Trainingsumfangs liegt darin, den Teilnehmern eine
individuell optimale Ubungszeit zuzugestehen. In Abhingigkeit von Sprachkenntnis,
intellektuellen Voraussetzungen, fritheren Erfahrungen mit Trainings dieser Art und anderem
werden die Inhalte der Sitzungen verschieden schnell gelernt. Um zu vermeiden, dass einige der
Teilnehmer sich langweilen oder andere tiberfordert werden, soll die Anzahl der Sitzungen
flexibel angepasst werden. Die Gruppe kann auch zu jeder Zeit in Abhdngigkeit von der
Lerngeschwindigkeit in zwei Gruppen aufgeteilt werden. Alternativ konnen die zusdtzlichen
Ubungen mit einer Teilgruppe zwischen den Terminen der Gesamtgruppe abgehalten werden.
Dazu konnen Extratermine zur Nachhilfe vereinbart werden oder die schneller Lernenden erst
wieder zur ndchsten oder iibernichsten Sitzung eingeladen werden. Die Sitzungen finden im
Regelfall im Abstand von einer Woche statt, da die im Training erarbeiteten Inhalte im Alltag
erprobt und geiibt werden sollen. Wortliche Rede im Rahmen des Trainingsmanuals ist zu
keinem Zeitpunkt als strikte Vorgabe zu verstehen, sondern ist als Vorschlag und zum besseren

Verstdndnis gedacht.

Organisatorische und materielle Voraussetzungen

Gruppengrofpe. Die Gruppe sollte sich aus sieben bis zehn Teilnehmern verschiedener
Herkunftsldnder zusammensetzen. Zu der Einfiihrungsveranstaltung kénnen dabei bis zu 20
Personen eingeladen werden. Dieses Vorgehen ermoglicht eine Teilung der Gruppe in zwei
sprachlich relativ homogene Untergruppen. Uberdies ist davon auszugehen, dass sich der eine

oder andere gegen eine Teilnahme entscheiden wird.
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Materialien. Die zum Training bendtigten Materialien sind im Kapitel 5.4 aufgelistet.

Organisatorisches. Im Anschluss an die Einfithrungsveranstaltung ist mit den Teilnehmern eine
terminliche Vereinbarung zu treffen. Die flexible Handhabung der Trainingsbausteine verlangt
von den Teilnehmern eine gewisse =zeitliche Anpassungsfihigkeit. Daher sind genaue

Terminmoglichkeiten im Idealfall vor Beginn des Trainings zu kldren.

Der Auflauf des Trainings zur interkulturellen Kompetenz (Kurzfassung)

A. EINFUHRUNGSVERANSTALTUNG

1. BegriiBung
2. Zielvorstellungen abgleichen
a. Was erwarten die einzelnen Teilnehmer?
b. Was kann das vorliegende Training leisten, welches sind die Zielvorstellungen?
3. Inhalte des Trainings
4. Bedeutung von Hausaufgaben und aktiver Mitarbeit

5. Organisatorisches (Entscheidung fiir/gegen das Training, Termine, Dauer der Sitzungen usw.)

B. SITZUNGEN

ERSTE SITZUNG

1. Tagesordnung

Gegenseitiges Kennen lernen

Was sind Emotionen?

Entdecken von Emotionen

A

Vergabe der Hausaufgabe: ,, Entdecken von Emotionen im Alltag “
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ZWEITE SITZUNG

. Tagesordnung
. Besprechung der Hausaufgabe
. Umgang mit Schwierigkeiten beim Entdecken von Emotionen

1

2

3

4. Was sind Kognitionen?

5. Erkennen von Kognitionen
6

. Vergabe der Hausaufgabe: ,, Entdecken von Kognitionen im Alltag*

DRITTE SITZUNG

Tagesordnung

Besprechung der Hausaufgabe

Umgang mit Schwierigkeiten beim Entdecken von Kognitionen
Zusammenhang zwischen Kognitionen und Emotionen
Kreativitédtsiibungen

Erarbeitung alternativer Kognitionen anhand von Trainerbeispielen

AU o A

Vergabe der Hausaufgabe: ,, Generieren alternativer Interpretationen *

VIERTE SITZUNG

Tagesordnung
Besprechung der Hausaufgabe
Umgang mit Schwierigkeiten beim Erkennen alternativer Interpretationsméglichkeiten

Generieren alternativer Kognitionen im Rollenspiel

wok D=

Vergabe der Hausaufgabe: ,, Generieren alternativer Interpretationen *
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FUNFTE SITZUNG

Tagesordnung
Besprechung der Hausaufgabe
Umgang mit Schwierigkeiten beim Erkennen alternativer Interpretationsméglichkeiten

Generierung alternativer Kognitionen durch sokratische Gesprachsfiihrung

A o e

Vergabe der Hausaufgabe: ,, Generieren alternativer Interpretationen *

C. ABSCHLUSSBESPRECHUNG

Besprechung der Hausaufgabe
Integration des Gelernten in den Alltag
Einfiihrung der Feedbackregeln
Feedbackrunde

b=

A. Einfiihrungsveranstaltung

Die Einfiihrungsveranstaltung findet vor dem eigentlichen Beginn des Trainings statt. Hierin wird
das Ziel verfolgt, moglichst genaue Informationen iiber den Ablauf und die Ziele des Trainings
zu vermitteln. Dariiber hinaus soll festgestellt werden, ob die Teilnehmer iiber ausreichende
Sprachkenntnisse zur Teilnahme verfligen. Erst am Ende dieser Veranstaltung treffen die
potentiellen Teilnehmer eine Entscheidung dariiber, ob das Angebot fiir sie und ihre Bediirfnisse
geeignet ist oder nicht. So soll gewédhrleistet werden, dass falsche Erwartungen frith aufgedeckt

werden und das Training nicht zu Enttduschungen fiihrt.

Ablauf der Einfithrungsveranstaltung

Nachdem die Teilnehmer zum Training begriiit und willkommen geheilen werden, stellt sich der

Trainer vor und erldutert Voraussetzungen flir das Training. Er erfragt Zielvorstellungen der

Teilnehmer und erkldrt die Grundannahmen und Ziele des Trainings. Aulerdem verweist er auf
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die Bedeutung aktiver Mitarbeit und erbittet eine Entscheidung fiir oder gegen das Training.

AbschlieBend werden organisatorische Fragen geklart.

1. Tagesordnung

Zu Beginn dieser - wie auch jeder anderen Sitzung - sollen die Teilnehmer erfahren, was sie in
den kommenden 90 Minuten erwartet. Dazu werden die Punkte der Sitzung an der Tafel oder auf
dem Projektor filir alle zugénglich gemacht. Ein solches Vorgehen gibt den Teilnehmern eine

Orientierung.

2. Voraussetzungen iiberpriifen

Die wichtigste Voraussetzung fiir die Teilnahme an diesem Training besteht in einer
ausreichenden Sprachkenntnis. Nur wer sich in der deutschen Sprache sicher fiihlt, ist in der
Lage, das Training effektiv zu nutzen. Die Anforderungen umfassen hierbei insbesondere
miindliches Sprachverstehen und die Fdhigkeit, sich miindlich auszudriicken. Schreib- und
Lesekompetenzen sind vor allem bei der Bearbeitung der Hausaufgaben hilfreich. Im Einzelfall
konnen diese aber auch miindlich bearbeitet werden. Hat der Trainer den Eindruck, dass die
Teilnehmer diesbeziiglich iiber sehr unterschiedliche Fahigkeiten verfligen, kann er zwei
verschiedene Termine anbieten. So wird die Gruppe aufgeteilt, um sie hinsichtlich der

Sprachkompetenz zu homogenisieren.

3. Zielvorstellungen abgleichen

Die Frage nach den Erwartungen der Interessierten an das Training erfiillt zwei wichtige
Funktionen. Zunichst kann der Ubungsleiter auf der Grundlage der Antwort auf diese Frage
einschétzen, fiir wen das Training geeignet erscheint und in welchen Féllen ein anderes Training
vielleicht vorzuziehen ist. Auferdem hilft die Frage nach den Erwartungen den Teilnehmern
selbst, sich ein klareres Bild von ihren Vorstellungen zu machen; denn héufig sind Erwartungen

eher diffus und wenig prézise. Eine anschlielende Darstellung der Ziele des Trainings durch den
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Leiter soll es den Teilnehmern ermdglichen, ihre eigenen Erwartungen mit den Beschreibungen

zu vergleichen und so die Entscheidung iiber eine Teilnahme am Training erleichtern.

Den Teilnehmern wird an dieser Stelle erlautert, dass ein grundsitzliches Ziel des Trainings in
einer Steigerung des Wohlbefindens liegt. Sie werden dariiber in Kenntnis gesetzt, dass sie selbst
Kompetenzen erwerben sollen, um moglicherweise negative Emotionen zu steuern und
ungerechtfertigt positive Gefiihle in frage zu stellen. Sie werden auch dariiber aufgeklart, dass die
Teilnahme an diesem Training voriibergehend zu einer Befindensverschlechterung fiihren kann,
da gewohnte Interpretationsmuster in frage gestellt werden. So kann es unter Umstdnden zum

Erleben von Unsicherheit kommen, welche hiufig als unangenehm empfunden wird.

4. Beschreibung von Grundannahmen und Inhalten des Trainings

Um verstindlich zu machen, wie dieses Ziel erreicht werden soll, und zur vollstdndigen
Aufklarung der potentiellen Teilnehmer werden die Annahmen beschrieben, die dem Training
zugrunde liegen. Wichtig ist es hier zu vermitteln, dass Interpretationsmuster kulturell geprégt
sind. Des Weiteren wird der Zusammenhang zwischen Kognitionen und Emotionen kurz
dargestellt und auf die Moglichkeit verwiesen, Emotionen durch Verdnderung der begleitenden

Kognition zu steuern. Dieses kann mit den folgenden Worten geschehen:

,Sicher ist es Ihnen aufgefallen, dass hier in Deutschland einiges anders ist als in Ihrem
Heimatland. Uber vieles werden Sie sich wundern, anderes kommt Ihnen vielleicht ganz natiirlich
vor. Was Ihnen das Leben manchmal unnétig schwer macht, ist die Tatsache, dass hier manche
Situationen eine ganz andere Bedeutung haben als in IThrem Heimatland. Das eine oder andere
unangenehme Gefiihl, das Sie erleben, ist nicht notig. Sie drgern sich méglicherweise iiber einen
Deutschen, weil er etwas tut, das Sie als ungehorig empfinden. Sie sind vielleicht traurig, weil die
Deutschen sich keine Zeit fiir Ihre Sorgen nehmen. In diesem Training werden Sie lernen, dass es
auch von Ihren ganz persénlichen Bewertungen einer Situation abhdngt, wie Sie sich in einer
bestimmten Situation fiihlen. Und Sie werden lernen, selbst Einfluss auf Ihre Gedanken zu
nehmen. Wir werden gemeinsam erarbeiten, was Gefiihle sind und wie man sie im Alltag entdeckt.
Wir werden sehen, welche Gedanken uns beim Erleben solcher Gefiihle begleiten. Und wir werden
gemeinsam lernen, dass diese Gedanken austauschbar sind und dass jeder selbst dariiber

entscheiden kann, welchen Gedanken er gerade denken will. *

Anhand der Abb. 1: ,, Ablauf des Trainings “ wird der Verlauf des Trainings veranschaulicht.
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5. Bedeutung von Hausaufgaben und aktiver Mitarbeit

Die Teilnehmer miissen vor Beginn des Trainings dariiber in Kenntnis gesetzt werden, dass eine
aktive Mitarbeit und die Bearbeitung von Hausaufgaben Voraussetzung fiir einen Trainingserfolg

darstellen.

Moglicherweise bereitet die Erfiillung der Hausaufgaben einigen der Teilnehmer
Schwierigkeiten. Es fillt oft schwer, in einer Fremdsprache zu schreiben. Der Trainer kann den
Teilnehmern deshalb anbieten, in einer dritten, gemeinsamen Fremdsprache zu schreiben, die den
Ubenden leichter fillt. Sind die Teilnehmer prinzipiell in der Lage zu schreiben, sehen aber die
Notwendigkeit nicht ein, kann der Trainer nochmals auf die Freiwilligkeit der Teilnahme
einerseits und die Bedeutung der Hausaufgaben andererseits verweisen. Der Leiter erkldrt den
Teilnehmern, dass eine Verdnderung der Interpretationen und damit eine Steigerung des
Wohlbefindens nur durch Ubung erreicht werden kann. Dariiber hinaus kann der Trainer
nochmals betonen, dass zwar die Erflllung der Hausaufgaben selbst anstrengend und
unangenehm sein mag, dass letzten Endes das Ziel des Trainings aber eine Steigerung des
Wohlbefindens darstellt. Dieses erhohte Wohlbefinden wiegt moglicherweise die
Schwierigkeiten wihrend des Trainings auf. Konnen einige der Gruppenmitglieder tatsichlich
nicht schreiben oder fillt es ihnen sehr schwer, kann {iberlegt werden, ob ein Familienmitglied
bei der Verfassung der Hausaufgabe behilflich sein kann. Eine weitere Moglichkeit besteht in der

miindlichen Bearbeitung der Hausaufgaben.

Moglicherweise fragen die Teilnehmer danach, ob Sie ein Recht haben, ihre Geflihle zu
beeinflussen, und ob dies ernsthaft moglich sei. Diese Frage kann an die Gruppe zuriickgegeben
werden und hier diskutiert werden. Auch die Bedeutung von negativen Gefiihlen, wenn sie
berechtigt sind, kann diskutiert werden. Die Teilnehmer diirfen nicht den Eindruck gewinnen,
negative Emotionen seien grundsitzlich unerwiinscht oder dysfunktional. Die funktionale
Bedeutung von negativen Emotionen kann in diesem Zusammenhang an einem Beispiel
festgemacht werden. So motiviert beispielsweise Angst zu Vorsicht, Trauer zu Vermeidung und
Emporung unter anderem zur Verdnderung von Missstdnden. Auf die Frage, ob es ernsthaft
moglich sei, seine Gefiihle selbst zu steuern, kann der Trainer seine Gruppe zu einem Experiment

einladen.
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6. Organisatorisches

Auf der Grundlage des Wissens iiber die grundlegenden Gedanken und Konzepte des Trainings
fordert der Leiter die Teilnehmer auf, sich flir oder gegen eine Teilnahme an dem Programm zu
entscheiden. Dazu kann eine Teilnehmerliste herumgegeben werden, in die sich nur diejenigen
eintragen, die sich fiir das Training entschieden haben. Der Trainer bittet nun diejenigen, die sich
in die Liste eingetragen haben, noch eine Weile zu bleiben, um Organisatorisches zu besprechen.
Hierzu gehdren die Termine, eine mogliche Aufteilung in zwei Gruppen, Raumlichkeiten, Dauer

der Sitzungen usw.

Bendtigte Materialien:

e Tafel oder Projektor
e Tagesordnung 1: , Einfiihrungsveranstaltung “

o Abb. 1: ,,Ablauf des Trainings “

B. Sitzungen

ERSTE SITZUNG

In der ersten Sitzung erfahren die Teilnehmer, was sich hinter dem Emotionsbegriff verbirgt, und
sie sollen lernen, ihre eigenen Emotionen zu erkennen. Die wichtigsten Punkte aus der
Einfiihrungsveranstaltung werden zuvor noch einmal kurz wiederholt. Dazu gehdren die
Kulturgebundenheit von Interpretationsmustern, die Steuerbarkeit von Emotionen und das Ziel

des Trainings: die Steigerung des Wohlbefindens.
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Ablauf der ersten Sitzung

1. Tagesordnung

2. Gegenseitiges Kennen lernen

Die Trainingsteilnehmer werden im Verlauf des Trainings dazu aufgefordert werden, iiber private
Ereignisse sowie liber ihre Emotionen zu berichten. Daher ist es von besonderer Bedeutung, dass
sie untereinander ein Vertrauensverhdltnis entwickeln und aufrechterhalten. Bevor das Training
durchgefiihrt werden kann, sollen sie sich deshalb gegenseitig kennen lernen. Dies kann
beispielsweise im Partnerinterview stattfinden. Hierzu setzten sich die Teilnehmer jeweils zu
zweit zusammen und interviewen sich gegenseitig. Sie werden angewiesen, Fragen nach Name,
Herkunft, Aufenthaltsdauer in Deutschland, beruflicher Téatigkeit und Motivation zur Teilnahme
am Training zu stellen. Nach etwa fiinf bis zehn Minuten werden die Partner gebeten, sich

gegenseitig im Plenum vorzustellen.

3. Was sind Emotionen?

Nachdem die Teilnehmer Gelegenheit hatten, sich gegenseitig kennen zu lernen, kann mit dem
eigentlichen Training begonnen werden. Hierzu wird zunéchst die Frage geklirt, was eigentlich
Emotionen sind. Zunichst werden zu diesem Zweck Ideen in der Gruppe gesammelt. Die
Teilnehmer werden vermutlich Beispiele fliir Emotionen nennen. Wichtig ist es, bereits an dieser
Stelle auf die Unterscheidung zwischen Emotionen und Kognitionen zu achten. Denn in der
Alltagssprache werden beide hédufig vermengt. Aussagen wie etwa: ,, Er war so unverschdamt“
driicken zwar hiufig die zugrunde liegende Emotion ,, Empdrung “ aus, dennoch handelt es sich
hierbei um eine Kognition. Der Leiter versucht dann, anhand der Aussagen der Teilnehmer die
jeweils relevante Emotion zu ermitteln. Er kann dies tun, indem er Riickfragen an die Teilnehmer

stellt, wie z. B.: ,, Sie waren also emport? “ oder: “Sie dachten also, Ihr Kollege sei unverschdmt.

Aber was haben Sie dabei gefiihlt? .
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AnschlieBend bittet der Trainer die Teilnehmer, zu iiberlegen, was alles zu einem Gefiihl dazu
gehort. Das Fiinf-Komponenten-Modell von Emotionen nach Montada (Abbildung 3) wird
vorgestellt, und dabei wird immer wieder Bezug auf die Vorschldge aus dem Plenum genommen.
Den Teilnehmern soll hier klar werden, dass Kognitionen zwar einen Teil von Emotionen bilden,
sie dennoch zwischen dem unterscheiden konnen, was sie gefiihlt haben und dem, was sie

gedacht haben.

Das Ziel des Trainings besteht darin, Einfluss auf Gefiihle zu nehmen. Daher regt der Trainer an
dieser Stelle eine Diskussion dariiber an, wann Gefiihle gesteuert werden sollen und ob jedes
unangenehme Gefiihl ein schlechtes Gefiihl ist. Er kann dies tun, indem er beide Fragen in den
Raum stellt und sieht, wie die Teilnehmer auf seine Anregung reagieren. Ziel der Diskussion ist
die Erkenntnis, dass jede Emotion ihre Berechtigung hat und auch unangenehme Gefiihle ihre
Funktion haben, weil sie zu bestimmten Handlungen motivieren. Hierbei kann gegebenenfalls an

die Diskussion aus der Einflihrungsveranstaltung angekniipft werden.

4. Erkennen von Emotionen

Die Trainingsteilnehmer werden nun aufgefordert, auf die Suche nach eigenen erlebten
Emotionen zu gehen. Der Trainer fragt sie daher, welche Gefiihle sie besonders hiufig erlebt
haben seit sie in Deutschland leben. Aulerdem interessiert er sich fiir solche Emotionen, die sie
mit besonderer Intensitit empfinden. Beim Sammeln erlebter Emotionen soll besonders darauf
geachtet werden, dass der Bericht von Emotionen und Kognitionen nicht vermischt wird, sondern
es sich ausschlieflich um die Darstellung von Emotionen handelt. Der Trainer kann hier, wie

unter 3. beschrieben, nachfragen, um die reine Emotion zu erfahren.

5. Vergabe der Hausaufgabe

Abschliefend werden die Teilnehmer aufgefordert, im Verlauf der kommenden Woche

Situationen zu sammeln, in denen sie Emotionen erleben. Dazu bekommen sie das Arbeitsblatt 1:

., Entdecken von Emotionen im Alltag* ausgeteilt. Sie werden aufgefordert, jeden Tag ein Gefiihl
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zu beschreiben, welches sie erlebt haben und kurz die Situation darzustellen, in der das Gefiihl

aufgetreten ist.

Bendtigte Materialien:

Tafel oder Projektor

Tagesordnung 2: ,, Erste Sitzung “

Abbildung 3: ,, Fiinf-Komponenten Modell

Arbeitsblatt 1: ,, Entdecken von Emotionen “

ZWEITE SITZUNG

Das Ziel der zweiten Sitzung besteht darin, die Teilnehmer anzuleiten, diejenigen Kognitionen zu
entdecken, die starke Emotionen begleiten. Hierfiir wird zundchst erarbeitet, was Kognitionen

sind, um anschlieBend eigene Kognitionen zu beobachten.

Ablauf der zweiten Sitzung

1. Tagesordnung

2. Besprechung der Hausaufgabe

Reithum werden die Teilnehmer gebeten, liber die Emotionen zu berichten, die sie in der
vergangenen Woche erlebt und niedergeschrieben haben. Der Trainer achtet dabei darauf, dass
tatsdchlich nur Emotionen berichtet werden. Werden Emotionen und Bewertungen im Vortrag
vermischt, so versucht der Trainer durch Nachfragen die jeweilige Emotion herauszuarbeiten. Hat
ein GroBteil der Gruppe die Hausaufgaben nicht bearbeitet, so ist es die Aufgabe des Trainers,
nach Griinden dafiir zu forschen und fiir die Bearbeitung der nichsten Hausaufgabe zu

motivieren.
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Haben die Teilnehmer die Aufgabe nicht verstanden, erkldrt der Leiter noch einmal das Ziel des
Auftrags und die Vorgehensweise. Liegt das Problem in der schriftlichen Fixierung, kann
gemeinsam nach Familienmitgliedern gesucht werden, die bei der Niederschrift helfen konnen.
Alternativ konnen die Teilnehmer die Aufgabe auch miindlich 16sen. Dazu wihlen sie jeden Tag
einen selbst bestimmten Zeitpunkt, zum Beispiel vor dem Schlafengehen, um erlebte Emotionen
zu reflektieren. Haben die Teilnehmer den grundsétzlichen Sinn der Hausaufgaben nicht
verstanden, kann noch einmal auf die Bedeutung der Mitarbeit verwiesen und angedeutet werden,
dass das Erkennen von Emotionen nur einen ersten Schritt auf dem Weg zur Steuerung von
Emotionen darstellt. Zur Illustration kann nochmals die Abbildung 1: ,Ablauf des Trainings*
verwendet werden. Es kann vorkommen, dass Teilnehmer die Bearbeitung der Hausaufgabe
schlicht vergessen. In diesem Fall ist es ebenfalls hilfreich, einen bestimmten Zeitpunkt zu
verabreden, an dem die Hausaufgabe erledigt wird, zum Beispiel immer vor dem Essen oder nach
den Nachrichten oder vor dem Zubettgehen. Verfiigen die Teilnehmer iiber wenig Zeit oder ist
ihnen die Bearbeitung zu anstrengend, werden sie noch einmal um eine Entscheidung gebeten.
Die Teilnahme am Training ist freiwillig und nur sinnvoll, wenn sich die Ubenden beteiligen.
Sind sie zur Mitarbeit nicht bereit, macht das Training fiir sie keinen Sinn. Ein weiterer denkbarer
Grund fiir die Nichtbearbeitung von Hausaufgaben konnte Schiichternheit oder Scham vor der
Gruppe darstellen. In diesem Fall kann es niitzlich sein, es den Teilnehmern freizustellen, ob sie
ihre Hausaufgaben in der Gruppe vorstellen. Wichtig ist, dass sich die Teilnehmer selbst ihrer

Emotionen bewusst werden.

3. Umgang mit Schwierigkeiten beim Entdecken von Emotionen

Berichten Teilnehmer von Schwierigkeiten Emotionen zu beobachten, kdnnen gezielt einzelne
Emotionen erfragt werden. Beispielsweise kann der Trainer einzelne Teilnehmer fragen:
., Wortiber haben Sie sich in der letzten Woche herzlich gefreut?“ oder , Was hat Sie in der
letzten Woche gedrgert? Alternativ kann auch eine Situation herausgegriffen werden und der
Leiter kann dann gezielt nach den Gefiihlen des Teilnehmers fragen. Er kann zum Beispiel die
Trainingssituation selbst herausgreifen und den Teilnehmer fragen: ,, Als ich Sie vorhin gebeten

habe, Ihre Hausaufgaben vorzutragen, was haben Sie da gefiihlt? .
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An dieser Stelle trifft der Trainer mit den Teilnehmern eine Entscheidung. Haben sowohl der
Trainer als auch die Teilnehmer den Eindruck gewonnen, dass das Prinzip des Entdeckens von
Emotionen verstanden worden ist, wird mit Punkt vier: ,, Was sind Kognitionen? * fort gefahren.
Besteht hingegen noch Bedarf, das Entdecken von Emotionen zu iiben, so kann dieses Thema auf
bis zu drei Sitzungen ausgedehnt werden. Die Teilnehmer verbringen die Zeit in dieser und in
den folgenden Sitzungen mit der Kldrung des Begriffs Emotion und mit der Suche nach erlebten
Emotionen. Als Hausaufgabe bearbeiten sie erneut das Arbeitsblatt 1: , Entdecken von

Emotionen “.

4. Was sind Kognitionen?

Haben die Teilnehmer verstanden, was Emotionen sind und sind in der Lage, Emotionen
losgelost von Kognitionen zu benennen, geht es um die Vermittlung dessen, was sich hinter
Kognitionen verbirgt. Wiederum werden zunéchst die Teilnehmer gefragt, ihr Vorwissen und ihre
Annahmen dariiber zu sammeln. AnschlieBend beschreibt der Trainer Kognitionen in diesem
Zusammenhang als ,, Gedanken, die vor, wdihrend oder nach dem Erleben eines Gefiihls
ablaufen. “ Er nimmt dabei nach Mdglichkeit Bezug auf etwaige Nennungen der Teilnehmer. Er
fiigt hinzu, dass Gedanken zwar hiufig unbewusst ablaufen, dass aber Kontrolle iiber sie
gewonnen werden kann. Er betont, nochmals, dass genau dies zu erlernen das Ziel des Trainings

1st.

5. Erkennen von Kognitionen

Die Teilnehmer werden nun gebeten, sich die Situationen, die sie im Rahmen ihrer Hausaufgabe
verfasst haben, noch einmal genauer anzuschauen. Sie sollen versuchen sich zu erinnern, was sie
in den entsprechenden Situationen gedacht haben. Fillt es den Teilnehmern schwer, sich im
Nachhinein an ihre Gedanken zu erinnern, kann auf ein Beispiel aus der Liste: ,, kritische
Situationen “ zuriickgegriffen werden. Der Trainer liest hierzu die kurze Geschichte vor. Die
Teilnehmer werden nun aufgefordert sich vorzustellen, was die Personen in der Geschichte

gedacht haben.
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6. Vergabe der Hausaufgabe

Die Teilnehmer werden auch in der folgenden Woche gebeten, Situationen aufzuspiiren, in denen
sie besonders intensive Emotionen erleben. Neben der Situation und der erlebten Emotion sollen
jetzt in einer dritten Spalte die begleitenden Gedanken fixiert werden (Arbeitsblatt 2). Dieses
Vorgehen dient der Unterscheidung zwischen Emotion und Kognition. Des Weiteren lernen die

Teilnehmer, dass eine Emotion in der Regel durch eine Kognition begleitet wird.

Bendtigte Materialien:

e Tafel oder Projektor
e Tagesordnung 3: , Zweite Sitzung “
o Arbeitsblatt 2: ,, Entdecken von Kognitionen “

e | Liste kritischer Situationen “

DRITTE SITZUNG

In der dritten Sitzung soll der Zusammenhang zwischen Kognitionen und Emotionen deutlich

werden. Die Teilnehmer werden instruiert, erste Erfahrungen beim Generieren alternativer

Interpretationen zu sammeln.

Ablauf der dritten Sitzung

1. Tagesordnung

2. Besprechung der Hausaufgabe

Die Teilnehmer bekommen nun erneut Gelegenheit, ihre Hausaufgaben vorzutragen. Der Reihe

nach erzihlt jeder, in welcher Situation er welche Gefiihle erlebt hat und welche Kognitionen das
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Erlebnis begleitet haben. Dabei soll die Gruppe gemeinsam auf die Trennung zwischen
Emotionen und Kognitionen achten. Gibt es weiterhin Schwierigkeiten bei der Bearbeitung der
Hausaufgabe, wird der Trainer nach verbleibenden Barrieren suchen und diesen - wie in der

zweiten Sitzung beschrieben - begegnen.

3. Umgang mit Schwierigkeiten beim Entdecken von Kognitionen

Haben einige der Teilnehmer Schwierigkeiten damit, ihre Kognitionen aufzuspiiren oder sie von
ihren Emotionen zu trennen, kann der Trainer eine von ihnen geschilderte Situation aufgreifen. Er
kann dann getrennt nach Gefilihlen und nach Gedanken fragen. Reagiert der Teilnehmer auf die
Frage: ,, Was haben Sie in dieser Situation gefiihlt? “ mit der Wiedergabe einer Kognition, so
kann der Trainer weiter fragen: ,, Waren Sie in dieser Situation traurig, erfreut, wiitend etc.? “. Ist
die situationsspezifische Emotion herausgearbeitet, kann der Leiter weiter nach der Kognition
fragen, z. B.: ,, Was haben Sie in dieser Situation gedacht? . Eine weitere Unterstiitzung, um
Gedanken zu identifizieren, kann folgendes Angebot darstellen: ,,Dachten Sie vielleicht,
dass...?"”. Auch die Beispiele der anderen Trainingsteilnehmer verdeutlichen, was unter dem
Entdecken von Kognitionen zu verstehen ist, so dass die Suche nach eigenen Gedanken bei einem

zweiten Versuch moglicherweise leichter fillt.

Auch diese Sitzung kann nach Ermessen des Trainers und der Teilnehmer auf bis zu drei
Sitzungen ausgedehnt werden. Dabei kann sich wieder ein Teil der Gruppe an vereinbarten
Extraterminen zusitzlich treffen, oder die Gesamtgruppe verbringt bei Bedarf mehr Zeit mit dem
Entdecken von Kognitionen. Am Ende jeder dieser Sitzungen erhalten die Teilnehmer erneut das
Arbeitsblatt 2: ,, Entdecken von Kognitionen“. Sind diese Ubungen abgeschlossen, wird weiter

verfahren wie unter Punkt 4. beschrieben.

4. Welche Beziehung besteht zwischen Emotionen und Kognitionen?

Die Teilnehmer werden nun aufgefordert, sich dariiber Gedanken zu machen, welchen

Zusammenhang es zwischen Kognitionen und Emotionen gibt. Nachdem die Ideen der
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Teilnehmer gesammelt worden sind, kann wiederum ein Beispiel aus der Bearbeitung der
Hausaufgaben dienen oder ein Beispiel aus der ,,Liste kritischer Situationen* gewihlt werden.
Der Trainer beschreibt die Situation und fragt anschlieBend die Teilnehmer, was der Protagonist
in der Situation moglicherweise gefiihlt hat. Nachdem die Teilnehmer einige mogliche
Emotionen vorgeschlagen haben, fragt der Trainer weiter, was der Handelnde in der Geschichte
gedacht haben konnte. Wieder sammelt er Vorschlige aus dem Plenum. Anhand der
unterschiedlichen Gefithle und Kognitionen verdeutlicht der Trainer, wie verschiedene
Interpretationen derselben Situation zu sehr unterschiedlichen Gefiihlen fithren kdnnen. Es ist an
dieser Stelle von Bedeutung, die Teilnehmer darauf aufmerksam zu machen, dass Kognitionen
falsch sein konnen und neben dispositionellen Unterschieden auch eine kulturelle Firbung

aufweisen. Dies kann mit den folgenden Worten geschehen:

“Die Erkldrungen fiir eine Situation, die Ihnen als erstes durch den Kopf schief3t, wird Ihnen
richtig und logisch vorkommen. Trotzdem gibt es hdufig mehr als eine verniinftige Erkldrung fiir
ein Ereignis. Sie kommen aus sehr verschiedenen Lindern, in denen vieles anders ist als hier. Die
meisten Ereignisse haben eine ganz andere Bedeutung und miissen anders aufgefasst werden, als
es hier der Fall ist. Ich kann Ihnen nicht in jeder Situation sagen, wie das Verhalten Ihrer
Mitmenschen zu verstehen ist. Aber manchmal kann es schon helfen, mehrere Moglichkeiten in

Betracht zu ziehen.

Zusammenfassend wird der Zusammenhang zwischen Emotionen und Kognitionen anhand der
Arbeitsblitter 2a und 2b verdeutlicht. Die Teilnehmer werden auch hier gebeten, alternative

Interpretationsmoglichkeiten fiir die Beispielsituation zu erwagen.

5. Kreativitétsiibungen

Zur Steigerung der Zustandskreativitidt kann an dieser Stelle wie auch zu spiteren Zeitpunkten
eine Kreativititsiibung eingeflihrt werden. Dazu sollte zunichst gemeinsam mit den Teilnehmern
geklart werden, was sich hinter dem Kreativitatsbegriff verbirgt. Sie werden daher aufgefordert
zu sammeln, was der einzelne unter Kreativitit versteht. Zusammenfassend unter Bezugnahme
auf die Vorschlidge der Teilnehmer definiert der Trainer Kreativitdt nach Sternberg und Lubart

(1999, S.3) als eine ,,Féhigkeit, Ergebnisse zu produzieren, die sowohl neu oder unerwartet als
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auch niitzlich sind.“ Um den Nutzen der Kreativitit in diesem Zusammenhang zu erkléren,
verweist der Trainer auf die Bedeutung der Vielfalt generierter Erklarungsmdglichkeiten. Es
sollen in den ndchsten drei bis neun Sitzungen immer wieder alternative Sichtweisen fiir
bestimmte Situationen generiert werden. Dazu brauchen die Teilnehmer Kreativitdt. Der Trainer
erklirt den Teilnehmern, dass die Ubungen hilfreich seien, um diese Kreativitit zu erhdhen. Er
verweist darauf, dass er im Verlaufe des Trainings moglicherweise noch héufiger

Kreativititsiibungen einflieBen lassen wird.

AnschlieBend werden die Regeln zur Kreativitdt anhand der Abbildung 4: , Grundregeln fiir
kreative Teamsitzungen® (West, 1999, S. 95) eingefiihrt. Nun werden gemeinsam einige
Kreativititsiibungen durchgefiihrt. Der Trainer achtet dabei darauf, dass die an der Tafel oder
iiber den Projektor gut sichtbaren Regeln eingehalten werden. Beispiele fiir Kreativititsiibungen
finden sich in den Arbeitsmaterialien, aus denen passende Aufgaben ausgewihlt werden konnen.
Besonders in sprachlich schwicheren Gruppen bietet sich die Durchfiihrung sprachfreier
Ubungen an. In sprachlich stirkeren Gruppen kann auch mit verbalen Ubungen gearbeitet
werden. Die vorgeschlagenen Ubungen sollen in keinem Fall ,,abgearbeitet werden. Sie dienen

lediglich als Anregung, um die Zustandskreativitdt zu erhdhen.

6. Erarbeitung alternativer Kognitionen anhand von Trainerbeispielen

Der Trainer liest erneut Situationen aus der ,, Liste kritischer Situationen“ vor. Im Anschluss an
jede Vignette werden die Teilnehmer gebeten, sich verschiedene Interpretationsmdglichkeiten
auszudenken. Das kann zum Beispiel mit den folgenden Worten geschehen: ,, Nun iiberlegen Sie
mal, wie man diese Situation verstehen konnte! oder etwa: ,, Was mag der junge Mann wohl
gedacht haben? “. Der Trainer erinnert die Ubenden unter Bezugnahme auf die vorangegangene
Kreativititsiibung an die Bedeutung vielféltiger, origineller und neuer Ideen. Anschlieend
werden die Teilnehmer gebeten, sich zu iiberlegen, was der Held der Geschichte gefiihlt haben
mag. Der Trainer fiihrt eine Reihe weiterer Ubungsaufgaben durch, bis er den Eindruck gewinnt,
dass die Mitglieder der Gruppe das Prinzip verstanden haben und es anwenden konnen. Wird von

einzelnen nur eine Deutungsmoglichkeit vorgeschlagen, so hinterfragt der Leiter die
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Interpretation bereits hier im Sinne der sokratischen Gesprichsfiithrung. Es ist den Teilnehmern

zu vermitteln, dass jede Situation auf verschiedene Arten interpretiert werden kann.

7. Vergabe der Hausaufgabe

Die Ubenden werden aufgefordert, in der folgenden Woche nochmals Situationen zu notieren, die
sie emotional betreffen. Sie sollen wie in den vergangenen Wochen die Situationen schildern, die
Emotionen nennen und die begleitenden Kognitionen beobachten und aufschreiben. Dariiber
hinaus sollen sie in dieser Woche alternative Erklarungsmoglichkeiten fiir das Verhalten der
Zielperson zusammenstellen. Wichtig ist es hierbei, den Teilnehmern zu versichern, dass keine
Interpretation an sich dumm ist oder falsch sein kann, sondern dass Vielfalt und Ideenreichtum
sind willkommen sind. In einer fiinften Spalte notieren die Teilnehmer das Gefiihl, welches aus

der jeweils neuen Bewertung der Situation resultiert.

Bendétigte Materialien:

e Tafel oder Projektor

e Tagesordnung 4: , Dritte Sitzung “

e Abbildung 2a: , Zusammenhang von Situation, Kognition und Emotion

e Abbildung 2b: ,, Zusammenhang von Situation, Kognition und Emotion - Beispiel

e Abbildung 4: ,, Grundregeln fiir kreative Teamsitzungen (nach West, 1999) “

Beispiele aus den Kreativitdtsiibungen

Arbeitsblatt 3: ,, Generieren alternativer Interpretationen “

., Liste kritischer Situationen *

VIERTE SITZUNG

Da es sich beim Generieren verschiedener Interpretationsmoglichkeiten um den Kern des

Programms handelt, sollen auch die vierte und die fiinfte Sitzung zum Uben dieser Kompetenz
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verwendet werden. In der vierten Sitzung sollen die Situationen in Form eines Rollenspiels

dargestellt werden.

Ablauf der vierten Sitzung

1. Tagesordnung

2. Besprechung der Hausaufgabe

Wieder bekommt jeder Teilnehmer Gelegenheit, seine Hausaufgabe vorzutragen. Wie in jeder
Sitzung ist darauf zu achten, dass Emotionen und Kognitionen voneinander getrennt verfasst
sind. Darliber hinaus sollte ein besonderes Augenmerk auf die Vielfalt der
Interpretationsvorschldge gelegt werden. Dabei ist es zundchst weniger bedeutsam, wie
wahrscheinlich die jeweilige Interpretation ist. Vielmehr sollen kreativ Alternativen erdacht
werden. Treten weiterhin Schwierigkeiten beim Erledigen der Hausaufgaben auf, kann verfahren

werden wie in der zweiten Sitzung.

3. Umgang mit Schwierigkeiten beim Erkennen alternativer Interpretationsmoglichkeiten

Es ist davon auszugehen, dass einige Teilnehmer eine Reihe von Situationen beschrieben und
auch einige Alternativvorschldge generiert haben. Andere werden weniger konkurrierende
Erkldrungen unterbreiten. In diesem Fall konnen die Trainingsteilnehmer gemeinsam nach
alternativen Interpretationsmdglichkeiten suchen. Manche der Vorschldge werden auf den ersten
Blick unwahrscheinlich erscheinen. Ziel des Trainings ist es aber, den Teilnehmern zu
verdeutlichen, dass andere Erklarungsmoglichkeiten genauso wahrscheinlich sind wie ihre
eigenen. An dieser Stelle wirkt es sich hilfreich aus, dass die verschiedenen Teilnehmer selbst zu
unterschiedlichen Interpretationen neigen und jeder in &hnlicher Weise von seiner Einstellung

iiberzeugt ist.

In Abhéngigkeit von den Bediirfnissen der Teilnehmer kann auch das Generieren alternativer

Interpretationsmoglichkeiten anhand von Trainerbeispielen auf bis zu drei Sitzungen verliangert
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werden. Wenn dies nicht ndtig scheint flihrt der Trainer das Rollenspiel ein. Die Techniken, die
in den Sitzungen drei bis flinf vorgestellt werden, konnen auch rotierend durchgefiihrt werden. So
ist es denkbar, dass in den Sitzungen drei, fiinf und acht Trainerbeispiele bearbeitet werden,
wihrend in den Sitzungen vier, sechs und neun Rollenspiele durchgefiihrt werden und im Verlauf
der Sitzungen fiinf, sieben und neun die Interpretation von Erlebnissen der Teilnehmer im Sinne

des sokratischen Dialogs hinterfragt werden.

4. Generieren alternativer Kognitionen im Rollenspiel

Entscheiden sich die Teilnehmer fiir die Bearbeitung der Kognitionen im Rollenspiel, so bittet sie
der Trainer, eine der in den Hausaufgaben erarbeiteten Situationen zur Verfiigung zu stellen.
Wenn die Bereitschaft dazu nicht vorhanden ist, kann auf die ,Liste kritischer Situationen*
zuriickgegriffen werden. Der Trainer bittet nun zwei der Teilnehmer, an einem Rollenspiel

teilzunehmen.

Dazu erklért die Person, deren Situation vorgetragen wird, ganz genau was geschehen ist. Dabei
ist darauf zu achten, dass die Schilderung keine Emotionen oder Kognitionen beinhaltet, sondern
lediglich das Geschehen beschrieben wird. Die Rollenspieler werden gefragt, ob sie ihre Rollen
verstanden haben, und ob sie sich in sie hineinversetzen kdnnen. Wenn sie diese Frage bejahen,
bittet sie der Leiter, die kleine Szene moglichst lebhaft darzustellen. Im Anschluss an die
Darbietung bedankt sich der Trainer bei den Darstellern. Er bittet die anderen
Trainingsteilnehmer, sich vorzustellen, was die einzelnen Personen wohl gedacht haben.
AnschlieBend wird eine Bewertung dariiber erbeten, wie sich die Personen wohl gefiihlt haben.
Wenn jeder Teilnehmer zu Wort gekommen ist, werden gemeinsam noch weitere
Interpretationsmoglichkeiten und daraus resultierende Emotionen generiert. Bei Bedarf kdnnen

auch hier analog zur dritten Sitzung Ubungen zur Kreativitit einflieBen.

Wenn noch Zeit bleibt, konnen in dieser Sitzung noch ein oder zwei Rollenspiele nach dem
gleichen Muster durchgefiihrt werden. Da gerade die Realisierung von Rollenspielen viel Zeit
benotigt, bietet sich an dieser Stelle eine Ausdehnung auf bis zu drei Sitzungen in besonderer

Weise an.
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5. Vergabe der Hausaufgabe

In der Hausaufgabe soll wiederum das Arbeitsblatt 3 ausgefiillt werden. Es kann noch einmal
individuell auf Fehler hingewiesen werden, die beim erstmaligen Ausfiillen des Bogens
vorgekommen sind. Um die Trainingsteilnehmer zu motivieren, weist der Trainer noch einmal

auf die Bedeutung der Sammlung von Alternativinterpretationen flir den Trainingserfolg hin.

Bendtigte Materialien:

e Tafel oder Projektor
e Tagesordnung 5: , Vierte Sitzung “
o |, Liste kritischer Situationen

o Arbeitsblatt 3: ,, Generieren alternativer Interpretationen *

Beispiele flir Kreativitétsiibungen

FUNFTE SITZUNG

Die flinfte Sitzung hat zum Ziel, die bereits erlernten Kompetenzen zu vertiefen. Noch
bestehenden Schwierigkeiten soll begegnet werden. Im Idealfall soll nur noch mit realen
Situationen der Teilnehmer gearbeitet werden, um den Bezug zur Anwendung deutlich zu
machen.

Ablauf der fiinften Sitzung

1. Tagesordnung

2. Besprechung der Hausaufgabe

In dieser Sitzung werden analog zur vierten die Hausaufgaben besprochen und Fortschritte im

Ideenreichtum honoriert.



TRAINING ZUR STEIGERUNG DES EMOTIONALEN WOHLBEFINDENS UNTER EINWANDERERN 76

DAS TRAINING - TRAININGSMANUAL

3. Umgang mit Schwierigkeiten beim Erkennen alternativer Interpretationsmoglichkeiten

Treten weiterhin Schwierigkeiten bei dem einen oder anderen Teilnehmer auf,
Interpretationsmoglichkeiten zu ersinnen, verfihrt der Trainer, wie in der vierten Sitzung
beschrieben. Der Leiter weist darauf hin, dass es eine schwierige Aufgabe ist, welche die
Trainingsteilnehmer hier erfiillen sollen, so dass sich die Ubenden selbst nicht als inkompetent

erleben.

4. Generieren alternativer Kognitionen durch sokratische Gesprachsfithrung

Zum Generieren alternativer Erkldrungen werden in dieser Sitzung nur noch Situationen
verwendet, welche die Teilnehmer zu Hause aufgeschrieben haben. Moglicherweise kann auch
auf Situationen aus den ersten Hausaufgaben zurlickgegriffen werden, in denen noch keine
alternativen Sichtweisen generiert worden sind. Auch an dieser Stelle kénnen Ubungen zur
Erhohung der Kreativitét hilfreich sein. Im Verlauf dieser Sitzung greift der Trainer exemplarisch
eine Situation heraus wund hinterfragt Interpretationen im Sinne der sokratischen
Gesprachsfiihrung. Je nach verbleibender Zeit konnen weitere Situationen und entsprechende
Interpretationen auf diese Weise bearbeitet werden. Ziel darf es dabei aber nicht sein, moglichst
viele Situationen zu besprechen. Sinnvoller ist es, die Interpretationen einiger weniger
Situationen detailliert zu hinterfragen. Auch der Inhalt dieser Sitzung kann schlieBlich auf bis zu
drei Sitzungen ausgedehnt werden. Féllen Teilnehmer und Leiter gemeinsam die Entscheidung,
dass das Training zum Abschluss gebracht werden kann, vergibt der Trainer die Hausaufgabe wie
unter fiinf beschrieben. Werden weitere Sitzungen zur Generierung alternativer Interpretationen
verabredet, so bearbeiten die Teilnehmer noch einmal das Arbeitsblatt 3 mit oben beschriebener

Anweisung.

5. Vergabe der Hausaufgabe

Der Leiter instruiert die Teilnechmer, in der kommenden Woche direkt beim Aufkommen

unangenehmer Gefiihle nach ihrer intuitiven Interpretation zu forschen. Er bittet sie des Weiteren,
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in der Situation nach alternativen Erkldrungen zu suchen. Sie mochten beobachten, ob sich durch
dieses Vorgehen ihr emotionales Wohlbefinden steigert.

Bendtigte Materialien:

e Tafel oder Projektor
e Tagesordnung 6: ,, Fiinfte Sitzung *

e Arbeitsblatt 3: “Generieren alternativer Kognitionen im Alltag*

C. Abschlussbesprechung

In der Abschlussbesprechung sollen Moglichkeiten aufgezeigt werden, wie das Gelernte in den

Alltag integriert werden kann. Dariiber hinaus erbittet der Trainer ein Feedback von seinen

Teilnehmern und gibt seinerseits eine Riickmeldung an die Ubenden.

Ablauf der Abschlussbesprechung

1. Tagesordnung

2. Besprechung der Hausaufgaben

Die Trainingsteilnehmer bekommen ein letztes Mal Gelegenheit, ihre Hausaufgaben vorzutragen

und Schwierigkeiten beim Erdenken alternativer Erkldrungen darzustellen.

2. Integration des Gelernten in den Alltag

Der Gruppenleiter fragt die Teilnehmer nun, ob sie glauben, das Gelernte im Alltag anwenden zu

konnen. Er bittet sie aulerdem um Angaben, wie das geschehen soll. In Anlehnung an die letzten
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Hausaufgaben erarbeitet der Trainer mit den Ubenden die Integration des Gelernten in den
Alltag. Zusammenfassend kann der Leiter die Uberlegungen etwa mit den folgenden Sitzen

abschlief3en:

,, Wenn Sie also in der Zukunft negative Gefiihle empfinden, kénnen Sie sich an das Training zuriickerinnern
und versuchen, Ihren Gedanken auf die Spur zu kommen. Dann kénnen Sie iiberlegen, ob es noch andere
Erkldrungen fiir die Situation gibt, die Sie gerade erlebt haben. Sie haben in den letzten Wochen selbst erlebt,
dass Sie sich danach hdiufig besser fiihlen. Und Sie haben gesehen, dass Sie das ganz alleine erreichen

konnen.

3. Feedbackrunde

Der Trainer bittet die Teilnehmer abschlieBend um ein Feedback. Dazu werden zunichst die
Feedbackregeln eingefiihrt (Abbildungen 5a und 5b). Er fragt die Teilnehmer, ob sie meinen, das
Training habe ihnen etwas gebracht und wie dieser Nutzen aussieht. Er bittet sie liberdies um eine
Einschitzung der Anwendbarkeit im Alltag. Er erkundigt sich auch nach unangenehmen
Auswirkungen des Trainings. Er erforscht dariiber hinaus den Eindruck, den das Training selbst

auf die Teilnehmer gemacht hat.

Jeder Trainingsteilnehmer bekommt der Reihe nach Gelegenheit, auf die Fragen des Leiters zu
reagieren. Der Trainer kann sich wihrend dessen Notizen {liber die Anmerkungen machen. Das
hat den Vorteil, dass wichtige Ideen nicht verloren gehen und dass die Teilnehmer den Eindruck
bekommen, dass ihre Bemerkungen auch tatsdchlich aufgenommen werden. Nachdem jeder
Teilnehmer zu Wort gekommen ist, fasst der Ubungsleiter die wesentlichen Punkte kurz

zusammen und gibt seinerseits eine Riickmeldung an die Trainingsteilnehmer.

Bendétigte Materialien:

e Tafel oder Projektor
e Tagesordnung 7: ,, Abschlussbesprechung “
e Abbildungen 5a und 5b: ,, Feedback-Regeln *
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5.4 Trainingsmaterialien

Das folgende Kapitel umfasst die Materialien, die fiir das beschriebene Training notwendig sind.
Hierbei handelt es sich zunidchst um die Tagesordnungen fiir die jeweiligen Sitzungen. Sie sollen
den Teilnehmern einen Uberblick iiber die jeweilige Sitzung verschaffen und es ihnen so
erleichtern, den Inhalten zu folgen (Hinsch & Pfingsten, 2002). Auflerdem werden Abbildungen
zur Veranschaulichung des Trainingsinhaltes angeboten. Diese fiihren zu einem leichteren
Verstandnis (Corte, Geerling, Lagerweij, Peters & Vandenberghe, 1975). Fiir die Einfithrung der
Regeln zur Durchfiihrung von Kreativitidt (West, 1999) und Feedback (Giinther & Sperber, 1995)
liegen Arbeitsmaterialien vor. Sowohl die Tagesordnungen und die Abbildungen als auch die
Regeln zur Durchfiihrung von kreativen Teamsitzungen und zur Vergabe von Riickmeldung
dienen als Vorlage fiir Folien. Falls kein Projektor verfligbar ist, konnen die Inhalte auch an der
Tafel préasentiert werden. Ferner werden Beispiele fiir sprachliche wund sprachfreie
Kreativitdtsiibungen angeboten (West, 1999; Schiitz, 1999; Montada & Kals, 2001; Torrance,
1996; Lauster, 1971; Krampen, 1996). Die Verwendung der verbalen Kreativititstests ist nur in
einer Gruppe ratsam, in der die Teilnehmer tiber sehr gute Deutschkenntnisse verfligen. Ist dies
nicht der Fall, so sollte auf die sprachfreien Ubungen zuriickgegriffen werden. Die Liste
kritischer Situationen umfasst Beispiele fiir Ereignisse, in denen Personen fremder Herkunft in
Deutschland starke Emotionen erlebt haben. Sie stammen aus der oben beschriebenen
Vorerhebung (5.2). Die jeweils in der Zeile ,,A“ beschriebene Kognition und begleitende
Emotion  ist  direkt aus der  Vorerhebung  iibernommen. Die  folgenden
Interpretationsmoglichkeiten derselben Situation sind Angebote fiir alternative Kognitionen, die
in derselben Situation aufireten konnten. Es wird weder Anspruch auf Vollstindigkeit der
denkbaren Interpretationen erhoben noch wird erwartet, dass die alternativen Erkldrungen jedem
gleichermallen schliissig vorkommen. Eine kreative Erweiterung der alternativen Vorschlige im
Rahmen des Trainings ist ausdriicklich erwiinscht. Schlieflich liegen Arbeitsmaterialien zur
Erledigung der Hausaufgaben vor. Hierin findet die Spaltentechnik Anwendung (z. B.
Hautzinger, 2000). Sie dient im ersten Fall dem Entdecken von Emotionen, im zweiten Fall der
Suche nach Kognitionen. Ab der dritten Hausaufgabe ist es das Ziel der Bearbeitung, moglichst

vielfdltige alternative Erklérungen fiir dieselbe Situation zu generieren.



08

U2U014D42J4dUaUT J2AILDUJDL[D U2GNUI]  “/

¢U2u0141uboy pun U2UOILO0W] UYISIMZ bUDyUWWDSNZ U2UI2 S2 }q19

O

¢aputydwa
2|Yn429 23JDLS Y21 UU2pP Ul ‘UUOILDNLIS Ul YII 24U2p SO
cuauo141uboy puis sbp\

¢bDy||Y W1 Yo1 2g2]J2 UauoIL0W] Y2\

N S I0

¢U2U0140W ] pulS SDM

Bunaynjuiy

SO9NINIVIL S3Q dNVI13V

SONINIVY] S3AQ 4NVI1aY T 9NNQTIFaY - NIITYI™NILYWSIONINIVIL



NOILV.13ddd31NI

UOI}O0W] pun UoIfDN}IS 'SIubl2J] U2YdoSIMZ bUDYU2WWDSNZ

I8 NOILOW3 ANN NOILVLIAdIILNT ‘'SINIIFAIF NIHISIMZ ONVHNIWWYSNZ V2 ONNQTIFaY - NITTVINILYWSININIVY|



U24S0¥U2G2N
2Ip +YyoydJa
UIJ2}21WJ A\ 21Q

"YISI4SISSDJ LS| 2I1G
'ulq ulJapup|sny yo!
[I2M ‘dunu Spp in4 2IS

U24S03U2q2N

21p +YyoydJa
Uld2421WJ2A 21Q

;Jo1dsiag

131ds13g

78 - NOILOW3 QNN NOILY13Jd¥ILNT ‘'SIN9IFF] NIHISIMZ ONVHNIWWYSNZ :92 ONNQIIGaY - NITTVINILYWSIONINIVY|



€8

‘(uor4uboy)

4doy uap yaunp 2xuppa9 ura sun 4ga1yas s3 (g
‘(zu2pua}sbun|puoH)

uni nz somia ‘sindw uap uagoy JIM (¥
‘(24u2u0dwoysyonJpsny)

uo bunpuijdw3 21p sun uayas aJapuy (¢
‘(24u2uodwioy ayosibojoisAyd)

BunJapunJa 2y21[J2ddoy au12 1q1b s3 (z
‘(24uauodwioysiugalJl)

bunpui4dw3 aui2 uaga|u2 JiIp (1

ANIRY:

ZUa|Yynj JiM uuam '1Jaa1ssod SoA

(€661 'YAY.LNOW) TIIQOWNILNINOIWO 4NNJ :€ INNQTIEEY - NITYIIILYWSONINIVL



(‘mMsn uabunz}ig Jap J2nDQ ‘2UIWJD |
‘buiuipJ) sop uabab/unj} bunprayasiul) sayoasiuo4osiubbup ‘g
$12QuDI\W J2A14XD puUn u2gpb}NDSNDH UoA buninapag f
sbuiuiobd] sap 24pyug ‘€

cu2bun||24S4oA|217
puls SbM ‘u2iS12| buluibd] 2puabai|uOA SDP UUDY SDAA']

¢bUIUIDU| WP UOA 21G U2LJDMUD SDAA D

U2y212|6qo uabun||24SU0A[21Z 2

bungnubag ‘1

INNLIVLSNYIIASINNIHNANIA

¥8 INNLIVLSNVIIASINNIHNANIF T INNNQIOSIAIY | - NIATTVIFJIALYWSIONINIVI L



c8

bo4||y W1 U2U0ILOW] UOA U2XI2pLu]
:2qob4NDSNPH "G
U2UO0140W] UOA U2XI2pLu] {
cU2U0140W ] puUlS SDM '€
MIAJLUIJ2ULID ‘2

bunupuosabo] 1

9NNZLIS J41Sdd

INNZLIS 31S™] 12 INNNQRAOSIIV | - NITTVIJILYWSININIVA ]



98

bo4||y W1 uauo1LIUbOoY UOA U2X22p4uU]
:2qobJnDSnoH J2p 2qobuap 9
UU0141IUbOY UOA UuUU¥J] "G
cuauo111uboy puis sop\ t
U2UO1L0WT UOA U2X22P4U3] W12q Ua412)b1421MydS 41w bubbwn ¢
uaqob JnosnoH Jap bunysaudsag ‘g

bunupuosabo] 1

9NNZLIS JLTIMZ

INNZLIS FLIIMZ € INNNQIOSI9V | - NITTYI™NILYWSININIVI L



U24124Y21160wsuo14pt24duajuT J2AILDUID4[D U2UD1J2U29
:2qpbJNDSNDH J2p 2gpbuap “/
U2|21ds12qJauIDJ| UOA pUDYUD U2UOI41Uboy J2A14DUJ24[D buntiaguod] 9
U2bUNgNS4DLIAILDAUY G
U2U0140W 3 PUn Uauo1LIuboy uaydsimz buoyuawwosnz ‘4
U2U0ILIUBOY UOA U2X22PIU] WIaqg Ua412yb1421MydS Liw bupbuwin s
uaqob JnosnoH Jap bunysaudsag ‘g

bunupuosabo] 1

I9NNZLIS J11TyqQ

L8 I9NNZLIS JLLIT™AQ {7 INNNQRAOSIIV | - NITTVIJILYWSININIVA



U24124Y21|bowsuo1otaudua4uT J2A14DUI24[D URUD1J2UD9
:2gqpbJNDSNDH J2p 2qpbuap "G
|21dSu2||0y W1 U2U0I141UBOY JDAILDUIDL[D UDUDIJ2U29 '}
uajiaxydibowsuoripjaudaajur
JOAIJDUJRL[D  UUU¥J] WI2q u2a4iaybiuaimydss  fiw buobwn ‘¢
u2gob}npsnoH J2p bunydaudsag 2

bunupuosabo] 1

I9NNZLIS JLAITIA

]88 INNZLIS JLAIIA :G INNNQIOSIIV] - NITTYI™NILYWSIONINIVIL



boy||y W1 Uu2uo14D}2uduaUT J2AILDUIDL[D UDUD1J2U9
:2gqpbJNDSNDH J2p 2qpbuap g
bunuynjsyopudsag
YOSILDJYOS  YOJNP  U2UOILIUDOY  JDAILDUJLD  UJDIJU29 ‘§
U24123Yd11bowsuol4psadduaug
JOAIJDUJRL[D  UUU¥J] WI2q u2a4iaybiuaimydss  fiw buobwn ‘¢
u2qob4nosnbH Jap bunydsaudsag ‘2

bunupuosabo] 1

9NNZLIS JL4NNS

68 INNZLIS 314NN :9 INNNQIOSIIVY | - NITTVIJILYWSIONINIVE |



06

2puUNJYIDbgpa24 ‘¢
u|2b24y2o0qp224 J2p uaJaynjuil '€
bo4||y U2p Ul U24uda|29 sap uol4oubatuy 'z

u2qob4nosnbH J2ap bunydsaudsag I

9NNHIJA4SITSSNTHOS AV

INNHDIAISIFSSNTHISAY L ONNNQJOSIIV | - NIATTVIFALYWSIONINIVY L



boyuauuoq

Y20MLLIW

boysua1q

bojuowy

~4]yn$2b 12q0p 21U Y21 2qpY 05 **4J21550d JIW 451 SDQ

bojuayoom

BD4||y W1 U2UOILOW] UOA U2X22p4u] T +4D|gStI2quy

16 9vV1TTY WI NINOILOWF NOA NIHDAQLNT T L1V18S1I389dY - NATTVYIFALYWSIONINIVY |




6

bojuuog

boyswog

boy1244

""4|yn42b 12qop Ya1u Y21 29Dy 05

“*jJ21ss0d J1w 4S1 SDQ

bojuayoom

9vV1TTY WI NINOILOWF NOA NIHDAQLNT T L1V18S1I389dY - NATTVYIFALYWSIONINIVY |




boysuauuoq

Y20MLLIW

boysua1q

bojuowy

"4Y420p3b 12qDp Y21 2qDY SDQ ""4Yn42b 12qop Y21 2oy SDQq

“*pJ21ss0d J1wl 4S1 SDQ

bojyuayoom

boy||y w1 u2uo141ubo)y UOA UXd2p4u] :2 +iD|gSiiaquy

€6 9VLT11Y WININOILIN9ON NOA NPIDIQLNT 2 LLVI18S1IAGAY - NITTYI™JILYWSIONINIVI |




bojuuog

bojswog

boy1244

"4Y20p3b 12qDp Y21 2qDY SDQ

""4Yn42b 12qop Y21 2oy SDQq

“*pJ21ssod 41w 4S1 SDQ

bojuayoom

v6 9VLT11Y WININOILIN9ON NOA NPIDIQLNT 2 LLVI18S1IAGAY - NITTYI™JILYWSIONINIVI |




boysuauuoq

21p 2pJnMm SO/

YoomLLIw
boysua1q
bojuowy
éuaup|yJ2
miz4al Yo "'4]yn426 1aqop
Yono uoi4oniis “*$y20pab yo1 2qoy soq “*jJ21ssod Jiw 4s1 soqQ | boruayoom
Y21 2|yn$ 05 Y21 2qoy s0Q

boi||y Wi u2bunNJD|}J] J2AI4DUJDL|D UDJBIJ2UI9 :€ 44D|GSaquy

$6

9VLT11Y WININOILIN9ON NOA NPIDIQLNT 2 LLVI18S1IAGAY - NITTYI™JILYWSIONINIVI |




bojuuog

21p 2pJnMm SO/

bojswog
boyi244
cUJD|YJ2
.:._,N._,N_, Yo ‘—._c__d.wm
YoND UOI4DN4IS “*$y20pab yo1 2qoy soq “*yda1ssod Jiw 4s1 spqQ | bojuayoom
Ya! 2yn4 os Ya1w yd1 2qoy oS

96 9VLTY WININOILINIO) JIALLYNYILTY NIJIIYIANI € L1VI19S1I38Y - NIATTYI™IILYWSIONINIVIL




L6

iS24Uupy2quN pun sayailjuyomabun

YOND 21G U2J4214d2ZXD pun ‘ui2 UayISiy 2I1S Uay29 &
i."J2gD ‘DL :JYdIu pun pun ‘Df” :21G U2bbg o
itY21U LSYODUNZ 21G U124} o

jU2XUDP29 2pU2Y212MQgD 21G UUDILON <
ibunuuayJauy pun 2ssaJajut 21S U2b127 &

iZJNY YJIS 21G U2SSD] o

NIINNZLISWYIL JATLYIIA N4 NTI93AJAANN™A9

N71393dANNYY - LVIIAILYI™) - NITTVIFILYWSININIVI L



"U2WWOYNZSND 21UI7 J2UI2 }IW ‘21 U2YINSJ2A
}Z42|NZ "U2}4DYdS U21UI 1I2MZ 41U YIND S2 21 GO ‘2IS ‘UBYINSJ2A UUDQ "U21UIT U2pDJ2b6 124p Jnu Liw bunso Jauia yoou
21G U2YdNS 0S ‘U2qDY U2punjab uaiu1 JaIA JIW BUNSO 2UI2 321G UUIA\ "U2Z42SNZAD 4414S U2P 12gDP 2UYO ‘U2ZN2JYYIJNP

NZ 2J3uUNd UN2U 2|[D U2UlT] U2PDJ2b J2IA S|D Jy2W LYd1u LW ‘UIIDP JY2452q 2qpbiny 24YI "244UNnd UNAU U24Un UY2Ss 2IS

"UISSD| NZ YIIS J24uUlYy J24Shuisbunso]

2juyomab '21G uaYonsJap ‘uapulj NZ Wa|qodd Sbp Jnj bunsg 2urz S|P Jyaw bungn Jasaip 129 ‘biydm st s3

(6€ 'S '6661 '+S2M) |254DY-243und-unap soq :1 2qobjny

! a 1D4IAILD2JY UNZ u2bungn 2yd1yoDads

R6 NI9NNFG IHIITHOVAIS - LYLIATLYIH) - NITTYI™HILYWSININIVY |



ipupjaq 412zs2bp| uayd12|b Nz nouab sjiamal baitsqy wiaq

YonD S|D ba14siNy Wi2qg |YOMOS UUON 1P YIS W2p UuD ‘4qib Jyund uaul2 pubusabapy Wo ompuabul s2 SSop ‘21G uasiamag

‘bamuiH
uap Jnj S|D 4127 Jabiuam u2qD bamxony uap Jn} fWDs2absul 24YoNDUq ‘U2WDSbUD| |[DW pun J2||2uyds [pW 2is buib bamyony
WaJy! 129 yony ‘bubbjnouauuos 12q [24d19 uap 2iIs galjuaA DD U4J2IA WY ‘puJ21LIp2W pun pua4spby 2bb) 124p jJop
24YoDJgu2A pun up sabuag sap |24d19 WD 2IS WDY BUDDU2JUNUIUUOS UOA "USS2 NZ 24YdNJ4 242ux20J442b Wn u2po uajaq
NZ WN ‘2SNDJ 2Ul2 2IS 24YoDW 4127 NZ 4127 UOA "JNDUIY J2]|2uydS [DW ‘Jawpsbup| [ow bulb auuop 21Q "ppsd Uauapunmab
‘U2|pwYds uaul2 Jaqn [24di9 uap 24Ydl1aJdJ2 IS "24[|OM UYDNSaq 1S Uap ‘[2dwa| JIUQYIS UI2 PUDLS 4JOQ ‘UJ2PUDM

Nz |24d19 Wauias nz sabuag sau12 gn4 WoA wn ‘6ap\ u2p 4N Bubb4NDUUUOS 124 YIS 24YIDW 2UUON 2YISI4SIYPPNg 2uI3

(6€ 'S '6661 "+52M) 2UuUoN Jap ba J2q :2 2qobiny

66 NI9NNFG IHIITHOVAIS - LYLIATLYIH) - NITTYI™HILYWSININIVY |



i4+621]4 ua1sajiam wo unbi{ uassam

‘U2Yas qUaMagiLa M\ WaU12 Ul JIM U2PJ2M PUagal|ydsuy "unbi4 2ui2 SNDJUDP 21G UayoDW pun J21ddy L4D|g UI2 21G UWY2N

(6661 'Z4NY2S) uaunbijuaidog :G 2qobiny

[9)22124Q 24P Ul U2PDJ24 J2UI2 JNU LIW YI3JDIA UI2 2IG U212

(091 'S 'T00Z 'SIP) 'p DPDIUOW) %2221/ Widu12 SND 2X2212.Q 124Q Y, 2qobiny

¢uIas
SDP 24UU0Y 1A\ "+00g WIS2IP 4IW UI2Yy Uap UatJdanbaagn apiag "24uuoy Uabbal UaydSuaW Uaui2 JNU S2 SSDP ‘UId|3 0S JDOM

S2 UU2pP ‘U0SJ24 2Ul2 Jn} Z4D|d +0q 'bD| u24n WD SDP ‘}0o0g U1] ‘Uadanbuagn uIayy U2p ZU2|qO) 2YDU UL||OM JIUUDW 12MZ

(€ 'S "L661 'Y20gsiap) sassn|4 sap bunaanbaagn 21q :¢ 2qobjny

001 NI9ONNEN IHOTTHOVEIS - LYLIAILYIEY - NITTVIHILYWSININIV |



n
. +.\|.l...||. > \ s & + _
| Buojuy 4 4 GBuouy

:}Y21Z SNDUIY 2ZU2J9 24421XJDW 244UNd 2IP Y2JNp 21p J2gN 21Ul 21p UdW uuam ‘}buij2b aqobjny uap bunso] 21Q

(GBI 'S ‘6661 '+S2/M) [254Dy-244uUnd-unapN soq :] bunso

u2bunso

9
5.

T

101 NIINNSOT - NIINNGNSLYLIAILVY ™YY IHOTTHOVIAS - NITTVYIFJILYWSIONINIVI |



"U2UUaU 4yund uayd12|b
U2p S2Ip UDW UUDY 2UUIS U2J241oM WT ‘Sabuag Sap gn4 Jap [|D4 U2J2pup Wi ‘isi |24d1bbuag Juap ||p4 uaui2 wi bubjuy

J2p [Yyomgo ‘sabap sap bupjuy Jap” 4S! ‘fapuljaq +12zsabo| uay212|b UNZ UUON 2Ip YIS WP UD ‘IHungd JaJ2LI2M UI]

"b1JND|SbUDMZ Y21S U2ZNauy 21S "Uab2i| 26D J21A UUP UYISIMZ ‘2UUON J2P UbunJapub |
uaplaq 2ip u2bi2z 21G ‘bubbuajunuauuos 12q uauuibagq 2piag |01 WI 2J2pup 2lp ‘sabuag sap [24d19 wep 4nD
Juuibaqg au1] ‘uI2 Ua¥22u4Sba\ 12MZ 21G UUYD12Z UUDQ 'UD 412ZS2bD| 21p 2SYdy 2J42pub 21p ‘'Sabap\ Sap 2YOH 24YdIadd2

2Ip 2SYdy 2ul2 2Ip 1b12zZ 12quaiH ‘U2uYyd12Z NZ W2LSASU4DUIPJOOY UI2 ‘UIUDP LY24S2q L12XY21|bowsbunso] aJ241om 2ui]
jUa44adl
b1Jnp|sbuomz yois uapuam 21S ‘bupjyua pold uayd12|b uap - juuibaq balisiny U4yl 2UUON 2J2PUD 1P 4127 UaYdI2|b

Jnz pun boj uay212|b wo puadypm ‘'qobuaq pold uabizuia wap 1bjo4 pun ‘uabup|ab nz sabuag sap gn4 wnz wn ‘[24dibbuag

uap bupbjnDuauUOS 12 4SSD|U2A 2UIJ “4[|24SJUOA UUUON 12MZ YdIS UDW uuam ‘jyd1a| 4buijab bunuynjsiamag 21Q

(981 'S ‘6661 '+S2/\\) 2uUUON J2p b J2q :2 bunso]

701 NIINNSOT - NIINNGNSLYLIAILVY ™YY IHOTTHOVIAS - NITTVYIFJILYWSIONINIVI |



“Jagnuy
J2}() 2J2pUD SDP UD 4JYD} pun L00§ SDP Ul UOSU24 2412MZ 21p 16124S ‘LWWONUD J2J24SJ] S|V "24Y20W UaJ2anbuagn uiayy
U2P J2p ‘UUDW J24I2MZ UI2 4Y24S 24125 U2J2pUD J2p 4Ny SSN|4 u2p jJanbuagn pun urauly 4b1ats ‘4oog sop 4apul) uuowy

u13 “+yo12| bunso] 21p 4|04 ‘SISSN|4 S2P U2} U2G[2S WD UIPUNLS J2UUDW U2P12q 1P ‘DUn||24SUOA J2P UOA YIS UDW 4507

(€ 'S "£661 'Ya0gsiap) sassn|4 sap bunuanbuagn 21qQ :¢ bunse

€01 NIINNSOT - NIINNGNSLYLIAILVY ™YY IHOTTHOVIAS - NITTVYIFJILYWSIONINIVI |



jua]|pquaidog JayopJuIa ur2 4si ‘4b21|} U24S2412M WD UYOS|2412MZ 2Yd[2Mm ‘unbi4 21Q

(6661 'Z4NY2S) uaunbijuaidoy :G bunso

:SY22421\ SIP WJO J2P Ul UJIPUOS ‘U2PDJ29 J2p bunupuouy uajJ21ul}jbd Jap ul Jyoiu 4ba1| 2qobiny Jasaip bunso 21qQ

(091 'S ‘1002 ‘S|P % DPDLUOW) YI2J2IA W2UI2 SND 2%22124Q 124Q 4 bunso

01 NIINNSOT - NIINNGNSLYLIAILVY ™YY IHOTTHOVIAS - NITTVYIFJILYWSIONINIVI |



"U2UUOY
21G 2IM ‘SND U24124Y21|6OW 2[21A 0S Y2IS 2I1G U2)U2Q "UWDN U2ul2 p|ig Wap 21S U2gab ‘uagoy 22pI 2ula 215 UuU\
"2PJNM U2XU2PSND PUDWIU LSUOS Y2IS SDP ‘p|ig Ul2 YdIs 1S uaba|daqgn "uras bunuydiaz Jap [121 U2 WJo4 2521p SSnuw

1290Q ‘U24Uu0y Uab14J2}up 21S bunuydiaz 2ydjam ‘1S uabajuagn ‘WJo4 Jaur2 bunp|iqqy 2Ip 24125 J2521p JND U2Yas 215

(9661 "2oupduo | °|bA) UoINILSUONP|Ig :T 2GDbiny

{D4IAILDUY JNZ U2bungn 212J4}Ydouds

SOl NIINNGNSLYLIALLVYI™Y JIFAIHOVIIS - NITTVYI™NIALVYWSIONINIVI |



ibunuyo127 261j12ma2f 21p un} [2411 UUI2 Y2IS 21 U2b2|J2gN "UISSD| NZ UY2454U2 UJnbi4

pun Jap|ig 2ydljuyomabun jsy2iibow ‘a1G uaydnNSJU2A °uiul] YoJnp u2bunuydiaz uapuabjo) 21p 21S U2bIPUDLS||OAUIA

(9661 ‘22upddo | '|bA) bunzupbuap)ig :z bunqgn

901 NIINNGNSLYLIALLVYI™Y JIFAIHOVIIS - NITTVYI™NIALVYWSIONINIVI |



ot ) 6

)

LO1 NIINNGNSLYLIALLVYI™Y JIFAIHOVIIS - NITTVYI™NIALVYWSIONINIVI |



O O O
ORON®

21G uaz4nuag ‘u2bn4nzuly uaiui asia4y J2p gDYJagno YoND S|D g|DYJauul [OMOS UUUQY 2IS “UI|DW IS SDM ‘UI2S USSP

iYy21160w 21m 2s12U) 2]21A OS

[124puD4Ss2Gq4dNDH JU2p U24||0S 3S12J) 21Q "2412G U24SYODU J2p JND pun J2salp JND USIaJy Uap Snp 2442qQO 215 uauydI27

(9661 ‘22upduo] "|bA) as1aJ) € bunqn

Q01 NIINNGNSLYLIALLVYI™Y JIFAIHOVIIS - NITTVYI™NIALVYWSIONINIVI |



OOOOC
OOO0OO
OO0OOO
OO0
OOOOC
OOOOO



€
o
-

"}Y24S4U2 SDM ‘U2p|Iq U2sSap |124pupisag4+dnoH uap 12gop ua||0s U1l

21Q "Y21|bow 21M UUYD12Z NZ 24125 U24SYODU J2P JND pPun J2s21p JND U2PDJ29 UaP SND 24420 2[21A 0S ‘21 UYINSUI A

(9661 ‘22upduo |bA) ua1uiq i, bungn

011 NIINNGNSLYLIALLVYI™Y JIFAIHOVIIS - NITTVYI™NIALVYWSIONINIVI |



81 Ll 91

St R €l
KA T ‘ot
6 8 L

111 NIINNGNSLYLIALLVYI™Y JIFAIHOVIIS - NITTVYI™NIALVYWSIONINIVI |



SISISININ!

Focice

-Oqil_ﬂﬂ—-

‘U2pJam jnpgabula uabunuydiaz

2Y21|punisuabab auapaiyasJaa ui 140 syd1bow ||os Jnbi4 2uaqababuoa 21Q ‘u2unbi4 uabi4J24un 21p 215 UaZUDbJ]

(1461 'J24snp7 '|bA) bunzupbuap)ig :g bunqgn

711 NIINNGNSLYLIALLVYI™Y JIFAIHOVIIS - NITTVYI™NIALVYWSIONINIVI |



AN NARNANNARENANENG
NINTATNTNTN

id1zulug uag|2s wap yoou uabunuydiaz uapuabjo4 21p 21S U2bIPUDLS||OAUIA

(1461 '424sno '|bA) uazupbuap)ig :£ bungn

€11 NIINNANSLYLIALLY ™) IIIVIHOVIIS - NITTVI™ILYWSININIVIL {'G



icu12 sayoljuyomabun Japo s2b14sn] somia 4[|p4 W ‘(quoxJaidoy |21dsiag wnz) quoy uasaip ul Ja1y 2SI\

2b14|DJ[21A £SY211BOW JND 114G UDS2IP 2IG U2Ju2/\ “+}14S UJ42pUD U2uI2pU2bul J2p0o J2q12J4yds|2bn)y uaul2 21S uawyaN

(9661 ‘uadwouy ‘|bA) uaAlLpUJ2LDSBUN|PUDH 0T bungn
‘(Uj2WWIDS Y21|puUNW YIND Al}DUJ4[D U24JDSbunbamag
2Ip U2UuQy Jawyau|i2] 21Q) ‘uI2s u2||pjabsnp 4syd1bow u2|j0s uajJosbunbamag 21Q ‘u2uuoy uabamaq (puop\ 242pup

21p |21dsi2g winz) uaqnJp }jJop sig (PUDAA 2ul2 21p |2idsiag WNZ) J21Yy UOA Y2IS IS Uauap 4nD ‘2bap\ 2[21A 4sydijbow

Ya1s 215 uabajuaqn ‘uni tnb ywwiisaq tzial bunbamag Uaydssiq Ul Sun pJiM ‘U2GgpYy Uss252b 2bUD| 0S JIM WPYIDN

(9661 'u2dwouy ‘|bA) Uz upsBUNbamaq LU0 dA1LDUIRL|Y 6 Bungn

iSND U2A1LDUJ24|Y 2|21A LSYd1|bow Yais 215

U2XU2Q "UUDY U2YJDWi S2||D U|2¥I2pJ2lg US2IP 4+IW UDW SDM ‘Ydis 1S uabajuaqn) "|ax22pJaig Jood ura Japal uaqoy 215

(9661 'uadwouy ‘|bA) uabunpuamuaa\ 2A14DUSRY Y 18 Bungn

V11 NIINNANSLYLIALLVIYY IIJIHOVIIS - NITTVIJILVYWSININIVIL {'G



iSND U2AI}DUJ24|Y UOA Y12y 2UI2 YIS 21G U2XU2Q "4SI D14J2) S2 UU2M ‘24UUOY

u12s S2 SDM '21G u2baju2gn pun up Nbuab ydIs S2 21S UaNDYIS "SI 4PWab bijua} LYydiu ydoou sop ‘p|ig Ul Jaly uayas 2iIS

(9661 'uadwouy *|bA) uajouuap|ig 1T bungn

STl NIINNANSLYLIALLVIYY IIJIHOVIIS - NITTVIJILVYWSININIVIL {'G



jJ2Wwyau|12| u2b1ugn 21p S|p U2|pW Nz 2buUIQ 242puD

'21G U2YDNSJ2A "U2||DJUI2 UUYT 2IM ‘UI2 J2P|Ig U2P2IYISU2A 2|2IA OS S2L4D|g S2p J2P|24 U2U|2ZUl2 2Ip Ul 2IS UaUydiaZ

(9661 ‘uadwouy ‘|bA) uabunuydiaz 21244 :21 bungn

911 NIINNANSLYLIALLVIYY IIJIHOVIIS - NITTVIJILVYWSININIVIL {'G



"J32d1p U2452G WD bunp|awyony 21p 2I1S U2ga9 &

j2bD|Y2su0ASbUNJI2PUY 24DGUISI|D2J PUN 242J%U0Y 4SY21|BOW IS UaYIDW &
"}bYy Yyoou bunuiay Jauyt

U24|DYJU2A 24J2ISI4IUY SDP U2D|04 2Yyd[2M '21G U2DDS ‘UJ2IS1LIUY SDMED 1S UUDA\ o
"Y21|1Z4nu Jabiuam puis uabossny 2pqo|b

‘2u12W2b||y jUoMm Lnb 0s LyoIu Som pun 4oy ua|[pjab Uuauyl Som ‘NbU2b 21G UUUDN

jU2uuoy

>

U1as Jassaq 21p ‘2buiQ 21p uubp 21S UUUN ‘JOM Lnb SDM ‘isuanz 21G u2bog W

1819 9NNQTIIWADNY ¥3Q 'NIFINIALNIQ AN N1393

N1393310vad334

L1 (G661 ‘J3TYAIS P YIHLNND HOVN) N139TY-3ov8Q3a4 VG INNQTIEaY - NITTVIIILYWSONINIVYL



>

‘PJIM U240g20UD UDJUOdS {YOIU 1S UU2M ‘BUnp|2WyoNy WN 2J2pUD 2IG Uil ¢

4

‘U2qoy U2pUDLSJ2A LYJIu SDML2

>

2IG UU2M 'Yopu 21G U2bDU) pun UJJOA\ UUD12 Ul Y141 1P 21G U2|OYJIPAMN

4

jUD YNy Ul LSYIDUNZ H141UY 1P YOIS 2IG UUQH

LWWO38 9NNQTIWIONYD J3Q 'NI9INILNIAQ N4 N1393d

311 (G66T '¥3833dS B YIHLNNS HOVN) NT393Y-4ovdQ3ad :9G INNQTIEEY - NITTVINALYWSININIVL



weyos "UQPINY SUN UOA P[Ig SAIIIYDS UId udqey IS [3]
Sunyosnenuyg *JIOI[[01IUOY YONE UBW PIM IOTH :IONIN ], JOP UI S[B 19SSAq JYIIU Yone $9 ISI JoIY | [
*JOSSOQ PIIM UG Sep ‘UIZIBYOS [OI[ON[3 Yorw uuey yof
Yon[D) ‘SUnIIYOTOMIH | TN, JOp Ul SUNJ[OJIO A SIP SIM WII[YIS OS JYIIU Jdqe ‘1S Jemz IST INPazoid (] | |
"UAYISINO( SIP AM JIpULYI] IYII[YIS
Sunoiyoro[Iy [I9po N3 0SNBUdF YOI OPIdM UIQ UIPIOM UWWOUISFNE 1918 IYI UI [BWUID YOI UUIA [H
"Bl UQIO[IA SSBJ UUISW YOI WIPYORU “QUILIONq JBIIUIP]
Sunioyoropry ‘Funayny PoSIeqUB( [ONdU UI YOI SSBP WNIEP YOIS WIOWWNY pPun Yol wn ud3Io§ yoIs udyoew 3AS |0
Z[0)S | SnYOIM IYIS YOI[UIAYOSIYERM UIq Y] "HIYWESHIdUGNY pun 197 [AIA JIW USWPIM IS [
JOYIAYOIS UOA [YnJon) ‘padIeqyueq "UIZINYOS udIuUNIIP[NYOISUY UIYIS[eJ JIOA Sun ud[[om S [
Sunwwdpyeg ssuy "UIPJIOM NZ JIAIZYIIUIPI dUYO ‘UUUOY UNJ SIYOIU IpIdm yoJ |[q
Sunwwapeg ‘Issuy "UQISI[[OJUOY Sun UJ[[oMm AS |
Suniodwy ‘wreyog “JUOTU JIW UONBILIJA S (g
Suniodwy ‘wreyog TIUIILIY 19S [JI ‘Udqne[s AS [y
UOIOW ] IPUIIIN[NSIA IS MIIYIISOIA uonen)Is Jop ul uduonIugoy AYIISOJA

UIUONOW ] IPUIIINNSII ISIOMIIYII[SQW pun udRYdIdowsuone)d.adiduy

.7 TUAUBPAN) UIPUISF[OF AP YIIS IO JYOBW ISIOMIYDISOIA IYorWAF S010,{ PuUn USWWOUISZ INONIPqeIo3ulj

UdpIdM I "OpIQUdqlopug[sny Inz Suer) IOp HQUYAS Pue[yIsINd Yoru ISIAIUIY JOP Yoru UYIIJ UQISIO USP NZ "WIAYIIQIOMIQIASY

WAUId Ul JUYOM Pun ISIAIAFUID TN ], JOP She IOQIOMIQ[ASY S[B IST I "Pue[yosind ur udde], Jeed urd 313s 3510 Is1 opany] 1o3unf urg

611

[ uonen)g

USUONENIS JIYISHLIY )SI]

NANOILVALIS YFHISILIIN dLSIT — NAITVIIALVINSONINIVY I,




Sunidyoropyg "UIdI JYOIU OSAIMOS I[[0M UIT A
APNED (1UQUOS [IIA $3 IST JIRd WI “JYIAT udqey 3G | ]
jU9J0QIIA YOOP [OYOY[VY ISI 1oqe(] UIMULL}
weyog ‘Suniodwy |[OYoY[Y OIS UUIM ‘UISSNW UIWYIUSQ USQOUEP JOWWI 9JNJ[SPUBT Iosun YoIs sse(q [3
U9y [BINIQ INJ JOUBNOJBJA IS [IoM
weyog ‘Ionel] | ‘sun JoA 1sSuy udqey oIS “JOYPNISOT oynIu() IJIY JOUBNOJBJA UdqQey UdWEY JIM I0Ad] | [
M[OA 2Id3IE}S Sep OS[e PUIS
Z[0}S | A\ "SUn JOA )s3Uy udqey A JOYPYIISAT oYU JOUBNOIBN USQeY ‘UdWeY JIM J0Ad | |
TYOA\ JOSun wn Yyors ud3Ios JAS "UIPIoM UJPLIZog ne
U301 MW IM UUOM TUSUUQY UOPIOM UISAIMIISNE IJIM SSBP ‘UISSIM JIOYIYDIS
SunIdYOId[IH | JOp UOA UALIDH UJPIAQ AP pun UdZ0I(J UoA ros3e[yoswnidney urd 3s1 yoyioysiq a1 [H
pinpasun) "I 9PBIA3Z JIBP PUBWAIU PuUn ‘TOIISR[YIS UID IST NOIOYSI(J 1P U] D
Z]03S | "S1YOIM IYoS YOI[UIOYOSIYBM PUIS JIA\ “JIONWESHIOWJNY Pun J97Z [dIA SUN USWPIM S | ]
NOYIAYIIS UOA [YnJor) ‘NadIeqyue "UIZINYOS UAUYI JOA SUN U[[OM JIS pUn ‘YoSIISISSLI PuIs s}y oIy [q
Sunwwopeg ‘Issuy " JOUBY[OJBA] QUIOY Ud3QW pun yosHSISSe puIs AS [
opnaIg ‘uropne[d sun Jwu uogneIp IAIY US[[OM pun sun udgow AS [H
Suniodwy ‘weyog TIUIULIY puIs Im ‘udqne[s S g
Suniodwy ‘weyog “JYOIu I uoner S [y
UOIOW ] IPUIIIN[NSIA IS MIIYIISOIA uonen)Is Jop ul uduonIugoy AYIIS9JA

UIUONOW ] IPUAIINNSII ISIOMIIYIISQW pun udRYdIdowsuone)d.adidyuy

,,. "¢ 1P[USP UIPIdQ IOP JOUIY "USSSB[UIISY JYOIU OIS JIYIOYIIS Jop

UOA JOUUBJA 1P UI[[OM ‘PUIS JYIY JOP UB [II[PUD JOZIUBA\ OPUNIS UG[BY IOUID [OBU IS S[Y “Jey JOP[Iqad Yoyjoysi(q 1op Sueluryg wop

JOA oIS 9Ip ‘93uB[yoS OIP Ul UAIOPUE J[[& M [OIS UJ[OIS IS 'Uoyo3 nz udzue) ‘puoqedeiswes Would U UIPIAYISIUD JUBOIB]N 1oM7

0¢CI

¢ uonenys

NANOILVALIS YFHISILIIN dLSIT — NAITVIIALVINSONINIVY I,




oneiy, "UOIS UB INU [USP IO Iom JUOIU P[OD) sep wyl uiq yof [O
o[romague| "3UNZ)0SIOPUBUISSIY JIP YOBJUIO USQAI[ 9IS "USSSE] JYOIU SO UdUUOY USYOSINA( A1 | 4
31y j39[01d UID 0S JOpalm Uoyods (O
PR "UIOPIOJNZSNEIoY YOI Win ‘ud1o1zoaold yorw [[im 15 (N
B a3e]
Suniopiojioq) 91990 9sSuy | Jop UI JYOIU YOI UIq NZe(] USSIPISNOA NZ PUBYISINS( Ul JOIdpueMUIF dIp ‘puey Joutowr ur 3z3of 1391 s [N
) “UISyoBMO3
Z[0)S | 2qedyny Jop ulq oI pun ‘usSIpIo}IoA Nz pue[yosino Ul JoJopuemury d1p ‘puey Jourowr ut 3z3af 31391 s7 | T
"UQIONIMSIP QWA[qOI]
Z[0)S | UQUDI[YYeYOSHIM OIP JIWU I 9JyoQuW pun Jowaedsyoeidsor uojuesseIojul USUID Inj yorw ey I |y
Suniodwryg "UOQAIYISNZQe JOIPUBMUIH SUN Jne pnyds [ ‘Wl uoA 9319J ISI S | [
uonesy
oleuonowd a3ulPg  ‘UOISSMYSI(] JOUID UB ISSOIOU] ‘udJopye, 910pue 93NYOIM JYIISIoqN IO Joqe YO USYDSSIq UId 19 Jey JYIIS[[AIA | |
Suniodwyg {{U1oN9)S QUIdW 9[YBZdq pun JIey oS Yoop 9319qte Yol 12qVy (H
SuniopunmIop 1 {IYOOTYOS SO 1O YeYOSHIAY UdyIsInep 19( (D
‘uonemIs
o)A | ayorIyeyosim o1p ueeyoq pun 3oadg Wi opeA 9Ip 9IM UQI[ 9IS “Jeqyuepun os puls uaydsine 31 | 4
OPNOLIOA "U[9QINMNZUB JJRYISLIAN OIP WN ‘UN} SeMID JIm Uassnul uue( | g
13Uy ‘Funwwapeg uayIsINa(J 9[[e 1M ‘YosnsIssel ISt I |
9ssuy "qosnsIsser 3s1 17 (D
weyos prnyds jSumsejog auro purs Im ‘urou yo | g
PIOIMA jSunuyy auIdy Jey uuey Jo( |V
UONOW Y IPUIIIMNSII ISIOMIIYII[SOJAI uonen)IS J9p ul UdUONIUS0 IYII[SOIA

b

UAUONOW ] IPUIIINNSII ISIOMIIYIISQW pun udRYdIdowsuone)d.adiduy

, ¢ IoueyLyy o3un( Iop 1P{USp ulyynere(] "UQISSNU USWIWOSFNE UJUB[ASY 1P InJ JYOIU OINJ[SPUB] SUIDS

pun Io uudM ‘udyds IISSIQ YOIJUISIM SO OpINM YJRUISUIA USYISINOD IOp ‘Iojuueoq UId Wl MBI Puaqese)dr] wourd ue yoeldson

WOUId U] “ISIQIOFUIO JOPUSYOINS[ASY S[B S[BWep Jem I "PUB[UOSINI(] Ul J[IOA\ SUID UOYDS ISI A)SIUIOqUIY[H Jop UoA uuely JoJunl urg

ICl

€ uonen)Is

NANOILVALIS YFHISILIIN dLSIT — NAITVIIALVINSONINIVY I,




jU9qa310q wopy

Z[0}S | pun uaqed Yool JYOIU SI[IWEe,] JOUIOW 9PIdM O] “ISI Jond) PUe[yosnd( Ul udqa] Sep Ssep ‘dissnm Yof |
udIqUISIY
Sunyny ‘propuAl | 21s [0S Yyo] ‘usyodidsnzue YOIl ‘SSe[uy USUIS JNU JYONS Pun nel,j 9)je SWesuld duld dpumI) Wi st 91§ | [
“U9SSOFI0A [[oUOS ZUeS IOYOIS 9NN JOP JIW SeP JIS PIIM ‘Ulq JOYDI[IUSpIO
weyos [1z30f qe yor uuspy IST UOPSLJNZUN ULIDJIA S[e JIW JIW 9IS [1om 9fejny dule qreysop Jiuwr 1qi13 oIS | |
a810Q 9s3uy joseydsSunynig Jop Ul USRI SEP pun ‘Uassnul UsayaIzsne apiom Yof |H
"0JeM JON UI [BW UOT UUIM ‘USJ[oY
yoNIRQIUEB(] ‘OpNaly [ JOYOIS I pInm IS "UPIQ NZ P[OH wn Yorw ‘Te3os YoIs Jnex) 91§ "UIpundL dUlow YOIIIm ISI IS [D
opna1] Z[0I§ J[TH WN Yoru JoIq pun uiq yor nnsd aim ‘grom a1g | 4
PIOIHIN ‘u9yeIoF JON UI ISI pun 9sney Nz JOpUry] SUId[Y JOIA JWISaq Jey 1S | g
USQEY NZ J[YBZI0 qO[ WP UOA “IOTIY ‘Z[0)S "9qey JYBZId qOf USNJU WP UOA IYI YOI [I9M “YOIal InJ yoru 3jey d1s |
USWIWOYSNY SO[[9IZUBUL Wn Ud3I0S ‘uo3nJ (YoM YOTW SSNW YOI JOqe “Jyotu it )ssed S7 "I0IN) UdpIom pue[yosind( ur udsunuyop (D
Suniodwrg ‘“uezjnusne Yoruw uuey| 91s ‘jqne[s pun wwnp Iny yoru Jjey 21§ | g
Suniodwiq ‘zonei], “YOSIISISSLI JST 91§ "UIq ULIOPUR[SOY YOI [1om “Inu Sep jn) A1s |y

UOI)OUWI] IPUIII[NSAI ISTIMIIYI[SOIA

uonen)IsS Jop ul uduonIugoy[ AYIIM39JA

UIUONOW ] IPUIIINNSII ISIOMIIYII[SQW pun udRYdIdowsuone)d.adiduy

,, "¢ Q1S PUAP 439[10A SUNYQUIIDIA SUID JYI 9SAP S|V "ULIAIAIULID A JYOSINAP IYI ULIdUBIIOY AP 13uejdwd yorpunar

‘g IYIS YOIS UOYIISIOA PUN JIOA\ OUIO UOYDS OIS UdUUIY JAS “IJYI NZ ULIDJOIULId A OIYI JWoy Sd8e] SJUI ‘Ud[yezoq 9perdd os

1S uuey 9NN A  "ue30za3urd judwdlreddy -IoWWIZ-19M77 SOUII[Y UL Ul SWNIPN)S SAIYI uurdag Nz JsI BaIOY sne unuopnig a3unl ourg

cCl

p uonen)s

NANOILVALIS YFHISILIIN dLSIT — NAITVIIALVINSONINIVY I,




Suniodwryg i1zind oru a1p ‘sney wir 931ZuId JIp ISI AIS |N
‘uoyoew €f 91s ssnwr puewa[pusda
o[romagueT [ 1oqe ‘WyoIgd oSusel ouwd ISI sg My uop SigewyeSor yone udzind Iouyomagsneq udIopue oI(J [N
“IouyoMogsneH UdIopue
Z[0)S | 1p o1m 9qI3 Jrwa 91 A1p ‘UFdWIyds SqO[ AP Iaqn IYIIS] 0S JYIIU 9pIdm pun Fpnuyns uiq yor ‘grom 1§ |1
‘unj 319g Iy 931 IoMIopuIl
Suniodwryg | o1p yor [[os qreyse ‘oyodaeids yosnop ng 0s JYOIU Yoou YOI oM ‘FNIOMIOPUIW JInJ yoru ey IS |3
juadnyeyosoq nz zindanf,{ Wop I YoIw
Suniodwrg ‘woneudisay [ 1107 Uy YOIPIIM 9qeY O] "USYLIZNZEOI3 JOpUry 1oIp ‘ISI $o puaSuansue omm ‘Junuyy ouldy jey a1s | [
Suniodwrg 91oxIeqyueq ‘unSnyeyosag Ioqn Yyorw anagy pun sfromagueT oqey yor ‘qne[s 1§ | |
opnai PUBMIO A USIOPUE UDUIOY (JIoM PUN JIW NZ P{eIU0Y 3Yons 91§ |H
131y “onery TIOMNIOA UID Joqnuago3 uano[spue USUIdW pun Jiw jey 31§ |0
weyog ‘Furniodwryg "opul} 3YoeInz Jng 0S JYOIU Yoou PUB[YOSINS(] Ul YOTW YOI [Iom ‘She YOI Jzjnu 1S |
Z[01S “I0JoqNES OIMPUASII SO pam ‘azind o1 uuom jepuy 1S | g
Weyos “3D}0dIp 1Ny Yot I[ey 1S |d
PIOIMIA ‘uaznd an[,J uop JYI 1P “I0IYOQ I, dUIAY JeY JIS ‘QUIIY (T |D
PIOIHMA juozind nz “Iyawu JYOIU QUIS[[ SO PYJBydS IS "} pun YoI[yo91qes Is1 a1§ | g
Suniodwryg [OSIISISSL ST 91§ "UIq ULIOPUR[SOY YOI [1om “Inu Sep jn) A1s |y

UOT)OUWF] IPUIIIN NS ISTIMIIYIISOIA

uonen)IS J9p ul UdUORIUSo YIIISOIA

UIUONOW ] IPUIIINNSII ISIOMIIYIISoW pun udRYdIdowsuone)d.adiduy

,, " TULIOYRI] oI uop 1oqe( "udzind nz Inj usp ‘Ioparm

Jowrwur 9IS 19191q ISA( JUYOM SNBH USYOIS[S W JIP ‘ULIAIIIUId A JOIYI I NS IYIS 307 IOTIULD JIAS [IIS JYIISIOA ner oyosiyet aunl ouryg

eCl

S uonenys

NANOILVALIS YFHISILIIN dLSIT — NAITVIIALVINSONINIVY I,




YOSUSJ JO[NEJ UId OS ISI AIS "UNIQIY WNZ
SunyoeIo A | 197 3nud3 JyoIu qreysap 2338y pun 1IAJT JYdeN dzues JIp uIdIsa3 juwnisaq ey AS (O
"UAYIBIJUOAN Josun
SunjyoeIo A ‘JONBIT | WN ISIO JYOIU JeF YOIS IS YN q[eysd( "UWOY Id3ney JIm SSep ‘Jyoru [[Im IS [
Z]01S jor[rue,] Inz 3z33f [yom yor 210Yd3 uuep )[opueyaq 9)SeD) S[e JYOIU sun S UUdM |0
Suniodwyg "un) Nz SJYOIU Sep Jey sun PN ‘U0SIdJ dYOI[FOYun dUId YorJUId ISI AS [N
pInpasun) | “Ioparm preq JIm udyds YOIJUIPOH UIZIS YOSIIQIAIYOS We Yone [II )SSNW YIIJud3Ig |\
23108 "U9)ILISAS IOISOMYIS JAIYT W YIS Jey AS [T
Sunsyuery ‘NNSLNLBI] goruostod yoru udga3 semid jey S 3
Z)01], ‘WeydS "urq Jouel] UoI [1om ‘Jyoru yorw Jew g | [
nOSuNeI], ‘Poyuwesury "urds S1YJIM [OI[SQWUN JYI UdUUQY I [H
PO {18y USQaT W gedg [yoM aIs qO "[O1A 0S JaNaqIe Ag I
Suniopunmog UIUIPNIS 9SIGIS[ QUL JWLLIISI] ISI AIS ‘UNY NZ [IIA YIIIIM Jey IS |
EIRTIN
weyos (1z3af sun Jsse] pun udqey JYorIGIZIW UIYONY USUIOY JIM SSBP Jyosneiud st aIg |q
oI pundgIses
Suniodwy | s190pu0Saq JYOIU JSI IS UIYOOY 9], pun ey [BW UOYDS JIM SSep ‘JOMBMId AS |
sy
yoyIoyoISu) | SunuyoA) JOIYI Ul JUId[[B [OIWU OIS UUOM ‘UUBY UINEBIMIA JIW JAS qO ‘UIYDS [[IM IS [D
opnaI, ‘SUNIANYOIISIF 381 218 Ja1ZI[dwosun am ‘uoyds g
"UAYA3 JOPAIM JISSAq
uras[yoMu ‘Sunyosnenuy | U [0S JA\ "Sun Inj 197 ourdy Ied s jey YOIIUSIH Noqly JOP 19q S UAI0IS JIM [V
UOI}OW ] IPUIIIN[NSIA IS MIIYIISOIA uonen)IS Jop ul uduonIugoy AYIIS9JA

UIUONOW ] IPUIIINNSII ISIOMIIYII[SQW pun udRYdIdowsuone)d.adiduy

5,0 1OSTOMISUOIS oW PUdp Jouel] d3unf 1T °,,j9qey UdQALIYISIT Z1esqy UdP YOI P[eqos ‘Yond Nz dwoy] Yo "uraIdy

[BW UOYOS YOOp oy Joqe ‘Jradf zued JYoIu [oou ulq [o[“ :UIoIdy SUnIowdg JOp Jiul 9)Ser) JIp 19131q pun JSIPYLeYIsdq JBISIIAIUN)

Q1P 1Ny J19qJesneH JUId J IsT S Judwolreddy woIyr ur udyosINd( I9p I9ISIMYOS P UIYINSIQ UIPUNII] AYISINOP SUIOS pun JdUeI] urg

vl

9 uopen)Is

NANOILVALIS YFHISILIIN dLSIT — NAITVIIALVINSONINIVY I,




Sumyoeio A "ATRU 9IM - YIUYD ], QUYO PuBT WU UOA Juuney) I | |
Suniopunmog *JSI[BOP] UIQ INJ SBM - YUY [, SUYO PuBT WAUId UOA Jwnel} I [H
yoyuajjoneg (J[OyoIMIuIIUN Iy Sun ey I [
Sunyoserssq) jUQIIOI UJOSH Jne YOou JIm SSep ‘yoryoesies iqne[s 19 | 4
SumyorIo A "UQ[[9IS PUBIYISIN(T Joqn 9T eI { SWIWUNP SUID OS PUBLUAIU PINM OXOIBA U] [
opnaij "puBT UIOW I YOIS JIAISSAIUI I |(]
noquagonog ‘Suniodwryg "3sn[ pueT UIdW pun YoIw Jdqn Yors jydewt 19 |
Sunioyoyayg jJowny ey I "ZuA\ I3 uId st se( g
uauNe)SIg "JSI OXY[OJEA] Ul U2 Sep M ‘Funuyy duldy jey 19 [V
UOIJOW ] IPUIIIN[NSIA ISP MIIYIISOIA uonen)IS Jop ul uduonIugoy dYIIM39JA

UIUONOW ] IPUIIINNSII ISIOMIIYII[SQW pun udRYdIdowsuone)dadidyuy

5, ¢ IP[UOP JOUBOIRIA 10T ., OXOJBIA UI
sony YOIIUISId IYI JqeY Pu() (IYOH,, :9YISINd( Jop Jnere( ,," O[O SNy :J0MOMIUR JISA(] ,,/,YOIIuaSIo np JSWoy Jyom ‘[ewr Jeg
UQNOMZ TP UIPIQ JOP JuId }3ey SLIAISNAN [YoeIdsan) sur s10131d03 U YIP SOP YOI[SSE[UB UJUIPNIS [OMZ USWOY Y01 qreg Iop Uf

L uonemis

STl NANOILVALIS YFHISILIIN dLSIT — NAITVIIALVINSONINIVY I,



opnai1] ‘zjois ‘Sungrouny j3191ss010)uI USUR[dSUSQYT USUIOW UB PUN UOSIdJ JouIdw ue Js1 a1g |0

Sun3rouny j9IUBZI0 9sneyny7 WAUIDW UOA UOT SSEp ‘0)(oQul pun JOpUg| Spual) Inj YoIs 1IISsaIoul IS | 4

FOYYDI[GOYIq ) ‘puB WAUIOW YOBU q[eysap I3elj pun JHeurioju] uoa Sunuyy ouraoy jey a1§ |O

Suniodwig 19po Z[03S *0$S9IPY QUId 1JOP JYONEBIq pun yel[ udp ur [ew [[Im 1S [N
jpuauY0a19q

Suniodwy | 0s IsT 9IS [JUYO] YeYOSpUNII] SUId YOIS qO ‘[[IM UISSIM QIS [Iom ‘9qIo[q Yor qo ‘yorwt j3eqy 9IS A

Sunujjoy jyorwu Sewl 91§ {IUYO[ PYeYOSPUNdIL] SUId UOIS qO [[IM UISSIM IS [1oM 9qI9[q UoI qO ‘yorur j3eqy oIS |

Ioneiy, jOSSE[IOA pUBT JYI WNIPM)S WP YOBU YOI Ssep “‘Yjoy 1§ |

Jonel] ‘Suniodwryg jUSUBZID OIS UOA UONE [OOP IS IpInm ISUOS “JYOIU JIW JNeII0A IS | [

Suniodwrg “[YOIS UOA JYOTU JeST JYBZID 9IS (YOSUSN JOUOIJOY UId OS ISI A1 | |

opIoIdnoN jOSSIUWIOYDL) JWIIISAq ey JIS "YOIS UOA S)yoIu Jes J[yezio a1S |H

Sunyosnepuy ‘Sunsiomoning j¢ uoSe1y SIfTWe,{ JOUIOW YOBU (OOP IS 9PINM JSUOS YOI J1IJ JYDTU UDIS JI9ISSaI0IUI IS |D

oneiy, ‘weyos "U9SRL] SWWIND 0S JIS J[[9IS q[RYSI(] "W W YIIS J[Iom3ue] 31 |

Sun3rouny ‘zjo1§ juouur3aq nz yoridson UId ‘JYONSIOA JIS UUIP ‘AIP{enIe YOI Jopuy 21§ (g

PIOIMA *[10S U9PaI AIS Joqniom 9yoIu ¢iom pun Jayoisun Isi 91§ |

ures[yomun ‘3u13nou Sruursuyem 3181 31§ D

opnaIg jU9QoT UIOW J0J YOIS JI9ISSAI0UI AIS |g

131y juoSely sowesInopag Sem)d YOI [0S 9IS "JIssnpyiaqn Ist ager a1(J v
UOOW Y IPUIIIMNSII ISIOMIIYII[SOTAI uonen)IS J9p ul UdUORIUS0 YIIISOIA

UIUONOW ] IPUIIINNSII ISIOMIIYII[SQW pun udRYdIsowsuone)d.adiduy

b LIQ PUAp uIygnere( ,,/ el uop ur

YonInz np IS[[IA\ (USYOBW WNIPNIS WP YOBU NP ISIIM SBM PU()],, :IONIM IS JFIf YIJBWLIOJU] QIJIPNIS IO JOUO0MIUE 1D SV ,,/yoIIuadio np

1SISIPMIS SBA\“ TUYT IS 13BIJ J[IOA\ JOUIO YOBN "USUUIY USPUNAL] USWESUISWAS UOA JOIJ] JOP 19q OIS USUIJ[ JOYBI] UL pun ayosind(J durg

9C1

8 uonen)Is

NANOILVALIS YFHISILIIN dLSIT — NAITVIIALVINSONINIVY I,



PIOINN

"Jaey pun pwayg ISt dyoerdg Jo1osun Juery 0J

H

Sunzodwry ‘weyods

"UQISLIOLID ], USIAS Joqery [k ‘iqne[3 nel a1

D

"WIdQRIY UQ[[e I0A ISTUY unu jey

9IS ‘IUBZIO UOAEBP [JIA MBI IOp Jey I JYorwds UdSUmIYe)Iq YIS JYdS 0P Jey

Junzisag | pun PeyosudSuejon ur usldA3y ur SOLIfIOA USJOMZ WI JeM NEIL] ISSAP UUBIA 19(T |
uayoa1ds

yoyIoyoIsu() s8uy [ nz dyoeidg uoyOISINAP JIOP UI S[B UIOPUE IJOUID UI ‘U9JOQIOA SO ISI PUB[YOSINO( U |q
"UQIYOLLIdIUN

NONIRQIUE(] | ISIOMIIYDI[SOW sun [[Im S ‘Udj[oy nz dyoeidg Iop i sun ‘udjdrque sun [[Im IS

opnaIg *JOUOISUN USYISSIQ UId IS pun Pejuoy yons aAs |

PIOIUIA "UQZES JIM SeM JYIISIOA JYOIU IS [IoMm Is3uy jey IS |g

[Ynga3spaypualj ‘J[ey] pun jueIoudl ISt AS [V

UOI)OUWI] IPUIIII[NSAA ISTIMIIYII[SOIA

uonen)IS Jop ul uduonIugoy dYIIM39JA

UIUONOW ] IPUAIINNSII ISIOMIIYIISQW pun udRYdIdowsuone)d.adidyuy

5, " IP[USp JsudUIISE[Rd IOp Jouly

vum

JuopaI

JOPURBUIIW YOSINOP JYOIU IS USUUQ* :Nel 9198 UId S JYOLIGIIUN [IIZ)Q[d "OPUIUIYIOA\ USPUIWIIOY WE }S9,{ SEp Jne yoIs udnay

pun june[a3 n3 purs 91§ dYoeIdSIANINA] JOIYL UI [IIS IS U[BYIOIUN STOMIOU() “JPelS JIp Ul sng WP W UIYEJ JOSUUISB[ed 19M7

6 uonEN)IS

LTI NANOILVALIS YFHISILIIN dLSIT — NAITVIIALVINSONINIVY I,




[UNJ3NN "Sne JYOIU JOLLT, Ul JSQ[as [IIS Juudy IS |\
Y UQIOSUN UQISIUINT 9INJT 9SAJ
Sunuodwry ‘weydg | -osneudd urq Yyor ‘Oiyoep IS Yoeu udner dgeri§ Iop jne udydyd andrspue| Syoury |1
weyos "uoyodIdsnzue 1S ‘purnin) udUId INU AYINS YOI QIyoep AS [
yoquagondg "ew JYOIU JIS UOP “JIUULID USJUUEBNOE UUID Uk IS dqey YOI | [
"JS3UY QIS 9338y YOI[UIOYISIYBAN
yoywesury | JoIy 9N JIp S[B SIOpPUB YIS UIq O] USPWAL] JIOA Js3UY Udqey USYOSUSIN | |
PIOININ "131JBY0Sq 1SS OIS W IST pun ud3I0§ 9I9MYIS 9petds ey S [H
PINYos "U9NUBPaD) UL Jan) 1em 31§ )
PO N3 YOI 110y A1 | 4
weyos "9s19[ Nz 9yoda1ds yof |
Suniopunmis A YOIINIP pun ne[ yor ayd1ds 19qe(q “11QY3 JYOIu yorw jey JAS |
yoywesurg "J[e3] 0S puIs ayosIa( D
Sunxodwryg oI pundgun Is1 AS |g
[UNJo3soypuaL] "USPS U JITU JGOTU [[IM 9IS IV
UOIOW ] IPUIIIN[NSIA ISP MIIYIISOIA uonen)IS Jop ul uduonIugoy dYIIM39JA

UIUONOW ] IPUIIINNSII ISIOMIIYIISoW pun udRYdIdowsuone)d.adiduy

5. Puap uueA d3un( 1o IYOTU ISAP JAZBAI Jo11q AJ[IH Wn s pun Jydridsue nesq d3un( ourd ageng IOp Jne 1o s[y WO

uryIop 39A\ Uop Iqe ¢rom )opalqeloA ppreunndneq we udjuueyoq JOUurd JW ISI I “IOLI], Ul [BJA] US)ISIO WinZ 3sI Jouespjolejy Jdunl urg

8C1

01 uonen)Is

NANOILVALIS YFHISILIIN dLSIT — NAITVIIALVINSONINIVY I,




uoneUIISAY ‘BUN[JIOMZII A

"OSINOP UIdY YOBJUId UUeY Yo | |

Z[0)S iIYOLIdS JT JI [[OUyds 0S IO UUdM ‘IN3 JYIS UOYDS Uyl YIISIdA YaI ‘Iqne[s 19 [H
igosnap yor
OPNALIOA |Uuey ‘OUJISIOA UIP [OI UUIA\ “SUNIOPIOJSNEBISH JIPUOSq QUID ISI Id)sIowsney J19(J (D

noeqyueq

udyoa1ds nz yoInap
pun wes3ue] ‘QUNA [OTA JUYIS J[[e JOWWI YOIS U3 IOISIOWSNBH WOA UdYISAZqVY |

“JUIO[O3 uydd1ds YosINAPYoOy YIIIImM

NONSISOY[IH | QU Jey I ‘YOIINOPUN WISPUOS ‘[AUYDS JYOIU Id)siowsney Jop youds yoruasdig |

PIOIUN *JSI IOUOISUN 19 [IoM ‘[[oUyds 0S qeysap Jyorids 1ojsiowsneq 19(] [
UAWIWOYoq NZ

NNSISOPIH | JF1ID) UIP Ul JOMUDS JNU Pun JYUYOMIFUY UL IST PN3IpUImMydsadyoaxds ayoy a1 [D

noy3IsoyIH "ISI UQYQISIOA NZ dyoeIdg ouras 1omyos aim “Jyoru grom I9 |

Sunigdurg OISO UL JWWIU I v/

UOI)OUI IPUIII[NSI ISIIMIIYII[SOJA

uonen)IS Jop ul uduonIugoy AYIIS9JA

UIUONOW ] IPUIIINNSII ISIOMIIYIISQW pun udRYdIdowsuone)d.adidyuy

3...2 “Puap IS ..Hmﬁ—.Hﬁ—Qm o ﬁovﬂwﬂuﬁmgﬁ—”umowﬂoo.wgm

QuIds YIS JWesIUB[IdA Jey U9)9qa3 winiep uyl nes d3un( Jrp wopYdeu Yony ‘[[QUYDS JYIS YOLIAS I "UIYIISIOA NZ UYl UININSLIAIMYIS

QIS Jey ‘JUII] YOSINOP USJBUOJA] [OMZ BMID JISS ISID UJUOPNIS 1P B "SUNnSIoMUY dUId [BW ‘911 SUId [BW JeY pun Nz IS Jne IoJSIowsney

IOp JwwIoy J9Z NZ 107 UOA WIdUUOMUIIUIPNIS USYISINOP WAUID Ul USYOOA\ Juny 9peldd J10s 1qo] euly)) She UNuUdpni§ ouly

L1 uonen)Is

6¢ClI NANOILVALIS YFHISILIIN dLSIT — NAITVIIALVINSONINIVY I,




UG WIS Ul J[BH USP IO JISI[IOA

PIOIMA | Yordsyne Jyoru Iory yoIs 10 UUOA\ “JBy IOISIOWSNEH JOp SeM ‘SO[[€ ISI JIIY qOf IosaI( | [
Ionery, "Iopug[sny ud393 semio jey Joisrowsneq R | [
weyos “JYOIU YISNJA AYISIUBIIOY AP Sew I)srowsney IO [H
PIOIMIN *J[[93SI3UN JOUYD) USYOI[UI[Y JYIS WU }sq[S ISI JsIdwsney 19 [D
PINYSS "9JYOeP YOI S[& ‘I9INe[ UdgneIp UewW 1Oy YIS A |
PINYSS "JI0MYO$q [OIS UdqRY 9PUIIAPNIS AIOPUY |q
PIOIMA "USUIIOYdq NBL] JOUIdS UOA I9ZTY dPeIdg 1sq[os jey I [
Sunzodwryg i UQ[[9IS NZ JISIA[ ArS ‘uaq yone el yoru 3uuoy 19 [
Suniodurg "YOI[pUNSYUN pun yaroyun Ist I |g
NOYIZIIN) "1QIoNIdqN I Uk YIS IY[IS 17 [V

UOI)OUWI] IPUIIII[NSAA ISTIMIIYII[SOIA

uonen)IS Jop ul uduonIugoy dYIIM39JA

UIUONOW ] IPUAIINNSII ISIOMIIYIISQW pun udRYdIdowsuone)d.adidyuy

,, ¢ uuep P[UIp JOUBAIOY J(J "US[[RISNZSNE 1I0J0S 198 YIS AP ‘Pdwryos pun 19)srowisney Iop [B]A Sopal juoy uuep 19qQy "udIoy

nz u9321d1ojuIs3uI[qar] WAUIdS UOA NISNA JOOU SPUdqe ‘Uyl Iy SO ISI SSNUIL) JOIdpu0sdq urg Pdnuxod opfeuoy] o3I ‘Juyomoq 19

Sep WIYUYOMUIUOPN)S WP Ul pun }qa[o3urd In3 yors jey I "Pue[yosind Ul Jyef uaqey Waurd J1as 1G] JuopniS-TA g JOYISIuBdIOy urg

Z1 uonenyg

0¢l NANOILVALIS YFHISILIIN dLSIT — NAITVIIALVINSONINIVY I,




noywesury ‘weyos iZ]0)S usuIow Jaqn JseN arp udydwni arg [H

yowesuly Poypual] "Sun 10q 91M FNYOIM OS JYOIU [YOM JBI[BUOIIERN ISI JAIH |D
"JIOIP[O[JI PUSYOIdISNE JYOIU 9T el ]

SunmyorIo A | 9SAIp USQEY UAYISINA(T (] "JOPAIAT [OIA JYOIU BWAY [, SISAIP JoqN PAM Pue[yIsINO( uf |4
"0uo3Id QXY 1M OS IPEBIST ULJBI[BUONEBN QIIPUR UJYIL

Suniopunmag | 1S {UIdpURT UAIIPUE JOqNUIFI3 Funyoy Sne Z[031S UIYI UdSIOMYISIOA UdydsINd A |q
"PUIS Z[0)S JYOIU OpeIZ IS SSBP “Ie)S 0S IS USU0Jq

Sumyorio A 1s3uy | st JUQdIoA Joqe Sep [IOAN "SIZEN Q[ YOOU JOWWI JOUIYBA\ Ul puIs Udyosindg a1 |d
"SYIIY

PIOINIA | USRI SOp pudIyem NOYUOSUBSIOA JOIYI JIW WO[qOId UId Udqey udyosind oI [D

INUWIOMYIS [SOIBQIOPUNAA SBMID OS JSI Z[OIS[eUOIIEN |g

Suniopunmis A "UIdS NZ Z[0)S JYOIU ‘S1IYOIM JYS [JOM Uduyl IsI s [V
UOIJOW ] IPUIIIN[NSIA ISP MIIYII[SOIA uonen)IsS Jop ul uduonIugoy[ AYIIM39JA

UIUONOW ] IPUIIINNSII ISIOMIIYIISQW pun udRYdIdowsuone)d.adidyuy

seebl

2

:SSN[YOS USPUT[0J WP NZ JWWOY PuUN YOrU USWIOURYJ SISAIP Joqn IP[UIP JIS ‘UIOS NZ pueT IYI Jne Z[0)s JYIIU ‘Udu0)dq IpeIdd aydsinog

ssep ‘Suniyejayq oIp J9qe PUB[YISIN(] Ul IS JYOBW JIOPAIM JOWW] O[OS UISS Z[0}S pue] ulaos Jne 1opal ssep ‘uerep 3s9f zued yqne[3 IS

"SSNUW pun UUBY UIAS Z[0)S SOSIP JNB UL SSEpP ‘JUI[O3 PuB[JeWIoOH WAL Ul Jey OIS "PUB[YISINQ( Ul JYB[ WAUId IS }q9] ULISUBIIOY] Suly

€1 uonen)Is

I¢1 NANOILVALIS YFHISILIIN dLSIT — NAITVIIALVINSONINIVY I,




PIONA ‘Suniopunmag

jyey] a1S A1p ‘Ardrouyg
o[e 1z39f Jyonerq A IOMUDS YIS pun 3UYIIM IYIS YOIPMIM puls uddungnid (| [

"UAYQISAq NZ UdFUNJILIJ SAP ISI YYBZ IPeIA3 Sem SI[[& uudp

PISIMA | $9391q 9peIdS YOI AIp ‘UISSE[ NZ UI[[B) JOA\ SPUWAL ISP UI YIS ‘JOABP ISSUY Iy A | |
‘uayoew nz woydrq uow Ji3nz
weyos (1e)s ‘osroIunIoy puddon) JOp Ul JYe[ UId [OI [IoM TWWNP pun Areu Inj yoru jjey aAg

ZIOWIIS)ISN[ID A “JONel],

"UQSueUE SIYOIU IIYDIYISID) USPWALJ JOUISW JIW UUBY A

weyos "O[BZId U9 USPWAL WOUIOW UOA YOI UUIM ‘JUBSOLIE YOI JOpULf A
Sunyosnenuyg "UNQYJ YOIW INJ JYOIU YOIS uuey pun JUnIyejrsq SuIow Jne yosIprou Ist A
WONSIPIg

ZIOWIISISN[ID A “JONel],

"S1yoIM Igow JyOIU YT UIq YO] 'USSSIZIOA oI Jey A

PIOIIN

jInJep SIYOIU UueY oI Joqe ‘Sem)opudsdar 1oqn YoIs 11031 a1g

yoyuagondg

H
)
d
d
"opunaiy] a1dpue 3z3a[ 18y IS [
J
d
v

"9qey Ueld3 YOI SeM JIZIBIJA SBMIOPUISH 19qN IST A

UOI)OUWI] IPUIII[NSAI ISTIMIIYII[SOIA

uonen)IS Jop ul uduonIugoy dYIIM39JA

UIUONOW ] IPUIIINNSII ISIOMIIYIISoW pun udRYdIdowsuone)d.adiduy

juo3unjnid purs usyooA\ ISIA UJ :YOIP INJ 7 QU IOPIS[ dqey YO] jSne el yoIp jsuudy np ‘urdl wwoy*

:uopunqogue ziny }3es pun InJ, SIp ISAP JOUIJO JUWONUL UIPUNIIL] JOIYI 19q JOPAIGRIIA LM IUYINISYONINZ 1P S|V "dFe WIYISINP

[oBU OIS JUYSS OIS pun Iye( uo)z)d] wir J1d1ssed [SIA YIS ISI ST "UIPUNAL] OIYI JNB [OIS INQY ULIAIAS I "UYdsas Jyomu 3ue| 9JeUOIN

uyoz yoIs Udqey OIS "USWWONIAUN UIPUNAL] JOUID [9q [BUIUID }SIQ AIS UUEY ‘JUIUOY PUB[YISINQ( Yoreu yoninz aIs s|y -13e1dad mmyny

OUOSLIAS 9Ip YoINp J1BIUOY] J[BIZOS UIBM PUB[YOSINO(] Ul YOoNy "USPUY NZ UJOZINA\ USYISLIAS OIYI Wn ‘UdIdIPNIs NZ snysewre( ur Jyef

uro ‘oIS 1goI[yosaq SWNIpniS SAIYl PUAIYBA\ "PUB[YOSINS(] UI JYelSudqo] uolyde WALyl IS UId[H UdIYL JIW Jq3] UNUIpPNIS OYISLIAS oury

p1 uonenyg

el NANOILVALIS YFHISILIIN dLSIT — NAITVIIALVINSONINIVY I,




[T OTM OPNAI]

OPNALIOA | QUIS 0SUSQR JAYOIS WYl JYOBW SB(] “Jey HOZ YOI IM IO UUdM WY 19q YOI dp[ow Yo | |
OpNaJIoOA "QUMY Ul JIM USPAI UUEDP PUN UNIUE PUIQY INAY PIM I
Suniopunmog

Sungrouny ‘Funaymy

H
YOSUSJA 103101383Ud UId 08 18I I [D
d

"WIOIYONYOS PUN YOI U JGII[IOA [YOI[WIdY IST I

"UQIOIUINI JYOIU JNy USUISS JPBISUIS[ JOP Ul YOIS JIep Ig JaNyoIund

Sun3nsnjog |Jne 119\ USS9[ OIS ‘USWER( 9IOIB YOI[UISYISIYEM PUIS UJUAI[Y JOUISS [19)SS0ID) 19(] |
jJWWIU JI97 YOIS Uew

PIS[MA [ UUAM JST USQIT SBp UQUDS M ‘WYoIu Jed grom I Jdod] wr §aqry S[e syoru ey 19 |

Suniopunmog "131JBYOS2q JYIS YOOou Il ISt I |

Suniopunmog “Jyoewdd SIpurIsqas yaiIs jey 1 (g

v

Sunyosnepnuy ‘Ionei],

iSIYOIM JYIW JYOIU WYT UIq [T ‘UISSITIOA YOI Jey Ig

UOI)OUWI] IPUIII[NSAI ISTIMIIYI[SOIA

uonen)IsS Jop ul uduonIugoy[ AYIIM39JA

UIUONOW ] IPUIIINNSII ISIOMIIYII[SoW pun udRyYdIdowsuone)d.adidyuy

5, " 1O[UOP QIS “UIPUNMIISIOA UOYDS YONE I ISI ‘Uuey]

ud12138a1 nexf d3unl A1p 10Adg ,,iISeuASUINOMY Ul sy 1z39[ 9qa3 Yo "udyoqie ssnw Yyor ‘yoIp Iy 397 duIdy JOPIJ[ Aqey YOI {IsIq

Ep JOPAIM NP SSBP ‘UQYIS* :91I0A\ J[IA JYOIU IO JIAI[IA Sungni3og JOp 19g 18y WYOBIQIOA 97 [AIA JYNIJ OIS WP JIW JAUTel ] UdSI[Bwayd

UQIYL OIS JPJLI} [QUIUNQGIPBIS WAUID [9g “MONINZ JPBISIBWION 1Yl Ul YosInd( d3unl ouro 1Yy jfeyjudynespuesny WISLIYe(urd yoeN

ST uonen)Is

€l NANOILVALIS YFHISILIIN dLSIT — NAITVIIALVINSONINIVY I,




'SOTIYIIAN YOIFIM 1oqN S[E UNNSNYIN

PISIMA [1oqn IoQoI] USPAI OIS “IdpUBUIAIOUN SIUJBUYIDA sojuuedsod urd jey ormwueq 2 (O
Sunzodwryg NONI(J JAIunN udSeIFYOBN USP W IIYOO [, YT USZIAS UIdH A [
*IST S1YIIM IUI Sem
Suniopunmog ‘3ungrouny | ‘SIIYOIM ISI UUY] “PuIs SIYIIM JYIS IYI0 ], JOP udunynig 1P SSep UISSIM uIdlH A |
usune)S ‘OpIardnoN "SUYOIM IYIS PUBYISINQ( Ul IST SumIsIog [
Sunpwogog "IOJYO0 ], JOp ud3unjsIo AIp InJ INU OIS UIIASSAIUI WIdH A [D
PION "IOIYO0 ], JOIYI U9 We JIAISSAIdIUI Sruursuyem puls u1d)dg arq |g
juopIdM Nz )qa1193
Sunpwogog [ wn ‘udSuriq 9F[0JIg SsSnw A ‘SO[STUNSUIPAQ JYOIU IAYJ0], dIYI UGN U g A [V

UOI)OUWI] IPUIIII[NSAA ISTIMIIYII[SOIA

uonen)IS Jop ul uduonIugoy dYIIM39JA

UIUONOW ] IPUAIINNSII ISIOMIIYIISQW pun udRYdIdowsuone)d.adidyuy

3...: JPUap pun Sep 121gydeqoaq

Jouel] 19 °ISI ugyne[ds g 0s JYOIU INSNe[d OUId [BlWl UUIM ‘OIS UQISOI} pun S[ojIq uopol Ioqn [oIS udndy oIS ‘Ue UIpundlj JUIds

w1y A1p ugyna Junynig Jopal yoeN uddunynidwopdi(q 9IIydw UdYIOA\ JOSIUID [BYIOUUL JIJIAJOSR SIQURI] SQUID UIPUNAIL] dYISINdp A

91 uonEN)IS

vel NANOILVALIS YFHISILIIN dLSIT — NAITVIIALVINSONINIVY I,




[SSNW UQUQIPIIA

Sunioyoro[Iy | [[OPOJA S[B IYOIU P[OD) UIdW YOI SSEp ne) "dIeBH duunp Iyas oqey Yol :3ydai jey AS | [
opnaI ‘NodIeqyuURq *JSI JIW NZ UQJJO OS JIS SSEP ‘YPeyoSpUndL JOp 93S30) auId II s | |
st yorgoyqun oIs
oYU ‘UTOS[YOMU[) | WOPUI ‘UOPIOMSO[ YOIW [[IM JIS ‘UIq USWIUONISZ [onsdg Nz yo1 ssep ‘3nuse[ Iyt Ist s |H
{YOISSNE J9pUnNsSA3 pun IAOIP [JIA JeeH SOUISIO JYI SSBP 9)SA0) JASAP JW JAIYJ0 ],
JoIyr )310Z pun sep grom NN Ol "USPILHFNZUN UAIIGNY UIUIFIO WYL W ISI
SunSiouny ‘Suniopunmag | pun usuuLoedosy I0p oIeR ] USPUO[q AP PUN JNEH J[[Y AP HAPUNMIQ IOIYIO ], Y] |
iurq nery
Z[0}S | QUQUDS OS JUID JSUOS YOOP YOI OM ‘pUIS UUND OS dIBBH SUIOW SSEP ‘OPBYIS $9 Jopulj IS |
noyIeqUR( "udyoa1ds nz 91seD) AP Joqn “9ISA0) dYIIFOY UId ISI S [
nodIeqyuUE ‘SUNYINIqIOA "JJR[YOSUId JYOIU JunjjeyIdiup) Ip Jwep ‘ewaylsyoridson uro jyons aig ([
Sunid3IeIo A\ Z[0)S jU9)I9MQE q[eySIP JIS [[IM PUn dIeBH UIPUO[q SUIW Jne YOSIpIou It AS [D
Sunzodwryg jUQZIJ[IOA YOI[IYIISUILJO YOI [[Im AS g
sunigdurg iYoIyQuuN Y28 IST AS |V

UOI)OUI] IPUIII[NST ISIIMIIYII[SOJA

uonen)Is Jop ul uduonIugoy AYIIS9JA

UIUONOW ] IPUAIINNSII ISIOMIIYIISQW pun udRYdIdowsuone)d.adidyuy

vu. oebl ”ﬁé@ﬁ

oyIsINJ(J A1(J ,,juunp J9Qe puIs L NONIPSNESIYIISIL) USPUILIIME UL JW PHWAQ pun dIeeH AP ul yo1z3o[d Jyr d1jrwue,] Jop NN

oIp PYIAIF [RJA SOSAIP IOV ‘1OPUNAIAq JOPUBUIONW NG JYIS puIs A “dIIwe,] usyosisudunseied IoUId 19q yonsag nz JsI dyosind(q durg

cel

L1 uonemys

NANOILVALIS YFHISILIIN dLSIT — NAITVIIALVINSONINIVY I,




pInYoS ‘weyos "UQIOMQE YOI SSNW JAS “JGII[IIA YOIW UI YIS Jey UuBN JYJ | |
inzep udqd 31 AP WOYd3 B "Pne[ SOA Udp

Sun3rouqy ToNH |1oqn uduyr AIp ‘USZIBYDIS NZ Nel JOP3l 110A\ USP JUYOMIT SO PuIsS uaner dydsiqery |H

Sunwwopeg ‘Sungrouny ‘z[ol§ ‘padIeqyueq "U9Z)BYIS NZ LA\ USUIW “WONSIOA IS “9IRIIAY UYOS UYL YII SSep ‘[[Im AAS (D
‘Tem 1193ewddqe os addiin udzio)

NONIeQYUE(] | JOp PUdIYBM YOI WAPYORU ‘dUISSNE punsdd Ioparm YOI[Pud Yol SSep ‘YIIS Ny IS (]

Z]01S "UQUOS PUIS udNer] oI “JuowIdwoy] urd sep IsI InJ[ns] udydsiqese 19p uf |q

yonuQg jloIo[ENQ) JUID SBP PIIA\ "USWYdUqe ssnu Yo |

Ionei], juTOWoF 3SSNMaq 381 IS [D

OpNAJIOA jJ93[00] YOI 9JJeyods Se(] "USWYAUQe SSnW Yo |g

Suniodurg YOI Qyun 1st 3G |
UOIOW ] IPUIIIN[NSIA ISP MIIYIISOIA uonen)IsS Jop ul uduonIugoy[ AYIIM39JA

UIUONOW ] IPUIIINNSII ISIOMIIYII[SQW pun udRYdIdowsuone)d.adiduy

5, TP[URp AYIsIN_( A1(J ,,jUopIoma3

JOIp 1SIq Np ‘Z)eyoS UIOIN“ :UoIz)o[d 9SoIp IPIOWdq Uue(] HOIXE] UdJUN SIq USQO UOA IOPAIM IOWWI J[I9A\ dzued duId uoyds 3Is

QI[Iwe,{ JOp JOJINJA 1P SSEp ‘}S9J ULIYONSAE YISINAP AP I[IS JlIwe,] udydsisuaurise[ed ud1opunaIyoq IouId 19q SYINSIE SOUID PUIIYBA\

81 uonen)Is

o¢T NANOILVALIS YFHISILIIN dLSIT — NAITVIIALVINSONINIVY I,




"UQqeY ISSIUFINPAE pun YISUNA\ USYOIIM
weyos ‘pinyos [oIyr Inj SIUPUBISIOA UIY IIM ssep ‘1810zd3 oIjwue, Iop Udqey auoyosan) oI | [

iqe Jeyospunai
3unIoyoIo[Ig | USIyEM IOP UOA {JO[q UNUI[ OUIYISID) ‘JOHEMID OUSYISAFISer) duldy uadqey S |H

"U9[[RISYOIq ot
NONIRQIUE(] | 9ISBD) JIP UJ[OM IS "UISSE[ US| NIYYOIFOH SNE ISYIBUNZ YUYISIAL) AP udqey aAS [0

ENENESRUEN
uduuesdg aIp Joqn Suntodwy |Yors dfIwe,] AP HOUIYBA\ U] "UIPUNJID PION SNE UJIAINISET JIp Udqey udjuueyoq 21 |4
oI ‘Sunyosnenuyg "JYOSNBHUD UdIEM PUN J0)IBMId SOIdPUR SeM]d udqey S g
PINYOS ‘Weydg [131PIA[q AIS Jey YUAYISA) UIAPUASI] (]
PINYoS ‘Sunyosnenuyg ‘J[yemagsne 3 Yo udqey I [D
Sunyosnepuy ‘SUNIdPUNMII A i JYOTU [OIS uondyg S g
Sunzodwryg “Jeqo[uepun Iyas purs aAS [V

UOI}OW ] IPUIIIN[NSIA IS MIIYIISOIA uonen)IS Jop ul uduonIugoy AYIIS9JA

UIUONOW ] IPUAIINNSII ISIOMIIYIISQW pun udRYdIdowsuone)d.adidyuy

,, T TUOMUAP QIS JBY 1I9ISE[OT 9UAYISeFIsen) udyonsagsne [yom IIp 1oqn YOI[IYOBIOA

QIIWe,] AP SSEP ‘UAJUUELN I UOA IS UIQY UISUIYYIBN W] 9)oH IOUIOPUIFII Ul 193yoed3un JSYIBUNZ JO. USPUIMYISIOA SA(] “[OSSULIQIIA

oIyr JIpnay AIS UAYOIAIAQN Yonsdg WAL 1og ‘I Udwn[g pun udureld 93] 9IS UdSULIq WIPIogNY “ISI JONJ) IYdS BUIISB[Rd Ul SBMID

0S [IoM ‘YW pue[UISINA(J Sk dwdI01digy] 9In3 a1s udduriq Jrue,] Iop IR 1P I ‘Uuey udyoneIqas yone pun Jew IS UIPUNIL] YT

SSEp ‘grom dIS "udqey udyd01dse3 1FYney UOYOS SIS AP 1N YW USIUBPIOf pun UNdATY I9qN ISIYNYISINY [OMZ UIPUNIL] USSLILYDId[3

Joxyr j3uLiq QIIWe,] UJYISINAP JOp IIYJO0], QUASYILMID (] "USPINM UINJI [OM dpundl usyosisudursered dIp YoIs oudyosadisen)

oyo[oMm I1aqn “Jyoepadyoru Joqniep d3ue] Udqey Jl[IWE] IOp UI[H JIP SIdPUOSdE ‘BUIISE[RJ UI 9PUNII] JYONSIq JMIWe,] dyosind(q durg

61 uonEN)IS

LET NANOILVALIS YFHISILIIN dLSIT — NAITVIIALVINSONINIVY I,




Sunpwogog "UIds YOI[IY JYOIU [OBJUId uuey AIS "Inu JIojardsneyos aIg | |
nodIegUR( jUN} NZ UQ[[BJOD) USUIS JIW WN ‘JOA dPNAIL 9sAIp 1w jards a1g [H
PION jINQIO3T JUAYISON) UId 19qnN OS dIU YO0U oI dqey Yo (O
PIOINIA JUQUIIIONq OXUAYISAD) dUIdY Jed yoou [yom jey aIs |
Sunzodwryg *19qNUASA3 UL)SEL) UIIPUE UIP YIIFoyun Ist 3§ |g
Jone1] ‘Sunyosnenuyg iYO1 S[e 1931YdIM IUI IST JUAYISaD) se( |
opnaij {12 YOIS AIS AIM ‘UQYDIS [D
PINYSS jUQ[0S U2F10S9q SAIUQYIS SBMID YIIIM YT 9198y Yo |
werpg ‘Sunioduyg | MOYSIUIA[] QUID INU YOOp dqet] Yo] jUS[[ISFO]q YOI [Im S |V
UOIJOW ] IPUIIIN[NSIA ISP MIIYIISOIA uonen)IS Jop ul uduonIugoy dYIIM39JA

UIUONOW ] IPUIIINNSII ISIOMIIYIISQW pun udRYdIsowsuone)d.adiduy

5, TULIOYRI] I 1USP UIynere( ‘sne J[[a1s

Iop Jne so ppoed pun yoIs pJuepeq ‘ue IS JyesIs oS UIPUNAI] USYISINAP JOP SO IS JYOIALIdqN 1PjoedIon wes3Iog uayosor) souropy

urod Jyr j3uriq pun Junpejurg JIp Joqn SISALI OIS JNAIJ ISAL( "USPL[OSUId UIPUNAL] UAYISINAP JAIYI FIS}NGor) WNZ PIm ULINRI] ulg

0T uonen)Is

8¢l NANOILVALIS YFHISILIIN dLSIT — NAITVIIALVINSONINIVY I,




opnaIg ‘SumypeyIoju) Joqn YoIs N2 pun udydsy yone Isq[as [[im I | |
Junyoserrsq) *** *Jya3 uararzeds puewo( [ew IOy ssep Woepas o oNeH [H
WU OY
1sSuy | Sunuyniog ul jruuep JyoIu JIep Ut pun ‘JOPYISIoA [[eJu) USUID [YoInp ISI J3SSep Se( [D
pInYos JUQUISI NZ JAIY ‘UDJOQIA SO IST JYOII[[A A “JWesSunupI() WOA IST I |
PIOIUIN UQION Wourow nz Junyorzag SydSIUOWLIRY dUIdW JNe YISIPIAU ISI I |
NYUISSO[YIsadyny ‘Sunsrouny TRSUID IST 1O “P[ejuoy] Wons I7 |
Suniogrerd A "UOPUNUILIOAD] YOTW [[IM IH [D
Suniadieo A e yors jards 1q |g
NOYIZIDIN) u1ds 3ryudzoidizopuny so[[e JOWWI SSNW PUB[YISINS(] Ul JOTH [V
UOIJOW ] IPUIIIN[NSIA ISP MIIYIISOIA uonen)IS Jop ul uduonIugoy dYIIM39JA

UIUONOW ] IPUAIINNSII ISIOMIIYIISQW pun udRYdIdowsuone)d.adidyuy

,, 7 1P[URp JQURI] JO(J L, USYISH BMIQ JIY YT [OAN,, )51} pun nz J1s Jne JUoy yosind(q 1o Jne

Ioug3Iorzedg wouId UIPIAQ AP U[[BJ JIOA\ JOUID YOBN "USUULI dgn,{ pun dpueH Joqn SSBN [yny Sep [OIS ISSE[ pun IOSSeA\ W IS I[[0J

I "9s0pyo9[g U219 JouId i Jjords ofun( ouropy 10 "PuUL[YISINO Ul OMPUITII Yorg WAUID UB UIJJON WAUIAS JIW IZ)S Jouel] 1oJun( urg

1T uonen)Is

6¢l NANOILVALIS YFHISILIIN dLSIT — NAITVIIALVINSONINIVY I,




Sunidyoropyg

i3SI Som aIS SSep ‘INL) “Jey JopyeIey)) UdYII[YOS USUID JIS [IOM “IIW NZ JYIIU YIS AS |\

pIngoS

"uaydeW N3 JIPAIM U
UoI uuey Se(q 18y 1ZI9[IAA IS sem )3esoF semjopuodn Sunjjeyloju() JOp ur dqey yof 1

Sunugoy

jIN3 JOPAIM SI[[® IST UUBP ‘UIP[NYISIUD JYI 19q
[OIW SSNW YOT “Jey JZIJ[IOA JIS Sem )3eso3 Semidpuddar unjjeyoju) JOp ur aqey yof 3

Jonel ], ‘ZIOWIISISN[Id A

jIOIU JIW 19 IST S1YOIM 0F jIojuueoqg
UId Inu Yoop Joqe Jem Se(] YOI IIS ISSB[IIA q[BYSd(] IYOIU dpundij durdw Sewr 1§ | [

j3ST 3oMm QIS ssep ‘INg 3 ISI JOYR(] "UANBI] S[e JOFIIYIIm

Sunayoropryg ‘Sunigdwry | JOWWI JdQe PuIsS dPUNAI] YOIW IS ISSB[IOA q[eysd(] ‘IYOIu dpundi durow Sew AS | [
Sunziysog “YOIW IS JSSBIIAA q[BYSd(] ‘JYOIu 9pundl durow sew AS |[H
Ty i7ey IO eIey)) USYOBMUDS UAUID OIS [IdM “IIW NZ JYOIU Jya3s AS |4
weyog ‘Ionelr], "uIq SIOpUE U1 [IoM ‘USTIMIUIdW YOIS JWBYOS AS |
"UIPIOM YOI[IUP O JYOIu
Sunuodwry | Sunyarzog 21osun [0S q[eYsd(] I8y Pundi{ USUId IS SSEP UIFIAIMYISIOA JIW ey AS [
weyos jUOPUBISIOASSIUW UQJJAI], 1P 2qey o[ [D
Sunzinysog "UOPUB)SIIASSIW UJJOL], AP I8y IS [g
Suniodwy ‘Joner], "UIq ZIBMUDS YOI [IoM ‘UIOS USWIWESNZ JIW JIW JYOIU [[IM IS [V

UOT)OUWF] IPUIIIN NS ISTIMIIYIISOIA

uonen)IS J9p ul UdUONIUS0 YIIISOIA

UIUONOW ] IPUIIINNSII ISIOMIIYII[SQW pun udRYdIdowsuone)d.adiduy

vu...mn .QOVMQNHVOO QOﬁﬁowﬁO% Oﬂﬂu H:e_,):w.ﬁwﬁ

[OoIS JYoBW I ‘Peyospunarj JIp yoeldsan u9)zid] would ur wiyr ISIpuny pun jyoseridqn [ejo) It AIS “JOA ULIdUMIRJ JUISS S[B PundIj

waurd A1s uuey d3unl 19p J[[91s saFe ] soury “gedS [IA UdWWEBSNZ UdQeY pun eIl dFIUId YOIS UJJJAI] IS "UId dJJJe Wnz Fe ] udisydoeu

we PRIIP IS 10 JPE[ ‘JUIQ] UdUUdY dyosind(q d3unl durd 9[[e3sdfeysng Iop Ue IO S[Y "USPUL NZ dpUnaIq ‘ISI JOMIDS OS [JOM PUB[yoIsINd

Ul SO wniem ‘goIs j3el pun Wesurd Jo YoIS JUnj I PUB[YISINO( Ul UJBUOJN §] IS UOYDS 1G9 amqequiyz sne uuepy d3unl 10Q

7T uonenyg

ovl NANOILVALIS YFHISILIIN dLSIT — NAITVIIALVINSONINIVY I,




PIOINIA "U9qa8NZNZ I JI0A Sep YOIS JWBYIS Pun Uoyo[d ], urdy jey s [y
Sunyosnenuyg poNIEqUEQ "0JQIISQAUL IS UI 3197 S130uun Yo SSep JYOIu [[IM pun punaij udurd uoyos jey aAS | [
yoywesury ‘Sunpuwogog "Je3] YOBJUId PUIS udyosIN_( A | |
Suniopunmog 10po 3unzinysog LiTBIOIN yoop el udqey uaner ayosino(J |H
opnaIg UIPIOM 110qOID [[IM IS [D
ioqey uayooidsogue
opnaI] [UI0)so8 YOI AIp ‘Nelj QIOpuB JIp S[B UdJeyIojun I yw Jd3ue] yoIs ey QIS |J
{iuayoneIq uayons Nz 1[ejuo uap Is19 oI Ie3
Suniodwy | yoop s 9138y Q)[[OM JYOIU JIONWESYIIWJNY SUISW IS UUIA\ ‘[YOI[IYD JYOIU Jem IS |7
weyos oI 3uLIpyne Jem yoj |q
PINYSS j¢uoyoaIdsnzue 1S ‘I UOA [IIJOUUN SO Jem JYIIJ[[AA |D
yoquagondg "UZIBMYOS Suldy Few S |g
Sunyosngpuy ‘Sunyoserrdqn) "PUISIOME 0S IS 111381 yo11Z30[d pun 13ou 0s ars IS I1SI7 [V
UOIJOW ] IPUIIIN[NSIA ISP MIIYIISOIA uonen)IsS Jop ul uduonIugoy[ AYIIM39JA

UIUONOW ] IPUIIINNSII ISIOMIIYIISQW pun udRYdIdowsuone)d.adidyuy

5, " 1Udp I "OSAIP WYT AS JIFIOMIIA )3eyy

JOWWINUUOJO[A [, JOIYI YOBU IS 19 S|y “Sunj[eytoju) d1Ip S MIPIMID [I1[10307 yorIdsan urd Iyr jiw juurdaq pun Jjoya3urd s JOUB LYY

Iop Jey Idjeds 107 9zIny[ "UB PUILY SBP IAYJE[ OIS YOI[UYIISIIPIMUN S ISI JOPUTY J[[e AA "UdIdIZeds pPury uio 19 JyeJ UdSemIopury

WP U] "udSeMIdPULS] WAL JIW JQUBYLIEPNS UL YT 10uS039q S9A\ WAL JNy IPRISUdUU] JAIJLL], AP yoanp Jadrzeds ayosina(q a3unl surg

€7 Uonen)Is

184! NANOILVALIS YFHISILIIN dLSIT — NAITVIIALVINSONINIVY I,




opnoi1 jSUONBIIOA SOp USYOIOZ UID ST SB(] ‘[[14 UIOS QUIS[[E 1o Ssep ‘uiogne nz 1oqnuadod s yots nen 1g [H
PIMYos ‘puaduonsue nz wyr uiq Yoy (D
1oyuagjosIeg jU9)[eyIOIUN NZ JIW 31 YOIS “3nse] se so jJopupdwd g | A
yoywesury ‘[e1zosun purs ayosind(g |4
OpNOIJIOA U210 ISnA Yot uuey 3107 10p uf |
Sunioyororrg juaS1yeyYosaq NZ WYT JIUWI JYOIU YoTw dydneq yoy |
Sunyosngpuy ‘1onei], *JIOISSOIDIUL UOSIDJ Jourow ue jyoru jst 17 |
Sunyosnepuy ‘oneiy, "qe UgosIafoImyos s[e yorw juys] Ig Jyotu yorw Jew 17 |V
UOIJOW ] IPUIIIN[NSIA ISP MIIYIISOIA uonen)IS Jop ul uduonIugoy AYIIMS9JA

UIUONOW ] IPUIIINNSII ISIOMIIYIISoW pun udRYdIdowsuone)d.adiduy

.. 1P[Uap Jouel] d3un( I ud)eyIIUN
NZ uyosIoformyog uddIyunynz Wwourds JIiw YIS 1Ie)S udsd] nz Junjioz ‘I0A Ioqe SO JYIIZ IOSAU( ‘ISI SBOMIOUN JIS PUIIYBM ‘UIIUIUNY
NZ I19)e A UQIYI Wn [OIS ‘JYOLIdSIOA pundrj JYJ ‘YoIS INJ JOZ UIYDSSIq UId IqN OIS INdY IoJeA 19 "WI[qOId UIdY 19S Sep ‘UIdNDJq
puUNI] JYI pun IAeA Iyl ‘Oprog ‘uoyoew nz uofungiosdg Jeed urd yoou nerq oIp jey JOpIoT Ing IYIs YoIs UIYISIOA 1aIp 1] "yonsog nhz

uoyOSINA(J Jop 1) A JOP JWIWIOY SPUSUIYIOA\ WIAUID UY UIIGO[Id A USYISIULBI WAIYL JIW PUIUIYIOA SOPal JSULIQIOA NeL] YOSINIp Ul

pz uonenyy

44! NANOILVALIS YFHISILIIN dLSIT — NAITVIIALVINSONINIVY I,




yoyuagondg jUONIOUUBTY dpPUNOd)IsuL dqey Yyor )qne[3 19 [H

Sungrouqy "SOpUEBT SQUIW AYINEBIGAD) AP U393 JUBI[OIUL IST I [D)

weyos iJONSIOASSUNIOYBUUY S[B SSTI U JYISIA I |

‘aIIUre { 1P Ul SN[ jey 17 “SunSIIqssIy

1s3uy |Qurds 0S Jwu 1F10Z pun ULIRFBMUDS JOUIdS Nz Junyorzog durowr ud3d3 ISt Iy |J
pINYoS "JQ9 UBW WP Ul ‘udssedue pue Sep Ue yoIs ssnw uew 1puly 19 |
nodIRgUR( "SOpUB SOUIdS UdNIS AP YOI 1yl 17 [D
Sungrouqy "qe Yo Juyd[ I |g
Sungrouqy ‘Jue3oLre ISt 17 [V
UOIOW ] IPUIIIN[NSIA ISP MIIYIISOIA uonen)IS Jop ul uduonIugoy dYIIM39JA

UIUONOW ] IPUIIINNSII ISIOMIIYII[SQW pun udRYdIdowsuone)d.adiduy

5, uap Joyeay o3unl Qg

"1qI3 PUBH Q1P AIRIISUOWIP W IO Wopul ‘Fungnidog JOp MY ISP Ud3a3 Joqe [OIS MYIM UIPUNJI] JAUIdS JAFeMUDS I9(] "SSnuaduepy
W UIpuNaIj JOUISS UQJPUBMIDA USYDI[UUBW JP [oNe ‘PJir s IO IOWWI Uuem gni3oq pun 1S9 JOUUYOMID) IISAP ue Jey Ig
UIGNISoQq NZ SSIUISUBA\ WIUIO W JQUUBJA 9J9PUNIIFOQ ‘JUYOMOT PUB[JBWIOH WOUIIS SNE SO ISI UdYOSINS(] JOUId Punalj dYISIyell o]

ST uonen)Is

194l NANOILVALIS YFHISILIIN dLSIT — NAITVIIALVINSONINIVY I,




Suniopunmis A £ {U9ZNp JYOIU UUBJA UIO)B UUIS [OOp uuey Yo] [H
noxIRqUR( j3SI Sep I S1IYOIM OIM ‘gIoM 1S [IoM UJ0qT winep uyl jey a1g [0
Sunidyordpyg iqe yomu juyd[ 19 ‘)qne[3o3 sowwr dqey yor pun |4
Sunrogog jSunj[eyIoIu) AP MO sep ‘1adng (q
Sunuuopyeg " UQJRIIAY [YOM OIS YOI SSnu 139 |(]
OPNAIIOA jJOA [yone Yo 933y SB(] "OpIoM UJBIIOY JIIYJ0 [, dUIdS [oI Ssep ‘YJoy I [D
3ungrouny ‘opnaig iyorw Sew 19 |g
uras[yomu) iso[p[adsar arem se( "udZnp JYOIU U UUeY Yo |
UOIOW ] IPUIIIN[NSIA ISP MIIYIISOIA uonen)IsS Jop ul uduonIugoy dYIIM39JA

UIUONOW ] IPUIIINNSII ISIOMIIYII[SQW pun udRYdIdowsuone)d.adiduy

,, ¢ TUQUBPAD) USPUIF[0f USP I JIAIFLAI JOSA(] UL JNeIep JOJYO0 ], JOUISS PUNL] Uap I JYILIds udssq uowesurawds waurd 1og
udjaIqnZuE ,Np Sep WYL Wn ‘JIOYUIFI[ON) A31ISUNS JUID JNe Id Jo)eM JUB(] "UIPIdM NZ JZIISAT UYOSIAZAIMYDIS UISIPUNNZ WAUIIS UOA
‘Zue)si(q A3nouun S[e S UdYISIN(J JOp IdjeA Iop 19purydwd d3ue] uoydS ‘qe Sunydrzog 9FNISLIOSUR] QUId OIS JOUYIIIZ SO pun ‘UIdH

UQUIAS 19q YONe pun UIYI 19q YOBJIYIW UIeM OIS "USWIWESNZ PUNIL] USYISINEII WAL JIW JYe[ Udq[ey WAUId NS ISI 9yosinad(q d8unl ouryg

97 uonEN)IS

124! NANOILVALIS YFHISILIIN dLSIT — NAITVIIALVINSONINIVY I,




Sunuyoqy ‘Sunwaeg ‘3ra13nou Sruursuyem 381 19 [0
nodIRQUR( "UQ[[QISNZIOA [[OIW Wney [oIA I 3q138 I |
sisdoyS i LUOTS UOA SIyoIU Je3 JUezid 19 |4
Sungrouny YOSUDIA JOUIJJO “IOUISSO[YIsaZyne urd 181 19 [
opnaIg jUOTW 10 YOI JIISSAIdNUI I D
opnaIg juowIyouNZyne SIIWe,] dUIdS Ul YOI “UI[IISIOA [IIS uuey 19 |q
1s8uy ‘23109 "urq IY00 ], durds 1y Snud3d ng yor qo ‘ynid 17 [v
UOIJOW ] IPUIIIN[NSIA ISP MIIYII[SOIA uonen)IsS Jop ul uduonIugoy[ AYIIM39JA

UIUONOW ] IPUIIINNSII ISIOMIIYIISQW pun udRYdIdowsuone)d.adidyuy
,, 7 ID[UAp JQURIT I9(] "MSN JunynyZ I3p UOA UdSuN[[ISIOA SUISS WNIPN)S
UIds ‘U9qo UISS JoqN USRI UOA QUIY QUId J[[AIS I "USYOSUIA UdSunl Sap uaqoT Sep I [oIs 1IAISSAIIUI UIPUNDSI,] JOUISS J9Je A JOp pun

‘IOpUBUIANW USSSI OIS "udFueydwd YoI[ZIoy 19 PIaM W0y WIS USIYI NZ UIPUNII] USYISINIP JOUISS JIW [B]A UIISIO WNZ JOUBI] UId S[Y

LT uonems

94l NANOILVALIS YFHISILIIN dLSIT — NAITVIIALVINSONINIVY I,



WONSIPIg {IYOIU JIW IOQB ‘UOAED OIS JUBZID IOPILIg WIY] [
PION j9SSBIN WP Ul Jyoru Je3d ud3I0S JUISW UISWIUNY JOpNIg USUIdIA | [
igromurs
Iopnig wnz 3ungiouny | QWI[qOId SIYI Ul [OIW Id SSep QIS Wn Ud3I10§ dgoI3 0Ss YoIs jyoew Jopnag JUf| [
Jopnig udp 1oqn Sunigdwy | j;,13es JYOIU ISSNMIQ JIW JIS SeM “UdUYBMID SEMIQ JOqNUOFI3 I Jopnig Jyr uuey dIM [H
POl “Sunzinisog i (URUUQY USNIQ P[of) W YoOp oI aRey 31§ 15
Sunioyorog | "1qeyesd siuynpaqopay el dIs 9338y ISUOS ‘UISS JYOIU WWI[YIS OS UdUUOY JOUP[D) A |
PIOINN jUUEY UONIPSNE JYOIU SO JIS UUIM ‘UD)SB[q YIS IS SSNW ST |
Sunyosnenuyg YOIYOBFIqO pun YoeyJ IsI A [
i S1yoISIOA
0310 “)s3uy [0S JYOIU UQIYI W OIS JIBM ISUOS ‘IONOM [One UuoFI0§ QUuIdW IdYOIS JUBZId S [D
Rl g "U93I0S U LU JYOIU YOI J9ISe[aq AS |g
Sunyosnepuyg "JIW NZ USNBIMIO A UIOY Jey aIS [V
UOIJOW ] IPUIIIN[NSIA ISP MIIYII[SOIA uonen)IsS Jop ul uduonIugoy[ AYIIM39JA

UIUONOW ] IPUIIINNSII ISIOMIIYIISQW pun udRYdIdowsuone)d.adidyuy

,, ¢ royuepan) opuag[0} JOp JUIWIOY USYISINO( JO(] 1oPa1oT ouwId[qold Iyl J[[e

IOq) USJFO ISWIWI d)JeY SYISINS(Y S 'IST USSIOSP[OD) UDISMYOS UI WIISFUR[ JIOS UIPUNDL] SIYTL SSBP DUISINS(Y SIP 1YEJId Iopnig usap 19q()

"SQUOIUOSId YOI U ULISUBI] 1P JBZIO UIYISINO( JOUId pun ULISUEI] JOUIO USYISIMZ UQJJOL], USYDI[YLBYISPUNLY udyoIJuago[os 1og

4!

87 uonen)Is

NANOILVALIS YFHISILIIN dLSIT — NAITVIIALVINSONINIVY I,




jUI9S NZ YO1[qnN Sep JUIdYOS
NOYIOYDISU() ‘Sunuyjoy |Jory Joge Yoru Ssep uewW In) sun 10g /O[YezId USFIOS USUIW UOA [one Iy yor qQ |D
Sunujjoy ‘Sunioyoroprg juQUIIOY JYI NZ Yone JdYOIS YOI uuey ‘@qey uoFIoS [ewl Yol UUd |
Sunyosnepuyg jU9QQT UIdW JINJ JYOIU Jeg OIS 1IOISSIUI IS g
jUQ[YBZIo S1)I9JIYOIJ OS JYOIU UOARP JIWU JIS
O[1oMATURT | OpInM JSUOS ‘UIdS Funindpog IJoI) UOA JYOIU UdUUQY YYBZIO il s dIp ‘a3urg 21| [
PIOINIA "UOPIOMSO] OMPUIZI IS SSNUW S “IYIS IS UAISB[Aq USI0S (T [D
SunSrouny ‘podIeqyueq "USNBILIO A JYI Jruep Jiw )319Z pun Jiw yoIs Jougjo s (g
Sunzodwryg iIYOTU yorw 3121332dsax A [V
UOIJOW ] IPUIIIN[NSIA ISP MIIYII[SOIA uonen)IsS Jop ul uduonIugoy[ AYIIM39JA

UIUONOW ] IPUIIINNSII ISIOMIIYII[SQW pun udRYdIdowsuone)d.adiduy

,, ¢ U UBPAn) USPUIZ[0F AIP YOIS JYOBW ULISUBI] J(] "UJFI) YIS JIS UUIM ‘UOAED J[YBZId pun Joulredsuaqo] woayr

W ud3I0g 11977 JoWNerdd s ey oYOSINQ(Y A YOIIUI3[AF YoIS UdYQS IS UdUUIPUNIIL] 9INS PUIS ULIUBI] UIQ pun dYosINd( ourg

6T UonEN)IS

LY1 NANOILVALIS YFHISILIIN dLSIT — NAITVIIALVINSONINIVY I,




Z]01S *JoNepSNy QUIdW pun FoMsuaqa | USUIdW WIdPUNMaq AS [0
opnaIg jU9SSO[YOSa3 ne puIs 9IS "JOA PUAAGNE pun PUIdL USUYT JWOY USqIT UIA |
jU9Qa3 Nz 9go[g QuIdY ISq[AS YIIS Wn “AIIWE,{ JOUIW YOorU JYIIU UdFe]J IS "OuUdJIo
SunjyorIo A ‘PIOINIA | QIYI S[E JBY UOINSOJ SYOI[PBYIS[[ASOT 2IOUQY QUId Jl[IWE,] OUIOW SSep UISSIM IS |7
jOUILLOY ofIue
3unIoyoIo[Iy | USULIE JQUId SNE Il SSBP ‘WII[YOS JYOIU ISI ST "USqOT UISW JINJ YOIS UIAISSAINUI AS |
Sunyosnepuyg (3NUdT [[0AIIM JYITU UOSIdJ S[B YII urg /WnIpni§ WuIdW YoreU IS UdSely WA (D
jJIWL pun JOJY0 I, JIYI USYISIMZ Y
Jonel] | QUId INJ JYOIU Yone OIS OIS UISISSIIOIUI USSRy JI[IWe,] JOUIOW YorU JYIIU IS UUIA |
VA[UINREIVARI REYN j¢,Q1[TWR,] SUIOW I0J JYOIU JeS YOIS UIAISSAIAUI IS jSIZNYoImup) Jnu uddey arg [y
UOI}OW ] IPUIIIN[NSIA IS MIIYIISOIA uonen)IS Jop ul uduonIugoy[ dYIIM39JA

UIUONOW ] IPUAIINNSII ISIOMIIYIISQW pun udRYdIdowsuone)d.adidyuy

,, ¢ i[uep I NayuogueSIo A JOUISS YorU pun udue[dsuoqaT USUISS YOBU ‘WNIPNIS WAUIIS [OBU JIAISSIIIUI UIPUNIL] JOP WId)H Ip uodey

UOSSH USWESUIOWOS WAUID 10g "USWIWOUSJNE [YOI[PUNIY UQJJAI], WAUID [9q UIPUNAIL] USYOSINOP JQUISS OI[IWE,] JIOP UOA PIIM JQURI] Ul

0€ uonen)Is

SY1 NANOILVALIS YFHISILIIN dLSIT — NAITVIIALVINSONINIVY I,




iO10I3[0JI9 08

Sunyosnenuy |I9ISOWAS U)Z)J AP UdIBM [dQR(] "UdTe WNIPN)S WIUIIW YOBU JYIIU IS SSBP “QpeydS |
juddeny

SunIoyId[Iy |WNIpn)S WAUIdW [oBU JYOIU UdFunjnig udiziedIoA ud)z)do] udp yodeu s ssep ‘no (g
juaqey ,,u9)a1q NZ* S8 08

Z]01S | 1M sem ‘puduueds JyoH “JYOBPISYOLU JI[IWE,] JUIAW JQN Neud3 0S MU YOou dqey Yo |
j19IY00311933IMYOS

OpnNaIq S[e I UB OSSOIU] YJRYISUId UdQeY S ‘Sep IGIOY ‘Ud)Sd} OS YOI S UUIM |D
urq anaed s

Z[01S | QUId YOI qO ‘UAYIS UJ[[OM IS "UOSIOJ dU[IZUID AP S[B JASYIIM 1[I AP Is1 o1 ] |g

Sunyosnepuyg jJOTWL INJ JYO1u Jed (OIS UQIIISSAIUI A |V

UOI)OUWI] IPUIII[NSAI ISTIMIIYII[SOIA

uonen)IS Jop ul uduonIugoy dYIIM39JA

UIUONOW ] IPUIIINNSII ISIOMIIYII[SQW pun udRYdIdowsuone)d.adiduy

,, ¢ 1P[UP AIG joI[IWue,] JOp SNIL}S USP pun UId)[H JIOp JNIdg USp ‘USIYBJIOA IUI

I0)SIMYOSID) AIYI “UIdH QYT IoqN UGS JYunysny SSN S “dA[IWe,] UdUSIQ JOIYI YOBU SOPUNAIL SOIYI WIS 1P UdFel] ‘USIJISSIIAUI NZ

Pumnynyz Iop uoA ud3uny[oIsIoA 1Yl JIOPO NOYuISuBSIOA QIUI ‘WNIPNIS JYI ‘USqIT JYI INJ YOIS 1JBIS jPWy pun wes)[ds dlIwe, Iop uofer

Q1P “YOIISOY ISI UASSH Sep ‘YorzIoy Is1 Sungnidog dI "SOpPUNdL] USYOSIUBIL SAIYL JI[IWE,] 1P [B]A USISId WNZ JYONsaq dYosnd(q durg

I€ uopenys

o1 NANOILVALIS YFHISILIIN dLSIT — NAITVIIALVINSONINIVY I,




TRAINING ZUR STEIGERUNG DES EMOTIONALEN WOHLBEFINDENS UNTER EINWANDERERN - ERFOLGSKONTROLLE ] 5()

5.5 Erfolgskontrolle

Das Ziel der Teilnahme an dem vorliegenden Training besteht in einer Verbesserung des
emotionalen Befindens. Um dieses Vorhaben umzusetzen, lernen die Teilnehmer, die
automatische Interpretation von Situationen zu hinterfragen. Zur Uberpriifung des Erfolgs dieser
MaBnahme werden im folgenden Kapitel Vorschldge unterbreitet. Die Durchfiihrung des
Trainings und dessen Evaluation sind allerdings nicht Gegenstand dieser Arbeit. Daher bleibt es
bei einer theoretischen Erdrterung notwendiger MaBnahmen zur Uberpriifung der Effektivitit des
vorgestellten Trainings. Nach einer Darstellung der Hypothesen einer denkbaren
Evaluationsstudie in Kap. 5.5.1 werden in Kap. 5.5.2 die abhéngigen Variablen besprochen, die
erhoben werden miissen und denkbare Messinstrumente zur Erhebung erwogen. AnschlieSend
werden die Gruppen vorgestellt, zwischen denen ein Effekt erwartet wird (Kap. 5.5.3). Zuletzt

werden notwendige Messzeitpunkte erortert (Kap 5.5.4).

5.5.1 Hypothesen

Montada (1993) konzipiert Emotionen als ein Syndrom aus fiinf Komponenten. Indem dieses
Training einen Einfluss auf Emotionen zum Ziel hat, konnen Verdnderungen in jedem dieser fiinf
Bestandteile erwartet werden. Hierbei handelt es sich um 1) die Erlebniskomponente, 2) die
kognitive Komponente, 3) die Ausdruckskomponente, 4) die physiologische Komponente und 5)

die Handlungstendenz.

Es wird folglich erwartet, dass die Teilnahme an dem Training zu einem hiufigeren Erleben
angenechmer Emotionen fiihrt. Des Weiteren wird angenommen, dass sich das Erleben negativer
Emotionen in Anzahl und Stirke reduziert. Héufig erlebte unangenehme Gefiihle im
interkulturellen  Kontext sind zum  Beispiel Heimweh, Nervositit, Depression,
Stimmungsschwankungen, Angst und Wut (Wederspahn, 2000; Oberg, 1960). Uberdies soll die
Annahme iiberpriift werden, ob die Teilnahme an dem Programm die Ubenden prinzipiell in die
Lage versetzt, mehr Interpretationen fiir bestimmte Situationen zu generieren, und dass sie dies
auch tun. Ferner gilt es zu priifen, ob die Teilnehmer des Trainings nach erfolgreicher

Beendigung der MaBnahme weniger hdufig negative und umso mehr positive Emotionen
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mimisch ausdriicken. Auflerdem ldsst sich durch den indirekten Einfluss auf korperliche
Vorginge die Erwartung begriinden, dass die Teilnehmer an dem Training langfristig weniger
iber korperliche Beschwerden klagen. Im interkulturellen Kontext hiufig beobachtete
physiologische Reaktionen umschlieBen Appetitlosigkeit, Energielosigkeit, ein gesteigertes
Bediirfnis nach Schlaf, Verdauungsschwierigkeiten und korperliche Spannung (Wederspahn,
2000). SchlieBlich besteht aufgrund der oben dargestellten Konzeption des Syndroms Emotion
Grund zu der Annahme, die Teilnehmer wiirden nach Abschluss des Trainings Verdnderungen
auf der Verhaltensebene zeigen. Unerwiinschte Verhaltensweisen im Zusammenhang mit
interkulturellem Stress sind insbesondere Drogen- und Alkoholmissbrauch, die Vernachldssigung
des eigenen Korpers, Probleme der sozialen Interaktion sowie Familien- und
Partnerschaftskonflikte (Wederspahn, 2000). Dass allerdings im Rahmen des vorliegenden
Programms auf diese Verhaltensweisen Einfluss genommen werden kann, wird bezweifelt. Aus

diesen Uberlegungen lassen sich die folgenden Hypothesen ableiten:

1) Die Teilnehmer erleben nach Abschluss des Trainings mehr positive Emotionen als zuvor.

2)  Die Teilnehmer erleben nach der Beendigung des Programms weniger negative Emotionen
als zuvor.

3) Die Intensitdt negativer Emotionen ist nach der Teilnahme an der Mallnahme weniger
ausgepragt als zuvor.

4) Die Ubenden konnen nach der Durchfiihrung des Trainings mehr alternative
Interpretationen generieren als zuvor und tun dies auch.

5) Die Teilnehmer klagen im Anschluss an die MaBnahme weniger iiber gesundheitliche
Beschwerden wie Appetitlosigkeit, Energielosigkeit, ein gesteigertes Bediirfnis nach Schlaf,
Verdauungsschwierigkeiten und korperliche Spannung.

6) Die Teilnehmer driicken nach Beendigung der Ubungen mimisch mehr positive Emotionen

aus.

5.5.2 Abhédngige Variablen und Messinstrumente

Ein sehr direktes ErfolgsmaB3 fiir die beschriebene MaBBnahme bildet die Anzahl alternativer

Erkldrungsvorschlige, welche die Teilnehmer in konkreten Situationen generieren. Um diese
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Variable messbar zu machen, werden sowohl zwei subjektive als auch zwei objektive Malle
vorgeschlagen. Zunéchst scheint es sinnvoll, die Teilnehmer nach ihrer personlichen Meinung zu
fragen. Hierzu konnen sie um eine Einschitzung gebeten werden, wie viele alternative
Erkldrungen sie in der Regel in einer emotional belastenden Situation in Betracht ziehen. Ferner
konnen sie nach Beendigung des Trainings um eine subjektive Angabe gebeten werden,
inwiefern sich die Anzahl der fiir moglich gehaltenen Interpretationen erhoht hat. Als objektives
MaB zur Erfassung dieser Variable wird die Bearbeitung von Beispielsituationen vorgeschlagen.
Den Teilnehmern werden hier emotional belastende Situationen mit der Bitte vorgelegt,
moglichst vielfdltige Interpretationen zu sammeln. Eine zusdtzliche Mdglichkeit, diese Variable
objektiv zu erheben stellt die Beobachtung einer realen Situation dar. Hierzu liee sich
experimentell eine Situation herstellen, in der die Teilnehmer emotional reagieren. Im Anschluss
an die Situation konnte man die Teilnehmer nach Erklidrungen fiir die emotionsauslosende

Situation fragen.

Das ausdriickliche Ziel des vorliegenden Trainings besteht in einer Verbesserung des
emotionalen Befindens der Teilnehmer. Zur Erfassung dieser Variablen bieten sich wiederum ein
subjektives Mall und zwei objektive MaBle an. So konnen die Teilnehmer um eine personliche
Einschétzung dariiber gebeten werden, ob sie sich im Anschluss an das Training hiufiger wohl
fithlen, mehr positive Emotionen erfahren und weniger negative Emotionen empfinden als zuvor.
Als objektives MaB} kann beispielsweise auf das Emotionalitdtsinventar von Ullrich und Ullrich
(1978) zuriickgegriffen werden. Der Test umfasst die folgenden sieben Skalen: 1) Angstliches vs.
angstfreies Befinden; 2) depressive vs. frohe Stimmung; 3) erschopftes vs. dynamisches
Befinden; 4) aggressive vs. nachgiebige Stimmung; 5) gehemmtes vs. spontanes Befinden; 6)
Verlassenheits- vs. Geborgenheitsgefiihl und 7) gestortes Allgemeinbefinden vs. Wohlbefinden.
Dariiber hinaus scheint die Anwendung des Mehrdimensionalen Befindlichkeitsfragebogens
(MDBF) von Steyer, Schwenkmetzger, Notz und Eid (1997) sinnvoll. Hierin werden die drei
Skalen gute vs. schlechte Stimmung, Wachheit vs. Miidigkeit und Ruhe vs. Unruhe erhoben.
Beide befassen sich folglich mit der Erhebung solcher Emotionen und Stimmungen, die im
interkulturellen Kontext eine Rolle spielen. Wihrend eine Einflussnahme auf eben diese
Emotionen Ziel des vorliegenden Programms ist, wird iiber eine mogliche Verdnderung in der

Stimmungslage vorldufig keine Aussage getroffen. Es scheint dennoch von Interesse, eine
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Wirkung auf die drei bei Steyer und Mitarbeitern erfassten Skalen zu testen, da sie von

Emotionen moglicherweise nicht unabhingig sind.

Indirekte Mafle fiir den Trainingserfolg bilden der zahlreichere Ausdruck positiver und der
weniger hdufige Ausdruck negativer Emotionen sowie verschiedene GesundheitsmaBlie (vgl.
5.5.1). Eine Schwierigkeit bei der Erhebung des mimischen Ausdrucks besteht in der Vielfalt der
Ausdrucksweisen zwischen Kulturen. Zwar werden spezifische Emotionen iiber Kulturen hinweg
anhand der jeweiligen Mimik als solche erkannt (z. B. Izard, 1977; Schmidt-Atzert, 1996), doch
unterscheiden sich Menschen aufgrund ihrer kulturellen Prigung in der Haufigkeit, in der sie
bestimmte Emotionen mimisch ausdriicken (Vester, 1996). Daher ist es ratsam, diese Variable
messwiederholt zu erheben. Zur Messung wird eine Befragung der im gleichen Haushalt
lebenden Personen vorgeschlagen. Zur Erginzung dieses subjektiven Malles konnte
experimentell eine Situation geschaffen werden, welche die Personen in Abhdngigkeit von der
personlichen Interpretation positive, negative oder neutrale Emotionen empfinden ldsst. Anhand
von Videoaufzeichnungen lieBe sich anschlieBend der mimische Ausdruck von Emotionen
vergleichen. Fiir die Auswertung der Aufzeichnung kann auf die Facial Affect Scoring Technique
(FAST) nach Ekman, Friesen und Tomkins (1977) zurlickgegriffen werden. Diese ermdglicht die
Auswertung der Mimik getrennt fiir drei Bereiche des Gesichts: die Mundpartie, den Bereich um
die Augen und die Stirn. Da es technisch schwierig ist, in einer bewegten Situation durchgéngig
Aufzeichnungen des Gesichts zu erhalten, kdnnen alternativ auch Beobachter eingesetzt werden,

die das mimische Verhalten in ein Beobachtungssystem einordnen.

Um den Gesundheitszustand der Versuchspersonen zu erheben, kdnnen beispielsweise das Brief
Symptom Inventory (BSI) von Derogatis (2000) oder der Fragebogen zum Gesundheitszustand
(SF-36) von Bullinger und Kirchberger (1998) Anwendung finden. Der BSI erfasst auf neun
Skalen die klinischen Phidnomene 1) Somatisierung; 2) Zwanghaftigkeit; 3) Unsicherheit im
Sozialkontakt; 4) Depressivitit; 5) Angstlichkeit; 6) Aggressivitit, Feindseligkeit; 7) Phobische
Angst; 8) Paranoides Denken und 9) Psychotizismus. Will man den Gesundheitszustand messen,
so bietet sich insbesondere die erste Skala an. AuBerdem konnen die Skalen Depressivitit,
Angstlichkeit, Aggressivitit und Feindseligkeit sowie phobische Angst weitere Informationen
iiber Verdnderungen in den erlebten Emotionen liefern (s. o.). Der BSI hat bereits in einer

Vielzahl kultureller Kontexte Anwendung gefunden und liegt entsprechend in einer Reihe
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verschiedener Sprachen vor. Das erleichtert die Verwendung im vorliegenden Zusammenhang
erheblich. Der SF-36 erhebt die subjektive gesundheitsbezogene Lebensqualitit der Probanden.
Vorteilhaft ist seine breite Anwendbarkeit und die Vielfalt vorliegender Ubersetzungen. Uberdies
liegt der SF-36 auch als Interview vor. Hierdurch wird die Bearbeitung im vorliegenden Kontext
erleichtert, da bei Sprachschwierigkeiten die miindliche Bearbeitung moglicherweise leichter

fallt.

5.5.3 Vergleichsgruppen

Das Training sollte in mehreren Gruppen durchgefiihrt werden, auf welche die potentiellen
Teilnehmer nach dem Zufallsprinzip aufgeteilt werden. Die erste Gruppe ist die
Experimentalgruppe. Unter Teilnehmern dieser Gruppe werden Effekte im Sinne der oben
aufgefiihrten Hypothesen erwartet. Um etwaige Trainingsleitereffekte auszuschlieBen kann es
giinstig sein, mindestens eine zweite Experimentalgruppe einzufiihren, welche von einem
anderen Leiter durchgefiihrt wird. Um einen denkbaren Geschlechtereffekt zu kontrollieren
scheint es ratsam, in der einen Gruppe einen Leiter und in der zweiten Gruppe eine Leiterin
einzusetzen. Denkbar ist auch die Erhebung in einer dritten Gruppe, die von einem
gemischtgeschlechtlichen Ubungsleiterpaar durchgefiihrt wird. Eine weitere Gruppe bildet die
Wartekontrollgruppe. Die Teilnehmer dieser Gruppe erhalten ihr Training erst nach Abschluss
der Follow-up-Erhebung in der Experimentalgruppe. Eine zusitzliche Gruppe, in der die
relevanten Variablen erhoben werden sollen, ist die Kontrollgruppe. Diese besteht aus
Teilnehmern an einem Training zur interkulturellen Kompetenz. Dabei kann es sich zum Beispiel
um eine Gruppe handeln, die sich im gleichen zeitlichen Rahmen mit der Bearbeitung des
Kulturassimilators beschéftigt (zum Beispiel Chemers, Chemers, Fiedler, Stolurow & Triandis,
1979; Slobodin, Collins, Crayton, Feldman, Jaccard, Rissman & Weldon, 1972). Eine
umfassende Darstellung kulturspezifischer Assimilatoren findet sich auch bei Albert (1983). Eine
Alternative bietet die Teilnahme an einem Programm wie zum Beispiel dem Training ,,Leben in
Deutschland — ein interkulturelles Kompetenztraining™ der Otto Benecke Stiftung (2001). Eine
weitere denkbare Kontrollgruppe bilden die Teilnehmer an den Orientierungskursen, welche seit
Beginn dieses Jahres fiir Einwanderer vorgeschrieben werden (BMI, 2003). Eine zusitzliche

Kontrollgruppe konnten die Teilnehmer an einem Austauschprogramm bilden, deren
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ausdriickliches Ziel in der Freizeitgestaltung und nicht in der Vermittlung interkultureller

Kompetenz im weitesten Sinne ist.

Die Erhebungen in den Kontrollgruppen ermdglichen die zuverldssige Riickfiihrung potentieller
Effekte auf das Training selbst. Dabei werden durch die Messungen in der Wartekontrollgruppe
Fehlerquellen die durch das reine Voranschreiten von Zeit ausgelost werden, kontrolliert. Dazu
gehort zum Beispiel die Reifung der potentiellen Teilnehmer oder die Moglichkeit, dass diese
sich unabhingig von der MaBnahme mit dem Thema auseinandersetzten. Ferner konnten
beispielsweise aktuelle politische Diskussionen eine Verdnderung auf den abhéngigen Variablen
auslosen. Indem die Verdnderungen auf den abhédngigen Variablen in der Experimentalgruppe
mit denen der Kontrollgruppe verglichen werden kann gezeigt werden, dass das eigene Training
einen spezifischen Effekt im Sinne der Hypothesen aufweist und sich insofern von anderen
interkulturellen Kompetenztrainings abgrenzt. Die Erhebungen in der Freizeit-Kontrollgruppe
dienen dazu auszuschliefen, dass eine reine Beschiftigung mit der Zielgruppe zu Effekten
gefiihrt hat. Ziel ist es, einen Effekt zu finden, der spezifisch fiir das vorliegende Training ist
(Kinast, 1998).

5.5.4 Messzeitpunkte

Zu jeweils vier Zeitpunkten sollen Daten erhoben werden. Zunichst wird vor der Durchfiihrung
des Trainings eine Baseline erhoben. Diese wird spdter zum Vergleich mit den Werten der
anderen Erhebungszeitpunkte herangezogen. Die zweite Messung findet nach der Beendigung
des dritten Bausteins statt. Diese Erhebung dient der Uberpriifung, ob ein reines Bewusstwerden
iiber die Zusammenhidnge zwischen Emotion und Kognition bereits einen Effekt auf eine oder
mehre der abhéngigen Variablen hat. Unmittelbar nach der Durchfiihrung des Trainings erfolgt
die dritte Erhebung. Das Ziel dieser Messung besteht in der Uberpriifung des direkten Einflusses
des Trainings auf die abhingigen Variablen. Zur Uberpriifung der Stabilitiit der Effekte erfolgt

eine vierte Messung zwei Monate nach Abschluss des Trainings (Kinast, 1998).

In den Kontrollgruppen findet die erste Erhebung zeitgleich mit der ersten Erhebung der

Experimentalgruppe statt. Die zweite Messung in den Kontrollgruppen wird zum dritten
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Messzeitpunkt der Experimentalgruppe durchgefiihrt. Die dritte Erhebung der Kontrollgruppen
erfolgt zeitgleich mit der vierten Messung in der Experimentalgruppe. Erst nach der Follow up
Erhebung der Experimentalgruppe findet das Training in der Wartekontrollgruppe statt. In dieser
werden die Daten analog zur Experimentalgruppe erfasst: die erste Erhebung findet vor Beginn
des Trainings statt, die zweite nach Beendigung des dritten Bausteins, die dritte unmittelbar nach
Abschluss des Trainings und die Nachfolgeuntersuchung zwei Monate nach dem Ende der

MaBnahme.

Der Vergleich zwischen den verschiedenen Messzeitpunkten sowie zwischen den
unterschiedlichen Gruppen erlaubt die Riickfithrung der moglicherweise gefundenen Effekte auf

die spezifische Maflnahme.
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6 Diskussion

Die vorliegende Arbeit umfasst einen Vorschlag zur Losung von Konflikten, die entstehen, wenn
Mitglieder verschiedener Kulturen aufeinander treffen. Die Wahrscheinlichkeit interkultureller
Kontakte wichst in zunehmendem MalBle. Konflikte, die zwischen kulturell unterschiedlich
gepragten Individuen entstehen, sind vielféltig und heterogen. Der vorliegende Beitrag befasst
sich mit einer Facette dieses vielseitigen Problems. Wihrend in der Literatur Beanspruchungen
emotionaler, behavioraler und kognitiver Art diskutiert werden (Gudykunst, Guzley & Hammer,
1996), konzentriert sich dieser Ansatz auf die Losung emotionaler Schwierigkeiten. Durch diesen
Fokus wird das vorgeschlagene Training mdglicherweise dem globalen Lernziel ,,interkulturelle
Kompetenz® nur teilweise gerecht. Das vorrangige Ziel des Programms liegt aber in einer
Einflussnahme auf Emotionen. Durch die Konzentration auf dieses Teilziel interkultureller
Kompetenz wird diesem im Rahmen des erarbeiteten Programms ein groBBeres Gewicht gegeben
als in anderen Trainings. Die emotional ohnehin belasteten Teilnehmer wissen so ihre eigenen

Sorgen im Mittelpunkt des Interesses.

Das vorgestellte Trainingsprogramm wurde fiir Auslédnder konzipiert, die bereits in Deutschland
leben. Diskutierte Zeitpunkte fiir interkulturelle Kompetenztrainings umfassen aber auch
Angebote vor der Einreise in das entsprechende Land und Programme nach der Riickkehr in die
Heimat (Brislin, 1979). Die Wahl des Zeitpunkts des vorgeschlagenen Trainings ist aus der
Beobachtung entstanden, dass insbesondere Einwanderer und Asylanten in der Regel weder vor
der Einreise, noch wihrend ihres Aufenthalts in Deutschland ausreichend emotional betreut
werden. Nichtsdestoweniger konnen Personen auch vor der Reise in ein fremdes Land von der
Teilnahme an einer dhnlichen Mallnahme profitieren. Auch nach der Riickkehr in das eigene
Land — besonders nach einem ldngeren Aufenthalt in einem fremden Gebiet - kann eine
Flexibilisierung der Interpretationen bei der Wiedereingliederung dienlich sein. Denn nicht selten
werden nach ldngerem Aufenthalt Interpretationsmuster der neuen Umgebung zumindest
teilweise in das eigene Bewertungssystem integriert (Oberg, 1960). So kann die Riickkehr in die

Heimat beizeiten sehr schwer fallen.
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Ein Training zur Steigerung der interkulturellen Kompetenz ist grundsitzlich fir zwei
Bevolkerungsgruppen denkbar: Fiir diejenigen, die ihre eigene Kultur verlassen, um in einer
anderen — voriibergehend oder lebensldnglich — zu leben, sowie flir Mitglieder einer bestehenden
Gesellschaft, in die Personen von auflen einwandern. Anhand der eingegangenen Fragebdgen war
es nicht immer leicht zu entscheiden, wann Versuchspersonen ungiinstig interpretieren und an
welcher Stelle Deutsche Interaktionspartner unsensibel auf die Bediirfnisse ihrer Giste reagieren.
Denkbar ist daher neben der vorgeschlagenen auch eine Mallnahme fiir Deutsche zur Schulung
im Umgang mit Einwanderern. Es ist anzunehmen, dass hdufig unsensibles Verhalten Deutscher
Einwanderern gegeniiber ebenfalls auf Fehlinterpretationen beruht. Es ist folglich vorstellbar, ein
dhnliches Training auch mit Deutschen im eigenen Land durchzufiihren. Moglicherweise lassen
sich sogar beide Ansétze verbinden. Es liee sich beispielsweise ein Training konzipieren, an
dem sowohl Géste als auch Einheimische teilnehmen. Ein gemeinsames Hinterfragen
automatischer Interpretationen fiihrt gegebenenfalls zu der Erkenntnis, dass es auf beiden Seiten

Unsicherheiten und Missverstiandnisse gibt.

Dem vorgeschlagenen Training liegen im Wesentlichen zwei Uberlegungen zugrunde. Zunichst
wird mit Thomas (1993 b) angenommen, dass Interpretationen kulturell geprigt sind und dass
Missinterpretationen daher im interkulturellen Kontext wahrscheinlich sind. Es bleibt zu
iiberlegen, ob unterschiedliche Interpretationstendenzen ausschlielich auf die kulturelle Pragung
der Interaktionspartner zuriickfiihrbar sind, oder ob dariiber hinaus Dispositionen der Individuen
eine Rolle spielen (Montada, 1993). Ist dies der Fall, so ist die Anwendung der zugrunde
liegenden Theorie der Emotionssteuerung (Montada, 1993) auch in monokulturellen

Zusammenhingen denkbar und kommt unter anderem bei Bernhard (2000) auch zum Tragen.

Die zweite grundlegende Annahme der beschriebenen MaBnahme bezieht sich auf die
Moglichkeit, Emotionen zu steuern. Es wird hier davon ausgegangen, dass Kognitionen einen
wesentlichen Bestandteil von Emotionen bilden und dass die Verdnderung der leichter
zuginglichen Gedanken einen Einfluss auf die weniger erreichbaren Emotionen erlaubt
(Montada, 1993). Die Fundierung des vorgeschlagenen Programms auf der Theorie der
Emotionssteuerung von Montada (1993) erfiillt eine wichtige Forderung von Landis und Brislin:
“We believe that training should be based on explicit models or theories designed to explain the

interaction toward which training is directed.” (Landis & Brislin, 1983, S. 62). Diese zweite dem
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Training zugrunde liegende Annahme wirft ebenfalls eine Reihe von Fragen auf. Zundchst gilt es
zu bedenken, ob es erlaubt ist, Emotionen zu steuern. Im interkulturellen Austausch kommt es in
der Regel nicht nur zu negativen emotionalen Empfindungen, sondern auch zu kdrperlichen
Beschwerden. Unter Umstdnden sind negative Emotionen beim Verlassen des Heimatlandes
insofern funktional, als dass sie zur Riickkehr in das eigene Land motivieren. Da sich dem
Organismus in der Heimat weniger Herausforderungen stellen, mag der Abbruch eines
Auslandsaufenthaltes méglichenfalls dem Schutz des Individuums dienen. Allerdings iiberwiegen
die Gewinne, welche ein Wohnortswechsel mit sich bringt gegebenenfalls die Belastungen. Dies
gilt umso mehr, da insbesondere Einwanderer und Asylanten hdufig nicht frei tiber ihre Migration

entscheiden, sondern aufgrund dullerer Bedingungen ihren Aufenthaltsort &ndern.

Das Training wurde konzipiert, um eine Steigerung des emotionalen Befindens der Teilnehmer
zu erreichen. Hierzu lernen die Ubenden eine Technik, die sie dazu befihigt, Vermutungen iiber
Zusammenhinge als solche zu erkennen und in Frage zu stellen. Sie werden ermutigt, dies
insbesondere beim Aufkommen unangenehmer Gefiihle zu tun. Sind aber Gedanken, die zu
unangenehmen Gefiihlen fiihren, mit hoherer Wahrscheinlichkeit falsch? Und werden Teilnehmer
nicht ermutigt, jede Kognition zundchst in Frage zu stellen? Was passiert mit wahren
Kognitionen, die falschlicherweise hinterfragt werden? Und wie sehen die Auswirkungen aus,
wenn zwar falsche, wohl aber adaptive Kognitionen angezweifelt werden? Darf einem emotional
belasteten Personenkreis - wie Einwanderer nach Deutschland ihn darstellen - zusitzlich die
Unsicherheit aufgebiirdet werden, die aus einem Hinterfragen gewohnter Interpretationsmuster
entsteht? Die Fragen, die hier aufgeworfen werden, lassen sich zu einer Frage nach dem
implizierten Ziel des Programms zusammenfassen. Geht es hierin ausschlielich um eine direkte
Steigerung des emotionalen Befindens, so sind die aufgeworfenen Zweifel berechtigt. Geht es
hingegen um eine umfassende Aufklarung der Teilnehmer und sind diese nicht bereit, positive
Emotionen zu empfinden, die auf falschen Erkldrungen beruhen, so ist das vorgeschlagene
Training in diesem Sinn funktional. Die Teilnehmer selbst werden zu Beginn des Trainings
gebeten, eine Entscheidung iiber die Teilnahme zu fillen. Die Risiken einer positiven
Entscheidung werden ihnen zu Beginn deutlich gemacht, so dass sie die Verantwortung filir diese

Entscheidung selbst tragen konnen.
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Ein weiterer Kritikpunkt bezieht sich auf das implizierte Menschenbild. Den vorangegangenen
Uberlegungen folgend wird den Menschen die Verantwortung iiber ihre Gefiihle iibertragen.
Indem die Widerfahrnisannahme hinterfragt wird, miissen Individuen Verantwortung fiir ihre
Gefiihle tibernehmen. Sie kdnnen nicht lédnger als Entschuldigung fiir Handlungen dienen.
Empfundene Emotionen miissen gerechtfertigt werden. Die Frage, ob Menschen reif genug fiir
diese Art der Verantwortung sind, ist abschlieBend nicht gekldrt. Unter welchen Umstdnden
wollen Individuen sich fiir ihre Gefiihle verantworten? In welchen Situationen wollen Personen
Emotionen steuern? Kann man z. B. eine tiefe Eifersucht nicht auch genieBen? Dies sind Fragen,
die der einzelne fiir sich selbst beantworten muss. Die Steuerung von Emotionen kann und soll
nur ein Angebot sein fiir diejenigen, die unter bestimmten Emotionen leiden oder die positive
Emotionen nur dann erleben wollen, wenn sie nicht irrtiimlich auf eine Missinterpretation

zuriickzufiihren sind (Montada, 1993).

Das vorgeschlagene Training wurde als Gruppentraining konzipiert. Diese Entscheidung basiert
auf der Annahme, dass die beziiglich der Nationalitit heterogenen Teilnehmer zu jeweils
unterschiedlichen Interpretationen der selben Situation neigen. Dies flihrt konzeptionell zu einer
anregenden Ergénzung bei der Sammlung alternativer Ideen. Allerdings besteht Grund zu der
Annahme, dass einzelne Teilnehmer sich schwer tun, gewohnte Interpretationsmuster
aufzugeben. Der damit einhergehende Verlust von Sicherheit kann in der Gruppensitzung
moglicherweise nicht addquat aufgefangen werden. Es konnte daher von Nutzen sein, im
Einzelfall Termine zwischen den Sitzungen anzubieten, in denen solchen Problemen begegnet
werden kann. Insgesamt erscheint die Durchfiihrung als Gruppentraining allerdings 6konomisch
giinstiger zu sein als Einzeltrainings. Ein mogliches Problem bereiten die relativ hohen
Anforderungen an die Kompetenzen der Teilnehmer. Die Zielgruppe des Programms besteht aus
Ausldandern. Die Wahrscheinlichkeit, in dieser Population auf sprachliche Schwierigkeiten zu
stoBen, ist hoch. Hierdurch ist es einer Reihe von potentiellen Teilnehmern unmdéglich, das
Training fiir sich zu nutzen. Daher lohnt es sich, zu {iberlegen, ob die Inhalte des vorliegenden

Programms auch sprachlich weniger anspruchsvoll vermittelt werden kdnnen.

Auch die Durchfiihrung des Programms bringt gegebenenfalls spezifische Probleme mit sich. So
werden die Teilnehmer beispielsweise direkt in der Einfithrungsveranstaltung dazu aufgefordert,

sich fiir oder gegen eine Teilnahme an dem Programm zu entscheiden. Hierbei ist es fraglich, ob
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innerhalb einer Sitzung eine umfassende Vorstellung davon vermittelt werden kann, welches
Ziele, Effekte und Nebenwirkungen des Trainings sind. Insofern fillen die zunéchst Interessierten
eine schwierige Entscheidung. Es kann allerdings davon ausgegangen werden, dass eine
fehlerhaft positive oder negative Entscheidung sich nicht iberméBig negativ auf die Teilnehmer

auswirkt.

Um die Teilnehmer kognitiv nicht unverhdltnismédfig zu belasten, wird die Vermittlung der
psychoedukativen Komponenten auf die einzelnen Sitzungen verteilt. Wihrend der ersten drei
Treffen werden jeweils Teile des theoretischen Hintergrunds dargestellt und die jeweilige Sitzung
wird mit praktischen Ubungen abgeschlossen. Denkbar wiire auch die Durchfiihrung einer ersten
Sitzung mit ausschlieBlich theoretischen Inhalten. Hierfiir spricht vor allem die Erfahrung, dass
wichtige Inhalte mehr als einmal présentiert werden konnen, damit sie wirklich behalten werden.
Dem steht allerdings die Befiirchtung gegeniiber, die Teilnehmer konnten sich bereits in der
ersten Sitzung langweilen und annehmen, das gesamte Training beinhalte die Vermittlung
trockener Theorie. Es scheint daher giinstig, direkt die erste Sitzung mit einem praktischen Teil
abzuschlieBen. Uberdies werden die wesentlichen Annahmen des Trainings bereits in der
Einfiihrungsveranstaltung angesprochen. Um einer moglichen Ermiidung entgegen zu wirken und
das Training weiter aufzulockern, bieten sich gegebenenfalls auch zusétzliche
Entspannungsiibungen an, die in die Sitzungen immer wieder einflieBen kdnnten. Diese tragen

ferner zu einer Kreativitit fordernden Stimmung bei (Montada & Kals, 2001).

Um das angestrebte Ziel dieses Programms zu erreichen, werden drei Techniken eingesetzt: 1)
Brainstorming, 2) Rollenspiele und 3) der sokratische Dialog. Jede dieser Techniken finden in
einer bis drei Sitzungen Anwendung. Das bedeutet, es werden minimal drei und maximal neun
Sitzungen fiir die Einiibung alternativer Interpretationen verwendet. Finden nur drei Einheiten
statt, in denen alternative Erkldrungen gesammelt werden, so stellt sich die Frage, ob dies fiir die
Verdnderung einer eingeschliffenen Interpretationsgewohnheit ausreicht. Finden die drei
Techniken in neun Sitzungen Anwendung, so entsteht die Beflirchtung aufkommender
Langeweile unter den Teilnehmern. Um dieser entgegen zu wirken, wird ein rotierendes System
vorgeschlagen. So wird nicht in jeweils drei aufeinander folgenden Einheiten dieselbe Technik
angewendet, sondern die drei Techniken finden abwechselnd Verwendung. Die Teilnahme am

Training gestaltet sich so abwechslungsreicher. Des Weiteren hat der Trainer selbst aus der
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Beobachtung der Ubenden heraus die Moglichkeit, die Sitzungen angemessen zu gestalten. So
kann er je nach Bedarf die Anzahl der jeweiligen Sitzungen an die Bediirfnisse der Teilnehmer

anpassen.

Die Anwendung des Brainstormings bietet sich aufgrund der beziiglich des Zielkriteriums
heterogenen Gruppe in besonderer Weise an. Die Durchfiihrung der Rollenspiele weist hingegen
eine Reihe von Schwierigkeiten auf. Unter Umstdnden fiithlen sich einige der Teilnehmer bei dem
Gedanken nicht wohl, private Erlebnisse schauspielerisch darzustellen. Dariiber hinaus kdnnten
diese moglicherweise als Spielerei abgewertet und nicht ernst genommen werden. Trotz dieser
Befiirchtungen wird die Durchfiihrung der Rollenspiele im Rahmen des vorliegenden Programms
vorgeschlagen. Diesem Vorgehen liegt das Ziel zugrunde, das Training moglichst lebhaft und
abwechslungsreich zu gestalten, um gegebenenfalls Langeweile vorzubeugen. Das Rollenspiel
bietet im Vergleich zu den beiden anderen Techniken in besonderer Weise die Moglichkeit zur
Perspektiviibernahme und vermittelt den Teilnehmern iiberdies den Eindruck personlicher
Relevanz. Auch hier sei auf die explizit erwiinschte Flexibilitdt des Trainers hingewiesen,
welcher unter Umstidnden Einheiten kiirzen oder verlingern kann. Der sokratische Dialog
ermoglicht ein besonders eingehendes Hinterfragen der  Giiltigkeit bestimmter
Interpretationsmuster. Da dieser sprachlich sehr anspruchsvoll ist, bleibt jedoch fraglich, ob jeder
Teilnehmer den so gestalteten Sitzungen folgen kann. Auch hier wird die Entscheidung iiber die
Linge der Durchfiihrung dieser Technik von der Situation abhidngig gemacht. Sprachlich
erfahrene Teilnehmer sind wahrscheinlich in der Lage, von der Anwendung dieser Technik zu

profitieren.

In der Abschlussbesprechung wird die Integration des Erlernten in den Alltag angestrebt. Hierzu
dienen auch die Hausaufgaben, die wihrend des gesamten Trainings immer wieder bearbeitet
werden. Es bleibt zu fragen, ob bei einem Trainingsumfang von fiinf bis fiinfzehn Sitzungen eine
Transferleistung {iberhaupt zu erwarten ist. Erschwerend kommt hinzu, dass Gewohnheiten,

dementsprechend auch Interpretationsgewohnheiten, in hohem Maf3e dnderungsresistent sind.

Beziiglich der Trainingsmaterialien stellt ebenfalls der teilweise hohe sprachliche Anspruch ein
mogliches Problem dar. Allerdings steht der Trainer zu jedem Zeitpunkt flir die Klérung

inhaltlicher und sprachlicher Fragen zur Verfligung. Ein weiteres Problem betrifft die personliche
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Relevanz der kritischen Situationen der Vorerhebung. Zwar handelt es sich bei diesen
Ereignissen um Vorkommnisse, die einer Gruppe von Versuchspersonen im Rahmen der
Vorerhebung erwihnenswert schienen. Ob jedoch die Teilnehmer an dem jeweiligen Training
von der Relevanz dieser Situationen iiberzeugt sind, bleibt fraglich. Dariiber hinaus ist eine
Stichprobe von insgesamt 14 Personen — darunter neun Ausldnder und fiinf Deutsche — sehr
gering. Auch die Heterogenitidt beziiglich des Alters, des Bildungsstandes und der
Aufenthaltsdauer fiel relativ gering aus. Dem ist zu entgegnen, dass die Liste kritischer
Situationen lediglich als Riickhalt dienen soll, falls die Trainingsgruppe aus verschiedenen
Griinden selbst keine Ereignisse zur Diskussion stellt. Denn mdglicherweise fillt es dem einen
oder anderen schwer, emotional bedeutsame Ereignisse in einer beinahe fremden Gruppe zur
Diskussion zu stellen. Um mit dieser Schwierigkeit umzugehen, wird es den Teilnehmern
freigestellt, ob sie ihre eigenen Erfahrungen im Verlaufe des Trainings zur Diskussion stellen
wollen. Um abschlieBend ecinschitzen zu konnen, wie die einzelnen Teilnehmer auf das
Trainingsangebot reagieren, welche positiven Auswirkungen und welche unangenehmen
Nebenwirkungen das Training mit sich bringt, bedarf es allerdings der Durchfiihrung und der

umfassenden Evaluation des Programms.
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Anhang

Im Folgenden werden der Fragebogen zur Erhebung der kritischen Situationen und die

Zusammenfassung der Ergebnisse des zweiten Teils: ,,der typische Deutsche *“ dargestellt.

ANHANG A:

Qualitativer Fragebogen zur Erfassung der relevanten Situationen

ANHANG B:
Zusammenfassung der Einschitzung des typischen Deutschen durch die Teilnehmer der

Erhebung
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Anhang A: Qualitativer Fragebogen zur Erhebung der kritischen Situationen
04.03.2003

Liebe ausldndische Mitbiirger,

einige von Thnen leben nun schon eine ganze Weile in Deutschland und haben eine
ganze Reihe Erfahrungen gesammelt. Sie hatten es sicher seit Ihrer Einreise nach
Deutschland nicht immer leicht. Besonders die erste Zeit in einer neuen Kultur
bringt hdufig viele Schwierigkeiten mit sich. Andere von Ihnen sind vielleicht
gerade erst in Deutschland angekommen und wundern sich vielleicht iiber das eine
oder andere hier in Deutschland.

Um Ihnen und Ihren Landsleuten den Einstieg in das Leben in Deutschland ein wenig
zu erleichtern, mochte ich in meiner Diplomarbeit ein Programm fiir Einwanderer
nach Deutschland entwickeln. Ziel dieses Programms ist es, unangenehme Gefiihle in
bestimmten sozialen Situationen aufzufangen und in angenehmere umzuwandeln.
Den Teilnehmern an dem Programm wird die Gelegenheit geboten, soziale
Situationen neu zu bewerten und sich so in Deutschland wohler zu fiihlen.

Leider weifl ich nicht, in welchen Situationen Sie sich besonders unwohl oder
bedriickt fiihlen. Dafiir sind Sie die Experten. Deshalb bitte ich Sie um Thre
Unterstitzung.

Sicher konnen Sie sich noch daran erinnern, welche Schwierigkeiten Sie hatten, als
Sie nach Deutschland kamen, welche Situationen Sie als besonders belastend
empfunden haben und welche Gefiihle Sie dabei erlebt haben. Ich méchte von Ihnen
wissen, liber was Sie sich gewundert haben, was Thnen komisch vorkam und was Sie
sich zu Beginn Thres Aufenthalts in Deutschland gewiinscht hdtten oder was Sie
sich vielleicht auch heute noch wiinschen.

Dazu fiillen Sie bitte den beiliegenden Fragebogen aus und geben Sie diesen an mich
oder an einen der Leiter zuriick.

Ich wiirde mich sehr freuen, wenn Sie sich ein wenig Zeit fiir mich nehmen kénnten.

Mit freundlichem GruB,
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Qualitativer Fragebogen zur Erfassung problematischer sozialer Situationen

Sie leben nun schon eine ganze Weile in Deutschland. Sicher haben Sie sich ein Bild
von den Deutschen gemacht. Wir mochten nun von Ihnen wissen, wie Sie die
Deutschen erleben und wie dieses Bild zustande gekommen ist. Dazu beschreiben
Sie bitte, wie Sie ,den typischen Deutschen" erleben.

Der typische Deutsche isft...
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Nun mochten wir noch von Thnen wissen, aufgrund welcher Erlebnisse in
Deutschland dieses Bild entstanden ist und wie Sie sich in der jeweiligen Situation
gefihlt haben. Tragen Sie die Erlebnisse und die begleitenden Gefiihle bitte in die

folgende Tabelle ein:

Das ist mir passiert...

Dabei fiihlte ich mich...
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Das ist mir passiert...

Dabei fiihlte ich mich...
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Das ist mir passiert...

Dabei fiihlte ich mich...
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Ich méchte Sie nun noch um einige Angaben zu Ihrer Person bitten.
Wie alt sind Sie?

___ Jahre.

Welches ist Thr Geschlecht?

Jweiblich I mannlich

Wie lange sind Sie schon in Deutschland?

Seit _____ Jahren.

In welchem Land haben Sie vorher gelebt?

Welches ist Thre Nationalitdt?

Welchen Beruf haben Sie im Heimatland ausgeiibt?

Welchen Beruf (ben Sie hier in Deutschland aus?
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Anhang B: Das Bild vom typischen Deutschen

Der typische Deutsche...

ist korrekt, achtet das Gesetz, hat viele Formulare, ist ordentlich

ist piinktlich

hat SpaB, trinkt Alkohol (Bier), mag Parties

ist kalt, nicht personlich, hat Angst vor Kontakten
geniel3t die Arbeit

ist einsam

ist unflexibel

ist prazise und kurz angebunden

ist rechthaberisch und stur

ist kleinlich

ist langweilig

hat keine Moral

ist faul

kennt nur seine eigene Kultur

ist kapitalistisch

ist nur mit seinen eigenen personlichen Problemen beschéftigt
ist sparsam

ist unabhéngig

ist fleiig

ist zuverldssig

ist zielstrebig

liebt Reisen

liebt Biicher

isst gerne Kartoffeln und Wurst

bringt bei Besuchen Geschenke mit und ruft vorher an
sortiert den Miill

liebt Fu3ball

Nennungen
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