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Tr ai ni n g s k o m p et e n z e n – Vali di e r u n g ei n e s Tr ai n e r -
S el bst k o n z e pt -F r a g e b o g e ns u n d E v al u ati o n ei n e s Tr ai ni n g s 

Ti m o H e r d el u n d Si e gf ri e d P r eis e r 

D er  Fr a g e b o g e n  S K T  z ur  Erf as s u n g  v o n  Tr ai n er k o m p et e n z -S el bst k o n z e pt e n  z ei gt  als 

G es a mt s k al a  h o h e  u n d  f ür  a c ht  S u bs k al e n  ü b er wi e g e n d  a k z e pt a bl e  i n n er e 

K o nsist e n z w ert e.  N e n n e ns w ert e  K orr el a ti o n e n  z wis c h e n  d e n  S u bs k al e n  l a ss e n  si c h 

mitt els  ei n es  ü b er g e or d n et e n  gl o b al e n  G -F a kt or s b e s c hr ei b e n.  Ei n vi ert ä gi g e s Tr ai ni n g 

i n  Tr ai n er k o m p et e n z e n  er g a b  f ür  all e  S el bst k o n z e pt s k al e n,  a b er  a u c h  f ür  t at s ä c hli c h e 

K o m p et e n z e n  als  A u ß e n krit eri u m  si g nifi k a nt e  Ver b e ss er u n g e n  mit  b e d e ut s a m e n 

Eff e kt st är k e n z wis c h e n . 7 7 u n d 1. 6 4. 

P r äs e nt ati o ns - u n d Tr ai ni n gs k o m p et e n z e n als b e r ufli c h e 
Q u alifi k ati o ns a nf o r d e r u n g e n 

Tr ai n eri n n e n  u n d  Tr ai n er  m üs s e n  s o zi al -k o m p et e nt e  U ni v er s al g e ni es  s ei n.  Z u 

i hr e n  A uf g a b e n  g eh ö rt:  Pl an e n,  i nf or mi er e n,  a kti vi er e n,  m oti vi er e n,  str u k t uri er e n, 

M e di e n  g est alt e n  u n d  a d ä q u at  ei ns et z e n,  off e n  f ür  Kriti k  u n d  s el bst si c h er  a uftr et e n, 

dis zi pli ni er e n,  v er w ö h n e n,  Str eit  s c hli c ht e n,  k o or di ni er e n,  Gr u p p e n pr o z ess e  st e u er n, 

K arri er e  b er at e n,  K aff e e k o c h e n,  Pfl a st er  b es or g e n,  si c h  i m  T e a m  a bs pr e c h e n, 

i m pr o visi er e n.  Di es  gilt  v. a.  f ür  K o m m u ni k ati o ns-,  F ü hr u n gs kr äft e-,  M oti v ati o ns-, 

K o nfli kt- ,  B e urt eil u n g s-,  P er s o n al e nt wi c kl u n gs- o d er  T e a mtr ai ni n g s,  a b er  a u c h  f ür 

e hr e n a mtli c h e s  S p orttr ai ni n g,  S pr a c h u nt erri c ht  mit  G efl ü c ht et e n  o d er  S c h ul u n g  v o n 

R ot -Kr e u z -H elf er n. 

Di e P s y c h ol o gi e s ollt e di e wiss e ns c h aftli c h e n Gr u n dl a g e n f ür di e G est alt u n g v o n 

L er n pr o z ess e n  b er eit st ell e n. A b er  es  ist  et w as  a n d er es,  G e d ä c ht nis m o d ell e,  L e hr -L er n -

K o n z e pt e,  M oti v ati o nst h e ori e n u n d  B e di n g u n g e n  s o zi al er  I nt er a kti o n e n  z u  k e n n e n,  als 

di e s e  i n  k o m pl e x e n  Tr ai ni n g ssit u ati o n e n  a n z u w e n d e n.  H a n dl u n gs r el e v a nt  tr ai ni er e n 

l a ss e n si c h K o m p et e n z e n n ur  i n d er Pr a xis o d er i n pr a ktis c h e n ( Si m ul ati o ns-) Ü b u n g e n. 

D es h al b  g e h ört  ei n e  Pr äs e nt ati o ns - u n d  Tr ai ni n gs s c h ul u n g  z u  ei n er  k o m p et e n z -

ori e nti ert e n  P s y c h ol o gi e a us bil d u n g.  Ei n  v o n  Ni c ol a  B u c h h ol z  e nt wi c k elt e s  Tr ai ni n g 

w ur d e i n fl e xi b el m o difi zi ert er F or m a n m e hr er e d e ut s c h e u n d g e or gis c h e U ni v er sit ät e n 

3 1 7 



 

 

   

    

 

  
   

   

  

  

   

  

 
  

   
   

 
  

 
   
  

 
   

 
   

    
   

 
 

     

  

   

  

  

 

 

 

 

 

exportiert und in den Psychologiestudiengang an der Psychologischen Hochschule 

Berlin (PHB) importiert (Preiser & Turashvili, 2016). 

Erfassung der Trainerkompetenz-Selbstkonzepte 
Die Selbsteinschätzung von acht Trainerkompetenzbereichen erfolgt sowohl 

über jeweils 4 Einzelitems als auch durch ein Globalurteil (Buchholz & Eberle, 2003). 

Die 32 Einzelitems und die 8 Globalurteile des SKT (Soziale Kompetenzen bei 

Referaten, Präsentationen und Gestaltung von Seminaren und Trainings) wurden jeweils 

auch zu einem Gesamtwert zusammengefasst. Die Kompetenzbereiche sind in Tabelle 1 

kurz beschrieben, Beispiele für die Items sehen so aus: 

Ich bin mir sehr unsicher/unsicher/teils teils/sicher/sehr sicher, dass mir Folgendes 
gelingen wird: 
- Feedback immer konstruktiv gestalten 
- Auch bei verletzendem Feedback stets souverän bleiben 

Wie sicher sind Sie sich heute, dass Ihnen nebenstehende Aufgaben gelingen? 
(fünfstufig) 
- Methoden-/ Medienkompetenz (Methoden und Medien sinnvoll einsetzen) 
- Selbstsicheres Auftreten 

Wie sicher sind Sie sich, dass ihnen diese Aufgaben vor dem Seminar gelungen 
wären? (fünfstufig) 
- Rückmeldungen und Hinweise an die Teilnehmer geben (Kompetenzen 

entwickeln) 
- Rückmeldungen der Teilnehmer annehmen und mich selbst einschätzen 

Fragestellungen 
1. Wie sieht die innere Konsistenz und die latente Struktur von Trainerkompetenz-

Selbstkonzepten aus? 

2. Erfassen die Instrumente zur Erfassung von Trainerkompetenzen nur subjektive 

Selbstwahrnehmungen oder stehen sie auch mit äußeren Validierungskriterien in 

Zusammenhang? 

3. Lassen sich durch ein Training die subjektiven Selbsteinschätzungen von 

Trainerkompetenzen und das Wissen um den kompetenten Umgang mit 

kritischen Seminarsituationen verbessern? 

318 



 

 

  
              
 
 

  
 
 

 

 
 

 
 

 
  

 

 
    

 

 
 

 

 
 

   
 

                   

 

 
 

 
         

 

 
 

 
         

  

 
 

 
         

 
  

 
 

 
         

 
   

 

 
 
 

          

 
   

       
 
 

 

 
 

 
         

 
  

 

 
 

 
       

 
 

            
  
 

 

   
              
 

 

    

     

      

    

 

   

       

 

    

T a b. 1: B es c h r ei b u n g d e r S k al e n d es S K T u n d St atisti k e n z u d e r e n R eli a bilit ät 
u n d V ali dit ät 

S K T -S k al e n 

Tr e n n -
s c h ärf e mit ω G e s a mt -

s c or e 

r 
Gl o b al -
urt eil 

I nt err at er-
r

R eli a bili -
S el b st - u n d 

t ät z w. 
Fr e m d ei n -

Fr e m d -
s c h ät z u n g 

b e urt. 

r 
U m g a n g 
mit kri -
tis c h e n 
Sit u a -
ti o n e n 

B es c hr ei b u n g 

N = 
1 6 8 

N = 7 3 N = 7 3 N = 1 2 N = 3 2 N = 3 2 

S K T 
G es a mt s c or e 

. 9 6 / . 8 3 * * * . 4 0 . 4 1 . 3 9 
G e n er ell e 
Tr ai n er k o m p et e n z 

1 
M et h o d e n - u n d 
M e di e n k o m p. 

. 7 7 . 5 2 . 6 8 * * * . 1 3 . 0 3 . 3 0 
M et h o d e n k o m p et e n z  u n d 
-vi elf alt, -di d a kti k 

2 
S el bst si c h er es 
A uftr et e n 

. 5 9 . 3 0 . 7 4 * * * . 1 7 . 1 4 . 2 2 
S el bst b e w usst s ei n, 
si c h er es A uftr et e n, R u h e 

3 
F e e d b a c k u n d 
Hi n w eis e g e b e n 

. 7 2 . 4 8 . 5 1 * * * . 2 3 . 3 5 . 3 4 
K o m m u ni k ati v e K o m -
p et e n z, Kriti k - u n d K o n -
fli ktf ä hi g k eit 

4 
F e e d b a c k 
a n n e h m e n 

. 7 6 . 3 3 . 6 3 * * * . 1 0 -. 1 6 . 2 1 S el bstr efl e xi o nsf ä hi g k eit 

5 
Gr u p p e n d y n a -
mi k st e u er n 

. 8 0 . 4 7 . 7 8 * * * . 1 0 . 0 5 . 3 8 
Gr u p p e n pr o z ess e er -
k e n n e n, e m p at his c h e 
F ä hi g k eit e n 

6 
I nf or m ati o n e n 
v er mitt el n 

. 8 7 . 6 8 . 5 6 * * * . 0 6 . 5 0* . 3 1 
G ut es A us dr u c ks v er -
m ö g e n, A kt u ell e B e z ü g e 
h er st ell e n 

7 
S e mi n ar 
str u kt uri er e n 

. 7 4 . 5 9 . 5 6 * * * . 1 9 -. 1 6 . 3 9 
Fl e xi bilit ät, Str u kt uri e -
r u n gs v er mö g e n 

K o m p et e n z i n ei n e m 
8 T e a m -T e a c hi n g . 5 4 . 5 5 . 5 2 * * * . 0 5 . 3 7 . 4 0 Tr ai n er -T e a m 

z us a m m e n z u ar b eit e n 

A n m .: ω = i n n er e K o nsist e n z ( M c D o n al ds O m e g a). I nt err at er-R eli a bilit ät als I C C( 1, 1) n a c h 
S hr o ut & Fl eiss. D a s v orli e g e n d e M ess m o d ell ist t a u -k o n g e n eris c h. * p < . 0 5; * * * p < . 0 0 1. 

U nt e r s u c h u n gs sit u ati o n u n d M et h o di k 

Di e  Pfli c ht v er a nst alt u n g  „ Pr äs e nt ati o ns - u n d  Tr ai n er k o m p et e n z e n “  a n  d er  P H B 

fi n d et  a n  vi er  g a n zt ä gi g e n  T er mi n e n  mit  d a z wis c h e nli e g e n d e n  s el bst or g a nisi ert e n 

Gr u p p e n ar b eit s p h a s e n  st att.  Di e  T e a ms  h a b e n  di e  A uf g a b e,  ei n er  fi kti v e n  Zi el gr u p p e 

e hr e n - o d er  n e b e n a mtli c h er  Tr ai n er/i n n e n  ei n e  R ei h e  v o n  Tr ai n er k o m p et e n z e n  u n d 

d er e n  wiss e ns c h aftli c h e n  Hi nt er gr u n d  z u  v er mitt el n.  D a d ur c h  s oll e n  si c h  di es e 

K o m p et e n z e n b ei d e n Pr äs e nti er e n d e n e b e nf alls e nt wi c k el n ( v gl. Pr eis er & T ur as h vili, 

2 0 1 6). Z ur Er h e b u n g d er Tr ai n er k o m p et e n z e n w ur d e n j e w eils a m er st e n u n d a m l et zt e n 

S e mi n art er mi n  d er  S K T  b e ar b eit et.  Di e  D at e n  v o n  dr ei  J a hr g ä n g e n  w ur d e n 

z us a m m e n g ef as st, d a d ur c h er g a b si c h ei n e G es a mt sti c h pr o b e v o n N = 8 2. 

3 1 9 



 

 

 

 

    

    

     

  

   

  

 

  

    
  

  
 

  
   

  
    

 
 

   

  

    

  

 

    

   

   

  

   

   

 

 

   
    

 

Umgang mit kritischen Situationen und Fremdbeurteilung 

Im Jahrgang 2017 mit N = 35 wurden zusätzlich als Validierungskriterium 10 

Items zum Umgang mit kritischen Seminarsituationen mit offenem Antwortformat 

sowohl vor als auch nach dem Seminar bearbeitet. Dabei reagieren die Teilnehmer 

verbal auf schwierige Situationen, z.B. dass die Technik versagt, das Publikum kritisch 

reagiert, Teilnehmende das Seminar verlassen oder der Trainer den roten Faden verliert. 

Die folgenden Beispielantworten stehen prototypisch für die Punktbewertung. Null 

Punkten charakterisieren einen laienhaften Umgang, ein Punkt einen fortgeschrittenen 

und zwei einen Experten-Umgang. 

Mein Vortrag beginnt in 5 Minuten. Leider versagt die Technik, der Beamer geht 
nicht an. Wie reagiere ich? 

a. Ich versuche den Beamer zu reparieren, ohne mich durch das Publikum stören 
zu lassen (0 Punkte) 

b. Ich informiere das Publikum über das Problem und gebe eine außerplanmäßige 
10-minütige Pause. In der Pause versuche ich den Beamer zu reparieren bzw. 
hole mir Hilfe (1 Punkt) 

c. Ich informiere das Publikum und führe den Vortrag flexibel ohne den Beamer 
fort (2 Punkte). 

Als weiteres Validierungskriterium diente probeweise eine Fremdeinschätzung 

von Trainerkompetenzen anhand der acht Globalskalen. Bei der Abschlusspräsentation 

wurde jedes Teammitglied jeweils von zwei oder drei Personen aus der fiktiven 

Zielgruppe gezielt beobachtet, erhielt anschließend individuelles Feedback und wurde 

hinsichtlich ihrer Kompetenzen eingeschätzt. Dabei kann es sich nur um einen sehr 

groben Validierungsindikator handeln, weil die individuell zu beobachtende 

Präsentationszeit durchschnittlich nur 10 Minuten betrug und aufgrund des Settings 

allenfalls die Kriterien Selbstsicheres Auftreten, Informationen vermitteln und Team-

Teaching verhaltensorientiert zu beobachten waren. Die Beobachterinnen und 

Beobachter wurden zwar während der Veranstaltung im Beobachten und Feedback 

geben trainiert, hatten aber kein spezifisches Training für die Kompetenzdimensionen 

erhalten. 

Reliabilität und Validität der Skalen 
Die Struktur des SKT mit acht Subskalen, denen jeweils 4 Items zugeordnet 

sind, wurde mittels einer konfirmatorischen Faktorenanalyse untersucht. Es wurde ein 
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übergeordneter Generalfaktor der Trainerkompetenz postuliert, der die Kovarianz 

zwischen den acht latenten Faktoren erklärt. Es wurden auffällige korrelierte 

Fehlervarianzen inspiziert und anhand von Modifikationsindices in die Modell-

spezifikation aufgenommen. Aufgrund der Ähnlichkeiten in den Formulierungen der 

betreffenden Itempaare war die Aufhebung der Annahme unkorrelierter Fehlervarianzen 

inhaltlich gerechtfertigt. Kreuzladungen wurden nicht spezifiziert. Die Modellpassung 

erwies sich trotz einzelner problematischer Werte als akzeptabel (s. Abbildung 1). 

Abb. 1: Standardisierte Parameterschätzer des hierarchischen Modells von Trainerkom 
petenz aus einer konfirmatorischen Faktorenanalyse (N = 168). Die Ziffern in der 
untersten Zeile kennzeichnen die Item-Nummern. Um Fehlervarianzen auszuglei-
chen, wurden für diese Analyse die Prä- und Posteinschätzungen zusammengefasst 
und dadurch der Stichprobenumfang artifiziell verdoppelt. CFI = .959, TLI = .955, 
RMSEA = 0.056, 90% CI [0.046; 0.066], SRMR = 0.079. 
Subskalen: MM=Methoden- und Medienkompetenz; SS=Seminar strukturieren; Fa= 
Feedback annehmen; Iv=Informationen vermitteln; GD=Gruppendynamik steuern; 
SA=Selbstsicheres Auftreten; Fg=Feedback und Hinweise geben; TT=Team-Teaching. 

Die statistischen Kennwerte für Reliabilität und Validität finden sich in Tabelle 

1. Die innere Konsistenz der Gesamtskala ist sehr gut (ω = .96), die Reliabilitäten der 

Subskalen weisen bis auf zwei Ausnahmen akzeptable Werte auf (ω = .54–.87). Die aus 

jeweils 4 Items gebildeten Subskalen korrelieren hoch mit den korrespondierenden 
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Globalurteilen (r = .51-.83). Die Korrelation zwischen Selbstkonzept und Fremdbeurtei-

lung zeigt teilweise geringe und sogar negative Werte (r = -.16-.41). Die Interrater-

Reliabilität zwischen Fremdbeurteilern ist sehr gering (ICC = .05-- .40). Die Skalen des 

SKT korrelieren moderat mit dem Umgang mit kritischen Situationen (r = .22-.40). 

Tab. 2: Deskriptive Verteilungsmaße des SKT, Effektstärken der Prä-Post-
Vergleiche für die Wirksamkeit der Intervention (Skalierung: 
1=sehr unsicher; 2=unsicher; 3=teils teils; 4=sicher; 5=sehr sicher) 

Prä (N=54)  Post (N=54) 

M SD M SD t df d 95% CI 

SKT Gesamtscore (1-5) 3.1 0.40 3.8 0.34 12.02*** 53 1.64 [1.19; 2.08] 

1 Methoden- und Medienkomp. 3.3 0.56 4.0 0.42 8.25*** 53 1.12 [0.71; 1.53] 

2 Selbstsicheres Auftreten 2.8 0.58 3.6 0.61 9.47*** 53 1.29 [0.87; 1.71] 

3 Feedback und Hinweise geben 3.2 0.50 3.8 0.49 8.91*** 53 1.21 [0.80; 1.63] 

4 Feedback annehmen 3.5 0.59 4.0 0.51 6.96*** 53 0.95 [0.54; 1.35] 

5 Gruppendynamik steuern 3.1 0.64 3.8 0.43 6.51*** 53 0.89 [0.49; 1.29] 

6 Informationen vermitteln 2.9 0.60 3.9 0.48 11.23*** 53 1.53 [1.09; 1.96] 

7 Seminar strukturieren 3.3 0.63 3.8 0.46 5.69*** 53 0.77 [0.38; 1.17] 

8 Team-Teaching 3.0 0.55 3.6 0.45 8.24*** 53 1.12 [0.71; 1.53] 

Umgang mit schwierigen Sit. 1.2 0.28 1.5 0.25 4.46*** 25 0.87 [0.29; 1.46] (Skalierung 0-2; N = 26) 

Anm.: M= Mittelwert, SD = Standardabweichung, t = t-verteilte Prüfgröße, df = Freiheitsgrade, 
d = Cohen’s Effektstärke (standardisierte Mittelwertdiff. für den Prä-Post Vergleich), CI = 
Konfidenzintervalle, *** p < .001. 

Evaluation des Trainings 
Tabelle 2 zeigt die Prä-Post Vergleiche zur Beurteilung der Wirksamkeit der 

Intervention. In Welch-Tests zeigen sich konsistent große Effektstärken auf allen Skalen 

des SKT (d = 0.77 – 1.64) und bei der Qualität des Umgangs mit schwierigen 

Situationen (d = .87). Alle Prä-Post Vergleiche wurden signifikant bei p < .001. 
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Resümee 
Der SKT zur Erfassung von Trainerkompetenz-Selbstkonzepten zeigte als 

Gesamtskala hohe innere Konsistenz; für die aus jeweils vier Items bestehenden acht 

Subskalen ergaben sich bis auf zwei Ausnahmen akzeptable Werte. Beträchtliche 

Korrelationen zwischen den Subskalen lassen sich mittels eines übergeordneten 

globalen G-Faktors beschreiben, was jedoch nicht gegen die Zielvorstellung spricht, 

Trainerkompetenzen über Verhaltensbeobachtung und andere externe Kriterien 

differenziert zu erfassen und spezifisch zu fördern. Nennenswerte Korrelationen der 

Subskalen mit einem analogen Globalurteil belegen, dass die Einzelitems die jeweilige 

Kompetenzdimension angemessen erfassen. Die Korrelationen der Selbstkonzepte mit 

zwei Außenkriterien (Qualität der Reaktionen auf kritische Seminarsituationen und 

Fremdbeurteilungen bei einer abschließenden Gruppenpräsentation) bei einer Teil-

stichprobe sind zwar fast durchgängig positiv, jedoch überwiegend niedrig, was 

allerdings auch durch das Erhebungssetting bedingt ist. Wir können davon ausgehen, 

dass die subjektiven Trainerkompetenz-Selbstkonzepte sich auch auf beobachtbare 

Verhaltensweisen und Handlungsabsichten beziehen. Deutliche Verbesserungen der 

Selbstkonzeptwerte in allen Kompetenzdimensionen sowie des Außenkriteriums 

„Umgang mit schwierigen Situationen“ mit Effektstärken zwischen .77 und 1.64 zeigen, 

dass während der sechs Wochen Seminarzeit beträchtliche subjektive und objektive 

Kompetenzverbesserungen aufgetreten sind. 
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