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Konzeption und Weiterentwicklung einer wissenschaftlichen
Weiterbildungsveranstaltung zum ,,Umgang mit herausfordernden
Situationen® in der 6ffentlichen Verwaltung

Uli Sann und Frank Unger

Wissenschaftliche Weiterbildung wird neben Forschung und Lehre zunehmend als
Kernaufgabe von Hochschulen wahrgenommen. Insbesondere durch den Einsatz
empirischer Begleitforschung bieten sich hier besondere Chancen fiir diesen
Weiterbildungstypus. Nach einem kurzen Blick auf den Stand der Weiterbildungs-
forschung sowie einigen Hinweisen auf mogliche Vorteile emer hochschulischen
Weiterbildung wird im Rahmen der vorliegenden Ausarbeitung die Wechselbeziehung
von Informationserhebung einerseits und Konzeption und Durchfilhrung andererseits
beleuchtet. Dies geschieht anhand des Beispiels einer Bedarfsanalyse (N=295) mn einer
offentlichen Verwaltung, auf deren Basis eine Weiterbildungsveranstaltung entwickelt
und durchgefiihrt wurde. AnschlieBend wird kurz auf wesentliche Ergebnisse der
Veranstaltungsevaluation (N=14) eingegangen, aus denen wiederum Schlussfolgerungen

fiir die weitere Konzeption von entsprechenden Veranstaltungen abgeleitete werden.

Der besondere Nutzen von wissenschaftlicher Weiterbildung

85 % der Teilnehmer*mnnen von Weiterbildungsveranstaltungen ziehen eine
positive Bilanz (vgl. Seidel und Hartmann, 2011, S. 192, zit. nach Kuper & Schrader,
2013, S. 12). Allerdings sind Schlussfolgerungen aus subjektiven Zufriedenheits- und
Nutzeneinschitzungen nur bedingt aussagekriftig. Es zeigen sich praktisch keine
Effekte der Zufriedenheit und lediglich moderate Effekte der subjektiven Nutzen-
einschiatzung auf tatsdchlichen Lernerfolg oder die Anwendung der Lerninhalte in der
Praxis (vgl. Alliger et al. 1997, zit. nach Kuper & Schrader, 2013, S. 19). Insgesamt
lasst sich feststellen, dass die Forschung zur Effektivitit von Weiterbildung im
Gegensatz zur Lehrereffektivitatsforschung (vgl. Hattie, 2009) immer noch
vergleichsweise wenig entwickelt ist (vgl. Kuper & Schrader, 2013, S. 17). Dies gilt
insbesondere auch fiir den Bereich der hochschulischen Weiterbildung, obwohl dieser
besondere Chancen fiir einen nachhaltigen Lerntransfer in die Praxis bietet.

Hochschulisch verortete Weiterbildungen weisen einige fiir einen — auch m der

Arbeitsrealitidt von Teilnehmenden sichtbaren — Lernerfolg giinstige Bedingungen auf.
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Insbesondere die stdrkere Beriicksichtigung aktueller — hiufig eigener -
Forschungsergebnisse, der Vorbildcharakter der wissenschaftlichen Wissensproduktion
sowie eine starkere Unabhidngigkeit von dulleren Zwingen sind hier zu nennen. Dazu
einige kurze Erlduterungen: (a) Die profunde Kenntnis des aktuellen Forschungsstands
ermoglicht eine Inhaltsvermittlung und ein fachliches Handeln entsprechend des
jeweiligen ,state of the art™. Dies erhoht die Plausibilitit von Inhalten, stirkt deren
Akzeptanz und erhéht die Nutzungs- und Umsetzungswahrscheinlichkeit. (b) Die
wissenschaftliche Wissensproduktion hat u.a. insofern einen Vorbildcharakter, dass sie
mit ihren spezifischen Kontroll- und Reflexionsmoglichkeiten eine zentrale
Informationsverarbertung 1m Gegensatz zu emner eher peripheren begiinstigt (Kahne-
mann, 2012). Vor dem Hintergrund entsprechender Haltungen und Angehensweisen der
sich im hochschulischen Kontext bewegenden Akteur*innen ergeben sich Freirdume fiir
Reflexion, die die Entwicklung individueller Reflexionskapazititen bei den
Teilnehmenden unterstiitzen (Schiilein & Reitze, 2005, S. 21). (¢) SchlieBlich ist von
den Vertreter*mnen hochschulischer Institutionen ebenfalls eine vergleichsweise
groBere Unabhingigkeit gegeniiber internen und externen Machtinteressen (Bourdieu,
1997) sowie Zwiangen eines sozial erwiinschten oder in erster Linie wirtschaftlichen
Kriterien entsprechenden Auftretens auszugehen. Dies erleichtert die Betonung auch
unangenehmer, aber fiir die personliche oder berufliche Entwicklung hilfreicher

Erkenntnisse oder Botschaften.

Bedarfsanalyse in einer offentlichen Verwaltung

Wissen iiber Bildungsbedarfe insgesamt sowie iiber potenzielle Zielgruppen
generell ist eine wichtige Grundlage fiir eine zielgerichtete Planung und Umsetzung von
Bildungsangeboten (z.B. Hippel & Tippelt, 2011, S. 802). Im Feld der
wissenschaftlichen Weiterbildung sind Bedarfsanalysen seltener anzutreffen als im
Erwachsenenbildungsbereich insgesamt. Im Rahmen des durch das BMBF geforderten
Projekts ,Fulda Bildet Lebensbegleitend” (FuBilLe) wurden m der offentlichen
Verwaltung eines hessischen Landkreises alle Mitarbeiter*innen im Rahmen einer
Onlinebefragung angeschrieben. Ziel war die Erhebung von relevanten Informationen
zur Entwicklung von praxisnahen, bedarfs- und familiengerechten, wissenschaftlichen
Weiterbildungsangeboten. Die Datenerhebung fand im Friihjahr 2016 statt. Die
Riicklaufquote lag bei ca. 30 Prozent (N=295). Erfragt wurden vor allem Erfahrungen
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mit  Weiterbildung, = Weiterbildungspriaferenzen und die Relevanz  von
Entscheidungskriterien fiir eine ldngerfristige, berufliche Weiterbildung. Nach der
Onlinebefragung wurden in emem weiteren Schritt die Ergebnisse mit Personal-
verantwortlichen der Verwaltung in Form qualitativer Expert®inneninterviews
reflektiert.

Im Folgenden sollen einige wesentliche Ergebnisse der Bedarfsanalyse berichtet
werden: Insgesamt erscheint Weiterbildung fiir Mitarbeiter*innen in der &6ffentlichen
Verwaltung von sehr groffer Bedeutung. Als relevante Entscheidungskriterien fiir die
Teilnahme an einer lidngerfristigen beruflichen Weiterbildung werden insbesondere die
Unterstiitzung des Arbeitgebers sowie eme flexible Zeiteinteilung der Lerneinheiten
angegeben. Die Bereitschaft, sich auBerhalb der Arbeitszeit weiterzubilden, ist
vergleichsweise gering. Nur wenige Mitarbeiter*innen berichten von Erfahrungen mit
,selbstgesteuerten Formaten™, wie z.B. Blended-Learning. Die geduflerte Bereitschaft,
an einem Blended-Learning-Format wahrend der Arbeitszeit teilzunehmen, nimmt mit
steigendem Alter statistisch bedeutsam ab. Als favorisierte Themen fiir eine
Weiterbildung ergeben sich mit weitem Abstand ,,Umgang mit schwierigen Situationen*
und , Vertiefung in verwaltungsrechtlichen Fragen“. Einen umfangreichen Uberblick
iiber die Gesamtergebnisse der Bedarfsanalyse geben Unger, Werner & Stubbe (2017).
Im Hinblick auf die weitere Konzeption und Entwicklung von wissenschaftlichen
Weiterbildungsveranstaltungen wurden folgende Schlussfolgerungen aus den
Ergebnissen der Bedarfsanalyse abgeleitet: Wissenschaftliche Weiterbildungsangebote
konnten vor allem dann die Mitarbeiter*innen der Verwaltung erreichen, wenn sie vom
Arbeitgeber mitgetragen und ggf. mit diesem entwickelt wurden, wenigstens zum Teil in
der Arbeitszeit liegen und insgesamt flexibel sind. Das Engagement des Arbeitgebers
scheint hier ein wesentlicher Hebel zu semn. Weiter wére auf emen , niederschwelligen
Zugang“ zu achten sowie darauf, dass Dauer und Umfang nicht iiberfordern. Zudem ist
an den tatsdchlichen und gedulerten Bedarfen der Mitarbeiter*nnen anzukniipfen.
Sollen Onlineangebote in die Weiterbildung mit embezogen werden, die ein
zeiteffektives und hochgradig flexibles Weiterbildungssetting ermdglichen, miissen
sowohl die diesbeziiglich geringe Erfahrung als auch entsprechende Vorbehalte
beriicksichtigt werden. Dazu ist gerade zu Beginn eine groflere Unterstiitzung im Sinne
einer guten Orientierung und Anleitung notwendig, damit ein solches Lernarrangement

akzeptiert und als hinreichend niitzlich eingeschitzt wird. Eme weitergehende
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individuelle Lernbetreuung (z.B. Lerncoaching-Angebote) kann wesentlich dazu
beitragen, dass positive Erfahrungen mit Onlinesettings gemacht werden. Die
vorliegenden Ergebnisse verdeutlichen eimnige Besonderheiten und didaktischen
Herausforderungen, die moglicherweise ohne diese Riickmeldungen so nicht in der
Planung beriicksichtigt wiirden. Im néchsten Abschnitt wird exemplarisch auf eine

konkrete Weiterbildungsveranstaltung und deren didaktisches Konzept eingegangen.

Beriicksichtigung der Bedarfsanalyse bei der Ableitung eines
didaktischen Konzepts

Fiir das Pilotmodul eines geplanten Weiterbildungscurriculums auf Masterniveau
wurde das i der Bedarfsanalyse am meisten préferierte Thema gewahlt und eine
Veranstaltung zum ,Umgang mit herausfordernden Gespriachs- und Beratungs-
situationen™ in der 6ffentlichen Verwaltung konzipiert. Um die erwiinschte flexible Zeit-
und Ortseinteilung zu ermdglichen, wurde ein Blended-Learning-Angebot entwickelt.
Aufgrund der explorierten geringen Erfahrung und der Vorbehalte beziiglich
computergestiitzter Formate, wurde vor Beginn der eigentlichen Weiterbildung eine
Eimnfiihrung in das Konzept und die Funktionsweise der Onlineanteile gegeben. Auch die
Onlinephasen selbst wurden engmaschig betreut. In den Prisenzphasen wurde die
Moglichkeit zum diesbeziiglichen Erfahrungsaustausch eréffnet. Um die Veranstaltung
fiir die Teilnehmenden maximal anschlussfiahig zu gestalten, wurde bereits im Rahmen
der Beschreibung der Inhalte und der Zugangsvoraussetzungen auf eine transparente
Formulierung von Vorbedingungen fiir eine Modulteilnahme geachtet.

Inhaltlich wurden im Onlineteil relevante Texte bearbeitet und praxisbezogene
Fallbeispiele in moderierten Diskussionsforen reflektiert. In den Prdasenzmodulen
wurden Beratungskompetenzen anhand von vorbereiteten Fallbeispielen der
Teilnehmenden geiibt und reflektiert. Die gesamte Veranstaltung orientierte sich an
konkreten Praxisfillen, die vor allem von den Teilnehmenden selbst eingebracht
wurden. Zudem wurden auch ,,Simulationsklient*innen* eingesetzt, was Vorteile im
Vergleich zu klassischen Rollenspieliibungen (Sann & Herringer, 2012) mit sich bringt.
Emme an die Eigenstindigkeit der einzelnen Teilnehmenden angepasste ,.atmende
Betreuung™ gewéhrleistete eine hohe Autonomie und gleichzeitig soziale Eingebun-
denheit, beides neben dem Kompetenzerleben — welches insbesondere durch indivi-

duelle, direkte, wertschitzende Riickmeldung zu unterstiitzten ist — bedeutsame
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Grundmotive (Deci & Ryan, 2012; Schuster, 2017, S. 60ff)) insbesondere im Kontext
von Lernen und Lehren. Die Lehrenden selbst iibernehmen in diesem Model eher die
Rolle von Lernberater*mnen oder Coaches, was einen entsprechenden Erfahrungs-

hintergrund erfordert.

Veranstaltungsevaluation

Die Veranstaltung wurde im Herbst 2017 durchgefiihrt. Neben einer Evaluation
nach der Veranstaltung wurden auch wihrend der Veranstaltung bereits Einschitzungen
beziiglich der Umsetzung der in der Bedarfsanalyse erhobenen Faktoren gesammelt.
Zusitzlich wurden in einem Follow-up 5 Monate nach Veranstaltungsende nochmals die
riickblickenden Einschitzungen sowie die bisherige Umsetzungserfahrung beleuchtet.
Von 16 Teilnehmenden nahmen 16 an der Zwischenerhebung, 14 an der Nachbefragung
und 11 an der Follow-Up Erhebung teil. Zentrale Ergebnisse der Evaluation seien kurz
zusammengefasst: 100 % der Teilnehmenden gaben im Anschluss an die Veranstaltung
per Selbsteinschitzung einen Wissenszuwachs sowie einen Zuwachs an Beratungs-
fahigkeiten an. 79 % erlebten eine verdnderte professionelle Haltung und 86 %
attestierten sogar eine Verdnderung des eigenen professionellen Verhaltens. Immerhin
noch 69 % gaben an, auch verdnderte Arbeitsergebnisse festgestellt zu haben.
Wenngleich es sich auch bei diesen Daten um subjektive Einschitzungen handelt, sind
diese deutlich spezifischer als Fragen danach, ob etwas ,,gefallen” oder ,,gebracht* hat.
Es wurde weiterhin eine hohe Wertschitzung durch die Lehrenden empfunden.
Atmosphire und Miteinander wurden durchweg als sehr gut eingeschitzt. Insgesamt
positiv wurde die zeitliche Flexibilitdt eingeschitzt. Auch die Fragen nach dem Interesse
an weiteren entsprechenden Weiterbildungen und danach, ob die Weiterbildung
weiterzuempfehlen sei, wurden von den Teilnehmenden in hohem Male bejaht.

Bezogen auf die Onlinelehre wurden die Bemiihungen, die Teilnehmenden
heranzufithren, von diesen wohlwollend gewiirdigt. In der Einschédtzung der intensiv
betreuten Onlineanteile zeigen die Teilnehmenden jedoch eine gewisse Heterogenitit.
Die Anforderung an eine hohere Selbstorganisation wird von einigen weiter als
deutliche Herausforderung erlebt. Aus einzelnen AuBerungen lisst sich indes die
Vermutung ableiten, dass diese Skepsis auch konfundiert ist mit Erwartungen an eine
geringere Stofffiille, was in einer fundierten wissenschaftlichen Weiterbildung auf

Masterniveau nur begrenzt moglich ist. AbschlieBend soll demgegeniiber eine
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exemplarische AuBerung illustrieren, wie sich Einstellungen gegeniiber Online-
Learning nach dem Erstkontakt mit diesem Format positiv verdndern konnen. Eine
Teilnehmerin erldutert 1im Telefoninterview, dass sie sich zeitnah fiir emnen Online-
Masterstudiengang einschreiben mochte: |, Ja, aber ich wei3 jetzt, was auf mich
zukommt. Ich kann es, das passt auch, ich finde es klasse: (...) also ich hab
unterschiedliche Arbeitszeiten, ich kann dann mal morgens einen Teil machen oder
nachts, (...). Und ja, den Umgang damit habe ich ja jetzt gelernt bei dem Pilotprojekt.
(...) Und jetzt weif3 ich ,das ist genauso machbar‘, sogar fast noch schéner, weil ich mir
die Zeit einteilen kann wie es mir am besten passt. Ja. Also das ist das Faczit, dass ich

wahrscheinlich weitermache.

Ausblick

Fiir die Teilnahme an einer ldngerfristigen Weiterbildung ist die Vereinbarkeit
mit Berufs- und Privatleben entscheidend. Blended-Learning-Formate sind dies-
beziiglich ein sinnvoller Ansatz, aber nicht voraussetzungsfrei: Vorbehalte und Angste
beziiglich Online-Anteilen sind zu beriicksichtigen. Diese Vorbehalte relativieren sich
bei positiven Erfahrungen mit entsprechenden Veranstaltungsformen, wenn diese
Konzepte a) anschlussfihig an Vorwissen, Kompetenzen und das berufliche Setting der
Teilnehmenden sind, und b) eine individuelle Unterstiitzung (inhaltlich, wie
methodisch) zur Verfiigung steht. Von entscheidender Bedeutung fiir eine nachhaltige
Bindung an entsprechende Weiterbildungsformate ist es somit, die Teilnehmenden in
angemessener Form mit entsprechenden Erfahrungen zu konfrontieren und ihnen dabei
eine erfolgreiche und subjektiv bedeutsame Lernerfahrung zu erméglichen. Das Erleben
von Wertschiatzung ist dabei ein weiterer bedeutsamer Faktor. Dies umfasst u.a. die
Berticksichtigung und explizite Anerkennung der beruflichen Erfahrungen und der
Diversitit der Teilnehmenden. Didaktisch geschieht dies z.B. durch den Bezug auf reale
Fille sowie individuelle, respektvolle Riickmeldungen, die Gelungenes loben — jedoch
auch suboptimale Verhaltensweisen offen und wertschiatzend ansprechen.

AbschlieBend lasst sich konstatieren, dass die Chancen der wissenschaftlichen
Weiterbildung vor allem darin liegen, nicht nur inhaltlich, sondern auch didaktisch auf
wissenschaftlich hohem Niveau arbeiten zu kénnen und damit hochwertige Angebote
entwickeln zu komnen. Eine praxisrelevante Bedarfserhebung, Prozess- und

Ergebnisevaluation ist mit einer nachhaltigen Qualititsiiberpriifung und damit auch
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tendenziell mit emmer Qualitdtssicherung und -verbesserung von wissenschaftlicher
Weiterbildung verbunden. Die hier fiir sinnvoll gehaltene Verdnderung von Lehrenden
hin zu einer beratenden Rolle, erfordert mitunter eine didaktische Neuorientierung, die

mit einem zusétzlichen Kompetenzerwerb einhergehen muss.

Ausgewiihlte Literatur

Bourdieu. P (1992). Die verborgenen Mechanismen der Macht. Hamburg: VSA-Verlag.

Deci, E. L. / Ryan, R. M. (2012). Motivation, personality, and development within
embedded social contexts: An overview of self-determination theory. In R. M. Ryan
(Ed.), Oxford handbook of human motivation (pp. 85-107). Oxford, UK: Oxford
University Press.

Hattie, J. (2008). Visible Learning. London: Routledge.

Hippel, A. v. & Tippelt, R. (2011). Adressaten-, Teilnehmer- und Zielgruppen-
forschung. In R. Tippelt & A. von Hippel (Hrsg.), Handbuch Erwachsenen-
bildung/Weiterbildung (5. Aufl.). Wiesbaden: VS, S. 801-812.

Kahneman, D. (2011). Thinking, fast and slow. New York: Farrar, Straus and Giroux.

Kuper, H. & Schrader, J. (2013). Weiterbildung im Spiegel empirischer Bildungs-
forschung. Zeitschrift fiir Erziehungswissenschaft, 16(1), S. 7-28

Sann, U. & Hermnger, F. (2012). Simulationsklienten in der Sozialen Arbeit. In M.
Kriamer, S. Dutke & J. Barenberg (Hrsg.), Psychologiedidaktik und Evaluation IX.
(S. 339-346). Aachen: Shaker Verlag.

Schiilein, J. A. & Reitze, S. (2005). Wissenschaftstheorie fiir Einsteiger. Wien: WUV.

Schuster, B. (2017): Padagogische Psychologie. Lernen, Motivation und Umgang mit
Auffilligkeiten. Berlin & Heidelberg: Springer.

Unger, F., Werner, E. & Stubbe, M. (2017). Gestaltung des demografischen Wandels in
der dffentlichen Verwaltung am Beispiel einer Bedarfserhebung zur wissenschaft-
lichen Weiterbildung. Fulda: Zentrum fiir wissenschaftliche Weiterbildung (ZWW).
Verfiigbar unter :
https://www.hs-fulda.de/fileadmin/user upload/ZWW/FuBile/Veroeffentlichungen/
20171018 Auswertung_ Bedarfserhebung_oeff Verw..pdf (abgerufen am 19.12.2017).

69


https://www.hs-fulda.de/fileadmin/user_upload/ZWW/FuBile/Veroeffentlichungen/

