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Zufrieden und gliicklich?!
Zum Zusammenhang zwischen Studienzufriedenheit und
Glicksempfinden

Michael Kramer

Spitestens mit der Einfiihrung der formativen Evaluation an den Hochschulen ist das
Erreichen eines hohen Zufriedenheitsgrads der Studierenden zu einer Anforderung an
die Lehrenden geworden. Entsprechende Items sind regelmiBig in Evaluations-
fragebogen enthalten, mit denen Studierende Lehrveranstaltungen beurteilen. Wenn in
der Folge Studienzufriedenheit geférdert wird, sind Studierende dann auch gliicklich?
Wie eng sind Zufriedenheit und Gliick miteinander verbunden? In einem Projektseminar
haben sich Studierende mit beiden Konstrukten befasst und Emnflussfaktoren mittels
Interviews und Fragebogen an N=291 Studierenden mehrerer Fachbereiche und
unterschiedlicher Studiensemester ermittelt'*.

Der positive Zusammenhang zwischen Studienzufriedenheit und Glick wird bestétigt.
Es zeigt sich, dass die Studierenden mit ihrer Lebenssituation iiberwiegend zufrieden
sind. Dem sozialen Umfeld wird ein héherer Einfluss auf das Zufriedenheits- und

Gliickserleben beigemessen als studienbezogenen Faktoren.

Zum Zusammenhang der Konstrukte Gliick und Zufriedenheit

,.Es ist fast alles in Ordnung. Die Zufriedenheit der Studenten wéchst seit Jahren,
mehr als dre1 Viertel von ihnen finden das Studienangebot mindestens ,eher gut*, so
lautet ein Kommentar von Kaube (2014) zu einem von der Universitit Konstanz im
Auftrag des Bundesbildungsministerums durchgefiihrten Studierendensurvey.

Die Autoren der Sinus-Jugendstudie beschreiben emnen Neo-Konventionalismus,
der eine ,eine generelle Anpassungsbereitschaft und selbstverstdndliche Akzeptanz von
Leistungsnormen® mit einschliet (Leithduser, 2016) und der moglicherweise zur
berichteten Zufriedenheit beitragt.

Bucher (2009, S. 9f) beruft sich auf demoskopische Studien, wenn er berichtet,
dass in Deutschland 60% der Bevolkerung Gliick und Zufriedenheit fiir ,praktisch das

4 Mein Dank gilt allen Mitwirkenden fiir ihr Engagement.
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Gleiche™ halten. Gleichzeitig bezeichnen sich aber 60% der Bevdlkerung als ,,sehr
zufrieden” und nur 34% als ,,sehr gliicklich®. Der positive Zusammenhang zwischen
Arbeitszufriedenheit und Lebenszufriedenheit wird in unterschiedlichsten Kontexten
bestétigt, wobei Arbeitslosigkeit gravierend negativ wirkt (vgl. Tait et al., 1989; Frey &
Frey Marti, 2010, S. 951f.; Tay & Kuykendall, 2013; Bernau, 2016). Tendenziell steigen
mit dem Erreichen einer hdéheren Bildungsstufe sowohl die allgemeine Lebens-
zufriedenheit als auch die Arbeitszufriedenheit (Wimmer & Haupt, 2008, S. 49).

Jenseits aller denkbaren methodischen Artefakte bei derartigen Befragungen
findet sich in der Literatur die Tendenz, Zufriedenheit als Ergebnis eines kognitiven
Bewertungsprozesses zu definieren, wihrend Gliick als Emotion eingeordnet wird (vgl
Diener et al., 1991; Glatzer, 1992). Somit lassen sich die Konstrukte Zufriedenheit,
Gliick und subjektives Wohlbefinden (,,subjective well-bemng™ SEB) differenzieren. Im
Forschungskontext ist jeweils zu klaren, welches Konstrukt gemeint ist. Haufig, wie
auch in der hier vorliegenden Studie, werden die einbezogenen Konstrukte mit einen
Item abgefragt und die Definition wird dem Befragten iiberlassen.

Nach Seligman (2005, S.85) setzt sich Gliick aus den Faktoren Vererbung,
Lebensumstinde und dem eigenen Willen zusammen. Washington (zit. nach Martens,
2014, S. 40) misst der Vererbung mit 50 % den grofiten Emnfluss bei, gefolgt von der
Selbststeuerung mit 40 % und den weniger gut zu beemflussenden Lebensumstianden
mit 10 %. In neuerer Zeit postuliert Seligman (2015) im Rahmen seiner Positiven
Psychologie das Streben nach personlichem Wohlbefinden als Ziel. Es wird als
Uberbegriff benutzt (vgl. Mayring & Rath, 2013, S.67).

Methode und Stichprobe

An leitfadengestiitzten Interviews im Rahmen eines Prétests zur Itemgenerierung
haben 12 Studierende an der Fachhochschule Miinster teilgenommen. Sie dienten der
Itemgenerierung. Vier Projektgruppen fiihrten sie unabhingig voneinander durch, um
sich schlieBlich tiber die Ergebnisse auszutauschen. Gemeinsam wurde ein Fragebogen
konstruiert, der einen allen Gruppen gemeinsamen Fragenteil enthielt und jeder
Projektgruppe die Moglichkeit gab, zusétzliche Items zu ergénzen.

An der schriftlichen Befragung haben sich 291 Studierende verschiedener
Studiengdnge beteiligt. Die Daten wurden im Wintersemester 2015/16 an der
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Fachhochschule Miinster erhoben. Tabelle 1 listet demographische Daten der Stichprobe

auf.
Tab. 1: Stichprobenbeschreibung

weiblich 68 %
Geschlecht ménnlich 32 %
bis 21 Jahre 25 %
Alt 21-25 Jahre 54 %
°r 26-30 Jahre 17 %
tiber 30 Jahre 4%
Oecotrophologie 39 %
Studienfach Wirtschaftswissenschaften 36 %
Lehramt 25 %
1. Semester 14 %
3. Semester 53 %
Semesterzahl 5. Semester 22 %
iber 5 Semester 11 %

Ergebnisse

Die schriftliche Befragung ergibt auf einer 6-Punkte-Skala (I=geringe
Ausprigung bis 6=hohe Ausprigung) im Durchschnitt eine hohe Lebenszufriedenheit
der Studierenden (M=4,6, SD=1,0, N=288) und ebenso einen hohen Durchschnittswert
der Studienzufriedenheit (M=4,3, SD=1,0, M=290). Es zeigt sich ein positiver
korrelativer Zusammenhang zwischen Lebens- und Studienzufriedenheit (ry,=.32,
p<0,01, N=287).

Der personliche Einfluss auf die Lebenszufriedenheit wird als grof3 eingeschétzt
(M=5,1, SD=0,8, N=290), etwas geringer, jedoch auch noch groB, ist der personliche
Einfluss auf die Studienzufriedenheit (M=4,4, SD=1,0, N=288). Im Vergleich zu
anderen schitzen sich die Befragten als allgemein eher zufriedener ein (M=4,0, SD=1,0,
N=287). Studentinnen sind tendenziell mit ihrem Leben zufriedener als Studenten
(CHI’=12,9, df=5, p<.02, N=286).

Das Studium ist als Einflussfaktor auf die allgemeine Lebenszufriedenheit

wichtig, aber nicht vorrangig (s. Tab. 2).
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Tab. 2: Ranking der Einflussfaktoren auf die Lebenszufriedenheit
(entsprechend Medianwerten, N=280-282)

Einflussfaktor

1. Familie

2. Personliche Gesundheit
2. Freundeskreis

2. Partner/in

5. Freizeit

6. Studum

6. Finanzielle Situation
8. Wohnen

9. Erwerbsarbeit

10. Politische Ereignisse

Aus dem Ranking (Tabelle 3) wie aus den Likert-skalierten Einschitzungen
(Tabelle 4) geht hervor, dass sozialen Kontakten eme grofle Wichtigkeit fiir die Studien-
zufriedenheit zukommt. In der Tendenz sind Studierende zu Beginn ihres Studmms

zufriedener als Studierende in hoheren Semestern (CHI*=17.0, df=5, p<.004, N=290).

Tab. 3: Ranking der Einflussfaktoren auf die Studienzufriedenheit
(entsprechend Medianwerten, N=284-286)

Emflussfaktor

1. Soziale Kontakte
1. Studieninhalte

3. Noten

3. Zettaufwand

5. Priifungen

5. Berufsaussichten
7. Finanzierung

7. Praktika

9. Beratungsangebote
10. Ausstattung des Fachbereichs
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Tab. 4: Wichtigkeit der Einflussfaktoren auf die Studienzufriedenheit
(6-Punkte-Skala von 0=unwichtig bis S=sehr wichtig, N=287-289)

Einflussfaktor M | SD
Studieninhalte 43107
Kontakte zu Studierenden 43109
Wahlmoglichkeiten im Studium 40109
Stundenplan 29113
Kontakte zu Lehrenden 29 1,1
Ausstattung des Fachbereichs 26| 1,1
Beratungsangebote 26| 1,2
Mitwirkungsméglichkeiten im Fachbereich | 1.9 | 1,3

In den Interviews wird zum Thema Gliicksempfinden deutlich, dass vor der
Beantwortung der Fragen bei den Befragten ein Reflexionsprozess in Gang kommt, was
unter Gliick zu verstehen sei (s. Tabelle 5). Erst nach Zégern werden Einschitzungen
gedufert. Gliick wird als spontan und volatil beschrieben, wihrend Zufriedenheit als

tiberdauernder charakterisiert wird.

Tab. 5: Wichtigkeit der Einflussfaktoren auf das Gliicksempfinden
(6-Punkte-Skala von 0=unwichtig bis S=sehr wichtig, N=290-291)

Eimnflussfaktor M | SD
Menschen, die mir nahestehen 47106
Freizeitaktivitaten 401 1,0
Leben in einer friedlichen Welt 39(1,0
Unabhéngigkeit und Entscheidungsfreiheit | 3,9 | 0,9
Sich finanziell etwas leisten konnen 35(11,0
Studium 34(1,0
Zeit n der Natur 30 1,3

Es zeigt sich, dass das Studium fiir Gliickserleben von Bedeutung ist, jedoch
andere Einflussfaktoren als wichtiger angesehen werden.

Eine Teilstichprobe von Studierenden (N=137) wurde zusatzlich gefragt, welche
Einflussfaktoren im Zusammenhang mit dem Studmuum ungliicklich machen. Die am
hiufigsten genannten Faktoren sind mit 50 % fehlende Freizeit, 43 % Ungewissheit
hinsichtlich des zukiinftigen Berufs und 38 % schlechte Lehre.
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Diskussion

Wenn Zufriedenheit stark kognitiv beeinflusst ist, stellt sich die Frage, welche
Ziele die Bewertenden ihrer Einschitzung zugrunde legen und ob die bildungs-
politischen Ziele einer Hochschule deckungsgleich mit den individuellen Zielen sind.
Die ermittelten Ergebnisse lassen zumindest nicht auf deutliche Abweichungen
schlieBen. Von einer Interaktion zwischen inneren und &uBeren Einflussfaktoren ist
auszugehen (vgl. Hasenberg, 2012, S. 26ff.). Der hohe Stellenwert der im Rahmen der
Hochschulevaluation der Zufriedenheitseinschitzung durch Studierenden beigemessen
wird, erscheint nur dann gerechtfertigt, wenn die angestrebten und fiir die Einschétzung
maligeblichen Ziele expliziert und diskutiert werden (vgl. Kamphausen, 1992;
Ciccarello, 2010; Kramer, 2014).

Die Etablierung eines ,,Gliicksindex* fiir Studierende wire wahrscheinlich
medienwirksam, erscheint aber aufgrund der subjektiv unterschiedlichen Auffassung
und der damit stdrkeren Abhédngigkeit von Befragungsart und -zeitpunkt als wenig
sinnvoll. Das subjektive Wohlbefinden wird unterschiedlich gemessen und scheint dem
Zufriedenheitskonstrukt zumindest sehr nahe. RegelméBig durchgefiihrte Studien, wie
im ,Deutsche Post Gliicksatlas geben Zufriedenheitswerte fiir unterschiedliche
gesellschaftliche Gruppen und Nationen wieder (vgl. Weingartner, 2015). Indikatoren
wie das ,,Bruttonationalgliick®, der ,,Better-Life-Index* oder der ,,Happy-Planet-Index*
kumulieren Einzelindikatoren, sind nur fiir Gruppen oder Nationen aussagekréftig und
haben auf Einzelpersonen bezogen keine Aussagekraft (vgl. Diener et al., 1999; Frey &
Frey Marti, 2010, S. 25ft.; Grossarth, 2012).

Es wird sogar von einem Paradox des subjektiven Wohlbefindens berichtet,
wenn auch unter objektiv widrigen Umstinden Befragungen diesbeziiglich positive
Resultate erbringen. Als Erklirungshypothese kann dienen, dass subjektives
Wohlbefinden konstitutiv fiir ein positives Selbstbild ist (vgl. Staudinger, 2000;
Herschbach, 2002). Genkova (2009, S.106) spricht von dem Streben nach interner
Konsistenz. Die Art der Messung des individuell empfundenen Gliicks hat
moglicherweise verglichen mit anderen psychologischen Konstrukten auf die
ermittelten Ergebnisse einen hoheren Einfluss, da es vielen Probanden schwer zu fallen
scheint, spontan zu antworten (vgl. Bucher, 2009, S. 35ff., Steinkopf, 2012, Veenhoven,
2011, S. 397f.; Mayring & Rath, 2013, S. 83ft).
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Die hier vorliegende Untersuchung weist darauf hin, dass das Studium relevant
fir das Gliicksempfinden ist, aber weniger wichtig ist als das direkte personliche
Umfeld. Vergleichbare Ergebnisse berichtet z.B. Willige (2008). Dagegen wirkt die
Ungewissheit hinsichtlich des zukiinftigen Berufs negativ auf das Gliicksempfinden
(vgl. Kaube, 2014).

Fazit

Neben einer Vielzahl von Faktoren, die durch die Studienorganisation direkt
beeinflussbar sind, zeigt sich die Wichtigkeit der sozialen Komponente im Kontext der
Studienzufriedenheit. Insbesondere der Kontakt zu Mitstudierenden und private
Kontakte sind hier zu erwdhnen. Sieht man die in den verschiedensten Studien
ermittelte hohen Studienzufriedenheit als valide an, so ist zu vermuten, dass eine
weitere Steigerung durch Maflnahmen von Hochschulseite an eine Grenze stolen wird,
sobald der private Bereich beriihrt wird. Der Versuch iiber verdnderte Studien-
bedingungen das Gliicksempfinden der Studierenden zu erhéhen, erscheint aufgrund der

begrenzten Relevanz dieses Einflussfaktors vermessen zu sein.
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