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Optimierung eines Kommunikationsseminars mit
Videofeedback anhand von Videoannotation

Dagmar Treutner

Zur Optimierung eines Kommunikationsseminars fiir Lehramtsstudierende mit dem
Lernziel der Stirkung der Prasentations-, Reflexions- und Gespréachsfiihrungs-kompe-
tenzen wurde unter anderem das Online Videotool Edubreak@Campus eingesetzt.
Dieses bietet die Mdoglichkeit selbst aufgenommene Prédsentationen anzuschauen und
gegenseitig Kommentare in jeder punktgenau ausgewidhlten Situation abzugeben
(Vohle, 2013). AuBlerdem wurde der Focus der zu beobachtenden Verhaltensweisen fiir
die Prasentationskompetenz auf die verbalen, paraverbalen und nonverbalen gelegt.
Zwischen den Pri- und Post-Videoaufnahmen wurden den Studierenden Ubungen
vorgestellt, mit denen sie thre weniger ausgeprigten Féahigkeiten fiir eine gute Prasen-
tation verbessern konnten. Objektiv konnten bei emnigen Fiahigkeiten Verbesserungen
nachgewiesen werden. Subjektiv nahmen die Studenten eine Verbesserung der eigenen

Prasentation und ihrer Reflexionsfiahigkeit wahr.

Ausgangssituation und Zielsetzung
Um die in den Beschliissen der KMK (2004) geforderte Kompetenzentwicklung

der Lehramtsstudierende wahrend der Ausbildung nachzukommen wurde auf Grundlage
des Microteachings (Shea, 1974, Cavin, 2008) und des Vidoefeedbacks (Imhof &
Rozsa, 2009) ein Kommunikationsseminar fiir Lehramt Studierende im Bachelor-
studiengang an der JGU Mainz entwickelt. Im Mittelpunkt des Seminars stand die
Riickmeldung der Prasentationsskills der Studierenden. Im Vergleich zu den
Kontrollgruppen, bei denen kein Videofeedback eingesetzt wurde, schétzten die
Teilnehmer die Niitzlichkeit des Seminares signifikant besser ein (Fabriz, Hilbert &
Imhof, 2011). Um die Effizienz des Seminares zu verbessern mussten noch folgende
Punkte Einzug finden:

1. Die Riickmeldungsstruktur verbessern.

2. Die Eingrenzung der zu beobachtenden Verhaltensweisen.

3. Die Aufarbeitung des erhaltenen Feedbacks mit den Studierenden.
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Theoretischer Hintergrund

Um die Riickmeldungsstruktur im Seminar zu verbessern wurde das Online
Videotool Edubreak@Campus mit Videoannotation ausgewdéhlt. Diese Plattform bietet
die Moglichkeit die hochgeladenen Videos punktgenau zu kommentieren, das heift, an
jeder Stelle kann das Video gestoppt und ein Kommentar eingefiigt werden. Beim
Ansehen des Videos werden diese Kommentare genau zu dem eingegebenen Zeitpunkt
angezeigt. Des Weiteren besteht noch die Modglichkeit auf diese Kommentare zu
antworten. Somit konnen die Studierenden die Videos als Lernraum nutzen, indem Sie
erstens ihre eigenen Prasentationskompetenzen wiederholt ansehen und einschitzen
koénnen und zweitens durch die Bearbeitung der Vortragsvideos der Kommilitonen neue
Anregungen bekommen um sich selbst zu reflektieren (Thielsch, Treeck & Vohle,
2012). Der Gewinn besteht nicht nur in der Unterstiitzung von Beobachtungs- und
Reflexionsprozessen, sondern auch in deren Verbalisierung. Hierdurch kann die
videografierte Situation ,,infolge der Annotierungen neu wahrgenommen, erinnert und
expliziert werden“ (Vohle & Reinmann, 2012b, S. 420)

Fiir eine qualitativ hochwertige Lehre stellen Priasentationskompetenzen eine
Voraussetzung dar und sind dariiber hinaus eine Schliisselkompetenz fiir lebenslanges
Lernen (Boud & Falchikov, 2006). Diese konnen gut im universitdren Rahmen geschult
werden. Im Referendariat kommen beim Unterrichten weitere Aufgabenbereiche im
Klassenmanagement auf die Studierenden zu, dass gefestigte Priasentationskompetenzen
eine gute Grundlage bilden. Nach Thielsch, Treeck & Vohle (2012) wurden in anderen
Kommunikationsseminaren das Aufireten und die Verstandlichkeit als zentrale Punkte
eines Vortrages ausgearbeitet. Deshalb wurde fiir die Riickmeldung der
Prasentationsskills eine Ratingskala entwickelt, deren Items sich auf die nonverbalen,
paraverbalen und sprachlichen Eigenschaften des Vortragenden beziehen. Eine
Ratingskala mit der Moglichkeit der quantitativen Einordung in Verbindung mit
quallitativen Aussagen im Edubreak@Campus wurde als ein sehr effektives Instrument
betrachtet. Diese Ratingskala wurde vorab eingesetzt und getestet (Cronbach's o = .83).
Die Endfassung beinhaltet 9 Items zu den verbalen und paraverbalen Eigenschaften des
Vortragenden, z. B. , Der Referent hat fliissig vorgetragen™ und 9 Items zur nonverbalen
Kommunikation, z. B. ,Der Referent verwendete eme den Vortrag unterstiitzende

Gestik“. Da die Referenten sich auch selbst anhand eines aufgenommenen Videos
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einschitzen sollten, gibt es die Itemversion auch in personlicher Form, z. B. ,Meine
Gestik unterstiitzte den Vortrag®. Abgefragt wurden im sprachlichen Bereich:
Vortragstempo, Pausen, Fliissigkeit, Ablesen, Lautstirke, Monotonie, Freundlichkeit,
Motivation und Betonung. Im nonverbalen Teil: Mimik, Gestik, Blickkontakt,
Proxemik, Kleidung und drei Items zur Korperhaltung (entspannt, offen, aufrecht). Die
Items der Skala dienten gleichzeitig als Prompts flir die gegenseitige Kommentierung
der Videos.

Ein weiterer Verbesserungsansatz des Seminars war die Bearbeitung der durch
das Videofeedback erkannten Schwichen bei den Prisentationen. Um den
Verdnderungsprozess verstarkt zu unterstiitzen wurden den Studierenden Verbesserungs-
moglichkeiten aufgezeigt. Wihrend einer Seminarstunde bekamen die Studierenden
Anleitungen und Gelegenheit zu konkreten Ubungen. Eine Ubung war zum Beispiel fiir
die ruhige Korperhaltung. Bei dieser stellt man sich wéhrend des Vortrags auf ein
Zeitungspapier, bewegt man sich erhdlt man Riickmeldung in Form eines Knisterns.
Durch diese Bewusstmachung kann man dieser Bewegung entgegenwirken. Fiir die
Ubung der deutlichen Aussprache wurde die ,,Korkeniibung® in leicht abgewandelter
Form eingesetzt. Die Studierenden bissen auf zwei Finger, wihrend sie einen Text lesen
mussten. Dies fordert die Mundbewegung und beim anschlieBenden Lesen ohne Finger

wird die Aussprache deutlicher.

Beschreibung des Seminars

Das Seminar wurde flir Lehramtsstudierende an der Universitit Mainz
entwickelt, dessen Umfang 14 x 2 Semesterstunden betrdgt. Es ist in zwei Themen-
blocke aufgeteilt, Prisentation und Gesprachsfithrung. Fiir die Evaluation des Seminars
wurde nur der erste Themenblock herangezogen, der im Folgenden ausfiihrlicher
beschrieben wird. Die ersten drei Seminarstunden wurden zur Vermittlung des
theoretischen Hintergrundes einer guten Présentation verwendet. Der Schwerpunkt lag
hierbei auf der nonverbalen Kommunikation und den sprachlichen Elementen. Ebenfalls
waren hier eine kurze Sequenz zum Feedbackgeben und die Einflihrung des

Edubreack@Campus enthalten.
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| 3 Sitzungen:
Theorie zu
Kommunikation
Prasentation
Feedback

Sitzungen

2 Sitzungen:
Peerteaching mit
Videoaufnahmen

1 Sitzung:
Ubungen zur
Verbesserung von
Prdsentations-
techniken

3 Sitzungen:

kurze selbsterstellte
Unterrichtseinheiten
der Studenten

zuhause

Bearbeitung der
Videoaufnahmen durch
die Peergruppe und

Erstellung eines 2.
Prasentationsvideos
Wieder Bearbeitung

Selbsteinschatzung mit
dem Edubreak@Campus

durch die Gruppe und
die Teilnehmer

5 Sitzungen:

Zum Thema
Gesprdchsfilhrung
und -methoden,
ebenfalls mit
Videobearbeitung
einer selbst-
aufgenommenen
Gesprachssituation

Abb. 1: Struktur des Seminars

Die Studierenden wurden anschliefend in Gruppen, mit der Gréf3e von 5 bis 6
Teilnehmern eingeteilt. Jede Gruppe erhielt ein Thema zur Gruppenprisentation am
Ende des Présentationsblocks und zusdtzlich sechs Themen, die sie sich vorher
gegenseitig in den Klemgruppen vortrugen. Der Umfang der Kleingruppen-
prasentationen lag bei 10 Minuten. Fiir die Prasentation im grofen Plenum waren 40
Minuten angedacht, wobei jedes Gruppenmitglied eine kurze Sequenz vortragen musste.
Zwischen dem Vortrag in den Kleingruppen und dem GroB3gruppenvortrag lagen, je
nach Gruppenthema, 3 bis 6 Wochen. Die 10-miniitigen Prdsentationen in den
Kleingruppen wurden per Videokamera aufgenommen und anschlieBend im
Edubreak@Campus hochgeladen. Darauthin hatten die Studierenden die Mdglichkeitt,
die Videos selbst anzusehen und gegenseitig zu kommentieren. Jeder Studierende
bewertete schitze zuerst sein Video anhand der vorgegebenen Ratingskala ein, danach
nutzen sie die Annotation um ihren Kommilitonen der Kleingruppe Feedback zu deren
Vortrag zu geben. Vorgabe hierfiir waren mindestens zwei positive und ein negativer
Kommentar. Zur Vorbereitung des GroBgruppenvortrags filmten sich die Studierenden
zuhause und stellten diese Préasentation wiederum im Edubreak@Campus ein. (Diese
beiden Videos bildeten die Grundlage der Evaluation.) Anschliefend folgten die
Gruppenvortrage vor dem groffen Plenum, bei denen die Studierenden ihre erarbeitete
Prasentationskompetenz nochmals stirken konnten. In den nichsten fiinf Sitzungen

wurde ein dhnliches Konzept mit dem Ziel der Stirkung der Beratungskompetenz

eingesetzt, welches jedoch nicht evaluiert wurde.
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Evaluation
Vorgehensweise

Die Stichprobe ergab sich aus den 30 Lehramtsstudierenden (2.-6.Semester), die
an dem von der Autorin gehaltenen Seminar teilnahmen. Die Evaluation erfolgte anhand
der Prd- und Postvideos jedes Studierenden. Drei geschulte Beobachter schitzten
anhand der Ratingskala die Fiahigkeiten im verbalen, paraverbalen und nonverbalen
Bereich (18 Items) ein. Ebenfalls erfolgte eine Einschdtzung anhand der gleichen Skala
von den Teilnehmern selbst. Im Posttest wurden noch 6 selbsterstellte Items zur
Reflexionsfahigkeit und zur subjektiv wahrgenommenen Verbesserung der Vortrags-
kompetenzen erhoben. Hierbei konnten sich die Teilnehmer von 1 = , trifft iiberwiegend

zu“ bis 6 =, trifft voll und ganz zu* einschitzen.

Ergebnisse

Bei den von den Beobachtern erhobenen Skalen zeigten einige Items signifikant
erhohte Ergebnisse beim Vergleich der Prid- und Postskalen. Diese lagen vor allem im
nonverbalen Bereich (Mimik, Blickkontakt, Blickverhalten, aufrechte, entspannte,
offene Korperhaltung). Die subjektiven Prd- und Posteinschitzungen zeigten keine
signifikanten Ergebnisse. Jedoch wurde die Frage nach der subjektiven Einschitzung
nach der Verbesserung der Vortragsweise mit einem Durchschnitt von M = 4.41 (SD =
0.73) eingeschitzt. Auch die Erhohung der selbstgeschétzten Reflexionsfahigkeit wurde
mit M = 4.53 (SD = 1.04) positiv wahrgenommen.

Vortragsweise verbessert Edubreak hilfreich
20 15
15
10
10
5
5
0 0
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

Abb. 2: Einschitzungen der Studierenden
(1=trifft tiberhaupt nicht zu bis 6=trifft voll und ganz zu)
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Fazit

Die Verbesserungen in den einzelnen Prisentationsbereichen und die als
hilfreich eingeschitzte Arbeit mit Videofeedback anhand des Edubreack@Campus
sprechen filir den weiteren Einsatz des Konzeptes. Fiir die weitere Planung ist angedacht,
dieses Videofeedbackkonzept ebenfalls im Beratungsbereich verstirkt einzusetzen. So
dass auch hier einzelne Sequenzen des Gespriachs mit verschiedenen Beobachtungs-
schwerpunkten gefilmt und anhand von Feedback analysiert werden.

Die Schwichen der Studie sind vor allem in der Evaluation zu suchen, die kleine
Stichprobe und das Fehlen der Kontrollgruppe reduzieren die Aussagekraft der Daten.
Eine weitere beeinflussende Variable war der Drehort der zweiten (Post-) Videos. Bei
den meistens zuhause gedrehten Filmen wurde die Instruktion nicht beachtet. Einige
saflen bei den Aufnahmen auf einem Stuhl oder durch die Kameraeinstellung wurde nur
der Oberkorper gefilmt, somit konnten die nonverbalen Variablen schlecht
einzuschitzen werden. Dies sollte bei der ndchsten Erhebung durch verdeutlichte

Instruktion verdndert werden.
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