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Einleitung

Die Emotionen haben zu allen Zeiten eine Herausforderung an die Wissenschaft gestellt. Na-
hezu alle grof3en Philosophen haben den Emotionen wesentliche Teile ihres Werkes gewidmet
(z.B. Plato, Aristoteles, Cicero, Descartes, Kant, Sartre, ...).

Wahrend sich die Philosophen vorwiegend mit dem durch die Emotionen hervorgerufenen
Gefuhlszustand beschéftigt haben, spezialisierten sich die Vertreter der biologischen und me-
dizinischen Wissenschaften von aters her mit den korperlichen Symptomen der emotionaen
Reaktion (z.B. Hippokrates, Darwin, James, Cannon,...). Dieses Forschungsfeld bearbeiten
wir in Kapitel 1, wobei das Hauptaugenmerk auf die Attribution von physiologischen Erre-
gungszusténden gelenkt werden soll.

Im zweiten Kapitel betrachten wir einige kognitive Emotionstheorien (insbes. Weiner) unter
dem Aspekt der emotionsdifferenzierenden und —generierenden Rolle von Kognitionen ge-
nauer. D.h. es geht hier nicht mehr um die Interpretation physiologischer Erregung, sondern
vielmehr um die Genese und Struktur spezifischer Emotionen in Abhéngigkeit von Kognitio-
nen.

Wenn man sich vor Augen fihrt, welch intensive Forschungsbemihungen dem Phénomen
»Emotion® gegolten haben, ist es dul3erst Uberraschend, wenn man bei Durchsicht moderner
Lehrblicher der Psychologie feststellen muf3, dal? der Erkenntnisstand auf diesem Gebiet weit
weniger entwickelt ist as in anderen Bereichen der Psychologie. Nicht nur der Umfang des
gesicherten Wissens ist gering, auch die Zahl der empirischen Forschungsarbeiten liegt weit
unter der anderer Teildisziplinen der Psychologie. Dies mag nicht zuletzt auch auf den unbe-
friedigenden Stand der Konzeptualisierung der Emotionsphanomene zuriickzufthren sein
(Scherer, 1990).

Definition. Die Definitionsvorschlége fur den Begriff Emotion sind dul3erst vielfdtig. Die
Auffassung, dal3d Emotionen Prozesse darstellen, an denen jewells verschiedene Reaktions-
komponenten oder -modalitéten beteiligt sind, ist im Laufe der Zeit zunehmend anerkannt
worden. D.h. es wird Ubereinstimmend angenommen, dal3 zum Zustandekommen und Ablauf
emotionaler Prozesse sowohl subkortikale als auch kortikale V erarbeitungsmechanismen ex-
terner oder interner Reizung, neurophysiologische Veranderungsmuster, motorischer Aus-
druck, Motivationstendenzen und GefUihl szustéande beitragen.

Wir wollen hier einen Minimalkonsens einfiihren, der lautet:
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Emotionen sind Prozesse mit vielen Reaktionsmodalitaten oder Reaktionskomponenten auf
interne oder externe Reize, die im Organismus eine bestimmte Motivationstendenz / Hand-
lungsber eitschaft ausl dsen.

Mit Reaktionskomponenten ist die ,, Reaktionstriade” der Emotionen gemeint, d.h.

subjektives Erleben, den Gefiihlen aso, Uber die eine erwachsene normale Person i.d.R.
im Verbalreport Auskunft geben kann;

motorischer/mimischer Ausdruck (behaviorale Komponente)

begleitende neurophysiologische Verdnderungen, die auf Erregungen des autonomen
Nervensystems beruhen.
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1 Attribution von physiologischen Erregungszustanden

, Vermeide es, ein Gefiihl auszudr ticken, und es wird sterben ...“
William James

1.1 James-Lange Theorie

1884 verdffentlichte James die Arbeit ,, What is an Emotion?* . Im Jahr 1885 - also ein Jahr
spater - stellte der danische Physiologe Lange eine Theorie vor, die im wesentlichen mit der
von James Ubereinstimmte; in der Literatur werden deshalb beide Theorien haufig unter der
Bezeichnung ,, James - Lange - Theorie* zusammengefalit.

1.1.1 Grundannahmen

Sehen wir im Wald einen Baren, bekommen wir Angst, unser Herz beginnt zu rasen und unse-
re Knie werden weich; wir laufen davon. Dies ist die Alltagsauffassung, dal3 namlich die bei
Emotionen auftretenden korperlichen Verénderungen die Folgen des Erlebens der Emotion
(hier Angst) sind. James kehrte diese Beziehung jedoch um: er behauptete, dal die korperli-
chen Verénderungen den Emotionen vorangehen, und dal3 die Emotion nichts anderes sei a's
das Empfinden dieser korperlichen Veranderungen. Man konnte auch sagen, dal? eine Emoti-
on durch die Wahrnehmung eines spezifischen physiologischen Erregungsmusters in der Pe-
ripherie entsteht. Nach James nehmen wir also eine Situation zur Kenntnis (das Entdecken des
Baren im Wald), woraufhin sich Verdnderungen in peripheren Organe und Teilen des auto-
nomen Nervensystems einstellen. Diese Verdnderungen werden an das Gehirn riickgemel det,
und erst die Wahrnehmung dieser Rickmeldung fuhrt zur Empfindung einer bestimmten E-
motion. Folglich nahm James an, dal? physiologische Erregung dem emotionalen Erleben vo-
rausgeht und eine notwendige und hinreichende Ursache fir die Entstehung einer Emotion ist.

»Wenn wir uns irgendeine starke Emotion vorstellen und dann versuchen, von
unserem Erleben ale Empfindungen ihrer korperlichen Symptome abzuziehen,
dann finden wir, dald wir nichts Ubrig behalten, kein “psychisches Material”, aus
dem die Emotion aufgebaut werden kann, und ales, was Ubrig bleibt, ist ein
kalter und neutraler Zustand intelektueller Wahrnehmung.” (James, 1890,
S.451f; zitiert nach Meyer et al., 1993).




Wehr & Brautigam (1999) 7

James war also der Uberzeugung, dai3 ,eine rein korperlose Emotion ein Nicht-Ding [ist]*
(James, 1890, S.452; zitiert nach Meyer et al., 1993).

In einer frihen Version seiner Theorie unterschied James grobere und feinere Emotionen. Zu
den groberen Emotionen zéhlte er Zorn, Furcht, Liebe, Hal3, Freude, Kummer, Scham und
Stolz. Die feineren Emotionen sollten die moralischen, intellektuellen und &sthetischen Ge-
fuhle, wie z.B. Genugtuung, Dankbarkeit, Wif3begierde etc. sein. Diese Emotionen sollten nur
von schwachen kérperlichen Reaktionen begleitet werden. Nach einer Prézisierung seiner
Theorie félt besonders eine Anderung auf: die emotionalen Reaktionen werden nicht mehr
von der blofRen Wahrnehmung eines erregenden Sachverhaltes ausgel0st, sondern von der
»ldee des lebenswichtigsten Elements* der jeweiligen Gesamtsituation. Diese Annahme imp-
liziert, dal3 die emotionale Reaktion durch eine Uber die blof3e Wahrnehmung hinausgehende
Bewertung des Sachverhalts im Kontext der Gesamtsituation verursacht wird, d.h. erst wenn
wir den Baren im Wald a's eine Bedrohung ansehen, werden sich entsprechende physiologi-
sche Verénderungen ergeben, die dann zum Erleben einer Emotion fuhren. Mit der prazisier-
ten Fassung seiner Emotionstheorie ndherte sich James bereits den kognitiv-physiologischen
Ansdtzen, wie sie bspw. von Schachter vertreten wurden (siehe 1.3), wenngleich James mit
seiner Theorie Vertreter eines peripheren, physiologischen Erklarungsansatzes bleibt. Schach-
ter sieht aul3erdem in physiologischer Erregung zwar eine notwendige, aber — im Gegensatz

zu James — keine hinreichende Bedingung fur die Entstehung einer Emotion.

Das Alltagsverstandnis von Emotionen

Wahrnehmung einer

erregenden ™ Emotion ™ korperliche Veranderungen
Tatsache

Die Theorie von James

Wahrnehmung einer emotionsspezifische Empfindungen der korperl.
erregenden T ™ \viszerale Veranderungen ™~ Veranderungen = Emotion
Tatsache

Das Alltagsver stdndnis von Emotionen sowie die Theorie von James (nach Meyer et al., 1993, S. 95)

1.1.2 Kritik von Cannon und anderen

Die wohl bekannteste Kritik an der Theorie von James stammt von Walter Cannon (1927,
zitiert nach Meyer et a., 1993). Sie umfalét insgesamt finf Punkte, die sich allesamt gegen die
Annahme richten, viszerale Reaktionen seien eine hinreichende Grundlage von Emotionen:
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1.: Die vaollstandige Trennung der Viszera (Eingeweide) vom ZNS fihrt zu keiner Veranderung
im emotionalen Verhalten.

Sherrington (1900; zitiert nach Meyer et a., 1993) durchtrennte bel Hunden das Rickenmark und die
Vagusnerven. Dadurch wurde jede Verbindung des Gehirns zu den Viszera unterbrochen, zu denjeni-
gen Organen also, deren Reaktionen nach James dem emotionalen Erleben zugrundeliegen sollten.
Sherrington beobachtete bei einer Hindin mit einem starken emotionalen Temperament nach einem
solchen Eingriff keine auffallende Veranderung des Verhaltens (Hindin zeigte ihre Wut, Abschevu,
Furcht etc. nach wie vor).

Diese Beobachtung steht allerdings nicht notwendigerweise im Widerspruch zur Theorie von James.
Denn James behauptete nicht, dal? das Ausdrucksverhalten einer Emotion von der Riickmeldung Uber
viszerale Veranderungen abhangig waére, sondern er bezog sich auf das Erleben einer Emotion. Ob die
Tiere aber auch die Emotion gefuhlt haben, die sie in ihrem Verhalten auszudriicken schienen, bleibt

unklar.

2.: Diesdlben viszeralen Veranderungen treten bel sehr verschiedenartigen emotionalen Zustan-
den auf.

Folgt man James, dann fiihlen sich Emotionen wie Wut und Furcht deshalb so unterschiedlich an, weil
ihnen jeweils unterschiedliche emotionsspezifische Muster viszeraler Verénderungen zugrundeliegen.
Reizt man das sympathische Nervensystem, dann stellen sich ganz bestimmte viszerale Verdnderun-
gen ein, die bspw. jedoch nicht nur im Zustand der Wut auftreten, sondern die gleichen Reaktionen
lassen sich auch bei der Furcht beobachten. Wenn nun aber die gleichen viszeralen Verdnderungen bei
unterschiedlichen Emotionen auftreten, dann kann das Erleben einer bestimmten Emotion nicht aus-
schliefdlich durch viszerale Veranderungen bestimmt sein.

Allerdings gibt es einige Forschungsbemiihungen, welche die Annahme emotionsspezifischer Muster

physiologischer Erregung zu stlitzen versuchen.

3.: Die Eingeweide sind relativ unempfindliche Organe (d.h. sie verfigen nur Gber wenige Re-
zeptoren und Nervenfasern).

Cannon meinte, wenn die Eingeweide derart unempfindlich seien, dann koénnten sie auch nicht fir
unser reichhaltiges emotionales Erleben verantwortlich sein.

Gegen diese Kritik von Cannon wurde eingewendet, dal’ die Eingeweide nicht ganz so unempfindlich
seien, wie Cannon angenommen hatte. Heute sind Dehnungs-, Druck- und Temperaturrezeptoren in
den Eingeweiden bekannt, deren Riickmeldungen den bel Emotionen auftretenden Koérperempfindun-
gen wie dem , Klol3 im Hals* oder den ,, Schmetterlingen im Bauch* zugrundeliegen kénnten (Fehr &
Stern 1970, Grossmann 1967; zitiert nach Meyer at al., 1993). Untersuchungen zur Wahrnehmung von
peripher-physiologischen Vorgangen stiitzen jedoch Cannons Ansicht, dafl3 solche Vorgange im allge-

meinen nur sehr schlecht diskriminiert werden konnen.
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4.: Viszerale Veranderungen sind zu langsam, um als Ursache des Gefiihlserlebens in Frage zu
kommen.

Die in Tierversuchen gefundenen Latenzzeiten der glatten Muskulatur betragen 0,25 sec bis 0,8 sec.
Und bis es zum Erleben der viszeralen Verénderungen (den Emotionen nach James) kommen kann,
vergeht noch zusétzlich Zeit, da die viszeralen Verdnderungen noch an das Gehirn weitergeleitet wer-
den missen. Wenn die affektiven Reaktionen aber bereits begonnen haben, bevor die viszeralen Ver-
anderungen, die ihnen zugrundeliegen sollen, tberhaupt wahrnehmbar sind, dann kénnen die viszera-

len Veranderungen nicht die Ursache der affektiven Reaktionen sein.

5.: Dieklnstliche Herbeifiihrung der fir starke Emotionen typischen viszeralen Veranderungen
fahrt nicht zum Auftreten dieser Emotionen

Physiologische Verénderungen treten nicht nur bei Emotionen auf, sondern auch z.B. bei Fieber oder
konnen kinstlich herbeigefihrt werden wie bspw. mittels Injektion von Adrenalin, das viszerde Ver-
anderungen evoziert, die ebenfalls fir bestimmte Emotionen spezifisch sein kénnen. Wenn man nun
diese Veranderungen durch eine Adrenalininjektion kinstlich herbeifiihrt, dann sollte dies der Theorie
von James zufolge zum Erleben einer bestimmten Emotion fuhren. Nach Ergebnissen, auf die sich
Cannon berief, fuhrt eine Adrenalininjektion meist jedoch nicht zu Emotionen, sondern lediglich zu
einem unbestimmten und , kalten* Erregungszustand und sog. ,,als-ob-Gefuhlen* (,Ich fihle mich, als
ob ich Angst hétte, als ob mich eine grof3e Freude erwarten wirde, ohne zu wissen warum, ...“). Hier
wird sehr deutlich, dal? einer physiologischen Erregung oder einem emotionsspezifischen physiologi-
schen Zustand immer noch eine kognitive Bewertung der Gesamtsituation folgen muf3, damit sich eine

spezifische Emotion einstellt (Schachter griff diesen Gedanken auf; vgl. 1.3).

Ulich (1989) merkt weiterhin kritisch an, daf3 die Annahme, alle Emotionen seien mit entspre-
chend wahrnehmbaren physiologischen Veranderungen verbunden, schwer zu halten sei, da
gerade dies bei Emotionen wie Altruismus, Wahrheitsiebe, Neid, Stolz u.& kaum vorstellbar
ist. Dennoch sollte man unserer Meinung nach nicht vorschnell tGber den Stellenwert physio-
logischer Erregungsmuster urteilen, denn — wie Ulich selbst einrumt — stof3t die Forschung
auf erhebliche Schwierigkeiten bei dem Versuch, emotionsspezifische Erregungsmuster zu
finden, und nur aus dieser eher experimentell-technischen Problematik heraus die Existenz
solcher Erregungsmuster abzulehnen, ist nicht akzeptabel.

Inwieweit auch undifferenzierte, unspezifische physiologische Erregung eine Rolle in der
Entstehung einer Emotion spielen kann, ist nach Ulich ebenfalls schwer bestimmbar, da glei-
che Erregungsgrade qualitative Unterschiede im Emotionserleben nicht erklaren kénnen (z.B.
Angst empfinden vs. Verliebtsein bel ,,demselben” physiologischen Erregungsgrad). Ob phy-
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siologische Erregung demnach dann tberhaupt notwendig ist fir das Entstehen einer Emoti-
on, wird unter 1.5 diskutiert.

Abschlief3end sollte man bedenken, dal3 die Theorie von James, wenn nicht unbedingt auf die
gesamte Emotionsgenese generalisierbar, jedoch auf bestimmte Einzelaspekte anwendbar
erscheint. So werden wir unter 1.2 zeigen, dal3 die Wahrnehmung spezifischer korperlicher
Verénderungen eine entstehende Emotion durchaus beeinflussen kann (z.B. die Wahrneh-
mung spezifischer Konstellationen der Gesichtsmuskulatur sensu Strack et a., 1988). Dem-
nach sind Veradnderungen in der Peripherie weniger as Erklarungs- denn als Einflu3variablen
im Sinne einer Moderation bzw. Modulation von Emotionserlebnissen zu sehen.

1.2 Eine moderne Version der James-Lange Theorie: Facial Feedback Theorie

Eine moderne Version der James-Lange Theorie wird als Hypothese der Riickkopplung durch
den Gesichtsausdruck (facial feedback) bezeichnet: ,L&cheln Sie, und Sie fihlen sich froh;
runzeln Sie die Stirn, und sie fuhlen sich verwirrt”. Die Wahrnehmung des eigenen Ge-
sichtsausdrucks soll also zu einer Emotion fihren bzw. das Erleben einer bestehenden Emoti-
on intensivieren oder abschwéachen. Dabei werden gemeinhin eine starke und eine schwache
Annahme der Facia-Feedback Theorie vertreten:
Die schwache Form der Facial-Feedback Theorie besagt, dal’ die Wahrnehmung des ei-
genen Gesichtsausdrucks eine bereits bestehende Emotion dampfen oder verstérken kann.
Die starke Form der Facial-Feedback Theorie besagt, dal3 es eine direkte Verbindung
zwischen (angeborenen) emotionsspezifischen Gesichtsausdriicken und dem emotionalen
Erleben gibt, so dal? eine kiinstliche Ausldsung einer Emotion durch entsprechende Mani-
pulation des Ausdrucks moglich ist.

1.2.1 Schwierigkeiten bei experimentellen Untersuchungen zur Facial Feedback
Theorie

Wie bereits unter 1.1.2 angeklungen, so darf man nicht von einer ausschliefdichen Vermitt-
lung zwischen spezifischen Gesichtsmuskulaturkonstellationen und bestimmten Emotionen
ausgehen, jedoch kann man von einer Beeinflussung einer entstehenden Emotion sprechen. So
fand Matsumoto (1987) in einer Metaanalyse, die sich tber 16 Studien erstreckte, dal3 von der
Gesamtvarianz lediglich 12% auf die Vermittlung des Gesichtsausdruckes zurtickgefuhrt wer-
den konnten. Von einer eindeutigen Vermittlung des Ausdruckes und dem Emotionserleben

kann hier also nicht die Rede sein, wofir Matsumoto diverse methodol ogische Schwéchen der
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Untersuchungen anfuhrt, die eine Interpretation der Facial-Feedback Hypothese stark ein-

schranken:

>

Erstens ist in Frage zu stellen, ob der im Experiment geforderte Gesichtsausdruck eine
adaguate Reprasentation der damit verknipften Emotion ist (reicht bspw. das Herunter-
und Zusammenziehen der Augenbrauen und das Zusammenbeif3en der Zahne aus, eine
Argeremotion zum Ausdruck zu bringen?).

Zweitens sollte man eine Wechselwirkung des geforderten Ausdrucks mit dem Ausdruck
des Probanden berticksichtigen, die er von sich aus mit in die experimentelle Situation
einbringt (wie ist der Proband gestimmt, welchen Ausdruck hat er bereits?).

Drittens kann ein Gesichtsausdruck je nach Auspragung die Gesichtsmuskeln mit unter-
schiedlicher Intensitét aktivieren (ein schmales vs. ein breites Grinsen), was wiederum
Auswirkung auf die Intensitét des Emotionserlebens haben kann.

Viertens kann auch die Dauer eines Ausdrucks das Emotionserleben beeinflussen (wéh-
rend ein charakteristischer Emotionsausdruck zwischen 0,5 und 4 sec variiert, wird in der
experimentellen Situation oft ein minutenlanger Ausdruck gefordert, wodurch die entspre-
chende Emotion stérker als im natiirlichen Kontext ausfallen konnte, was zu einer Uber-
schétzung des Effekts flhren wiirde).

Finftens, der Gesichtsausdruck verandert sich nattirlich tber die Zeit, so dafl3 es wahrend

des Experimentes zu gemischten Gesichtsausdriicken kommen kann.

lzard (1990) findet weitere Grunde fur die relativ schwachen Effekte der experimentellen

M ani pul ationen:

>

Erstens ist die Innervation von freiwilligen und unfreiwilligen Gesichtsausdriicken in un-
terschiedlichen neuronalen Pfaden involviert, so dal3 unfreiwillig induzierte Veranderun-
gen der Gesichtsmuskulatur zu anderen Modulationen des momentanen emotionalen Erle-
bens fuhren kdnnen, als freiwillige Aktivierungen.

Zweitens sind Verbindungen von freiwilligen Gesichtsausdriicken und emotionalem Erle-
ben erlernt und hangen zudem in starkem Mal3 von personlichen Mdglichkeiten der
Selbstregulation ab. Gerade solch erlernte Verbindungen kénnten automatisch und unbe-
wuldt ablaufen und so mit Effekten der externen Manipulation interferieren.

Drittens kdnnen selbst initiierte Ausdriicke, die in einer inkongruenten Beziehung zu der
experimentell geforderten Mimik stehen, interferieren und den erwiinschten Effekt ab-

schwéchen.
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Selbst wenn man aber davon ausgeht, dal? die Riickmeldung eines bestimmten Emotionsaus-
drucks das Erleben der Emotion beeinflussen kann, so gilt dies noch nicht fir alle Menschen
im gleichen MalRe. Wie Wallbott (1982) hervorhebt, bestimmen sogenannte , display rules’
(, welche Emotionen darf ich zeigen?*) und ,, feeling rules’ (,,wie darf ich auf bestimmte Reize
emotiona reagieren?*) das Ausmald eines Emotionsausdruckes. Diese Regeln, die sich im
hohen Mal3e neben der individuellen Lerngeschichte aus dem jeweiligen kulturspezifischen
Sozialisationsprozefd ergeben, konnen dazu fuhren, dal3 bestimmte Emotionen im Ausdruck
maskiert, d.h. unterdriickt werden (z.B. negative Emotionen wie Arger in Japan), wahrend
andere Emotionen intensiviert zum Ausdruck gebracht werden (z.B. das strategische L&
cheln). Aufgrund dieser interindividuellen Unterschiede in der Art des Emotionsausdrucks
fordert Wallbott eine stérkere idiographisch orientierte Analyse, die es erlaubt, individual spe-
zifische display rules und feeling rules mit zu berticksichtigen. Darlber hinaus weist er darauf
hin, dal3 gewohnheitsméfige Maskierungen oder Intensivierungen von Emotionsausdriicken
das Erleben der damit verbundenen Emotion tatsachlich einschranken kdnnen. Das habituelle
Maskieren von Arger kénnte bspw. dazu fiihren, dal? das Erleben dieser Emotion letztlich sehr
eingeschrankt oder sogar unmdglich gemacht wird. Das habituelle Lacheln kdnnte hingegen
den Menschen zu einem dauerhaft frohlichen Menschen machen. Defizite im Emotionsaus-
druck, wie sie im psychopathol ogischen Bereich zu beobachten sind, kdnnen ebenfalls auf die
Wirkung habituierter display rules zuriickgefihrt werden, die man auch als personliche ,, Aus-

drucksstile* bezeichnen kdnnte.

1.2.2 Intensivierung und Dampfung von Emotionen: Die Untersuchung von

Strack, Martin & Stepper (1988)
Eine Untersuchung aus dem Facial-Feedback Bereich soll im folgenden geschildert werden
(Strack, Martin & Stepper; 1988), die im Lichte der bisher geschilderten Schwierigkeiten der
Separierung der Facial-Feedback-Variablen von anderen Einfluf3guellen und der Berticksich-
tigung individueller Ausdrucksstile die Mdglichkeiten der Beeinflussung im Sinne einer Mo-

dulation des Emotionserlebens dennoch eindrucksvoll belegen kann:

Unter dem Vorwand, ,, psychomotorische Koordination® untersuchen zu wollen, muften in der
Studie von Strack und Mitarbeitern die Probanden einen Stift so in den Mund nehmen, dal3
die zum Lacheln benétigten Muskelgruppen entweder gehemmt (der Stift wurde mit den Lip-
pen gehalten) oder stimuliert wurden (der Stift wurde mit den Zéhnen gehalten).
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In einem ersten Experiment sollten die Probanden prasentierte Cartoons beurteilen. Diese
Aufgabe war in eine Folge mehrerer verschiedener Aufgaben eingebettet, so dal3 die Proban-
den die Bewertung der Cartoons nicht unbedingt mit dem Halten des Stiftes in Verbindung
brachten. Dabei sollten die Probanden der ,,Zahnbedingung® die Cartoons lustiger finden als
eine Kontrollgruppe, die den Stift wéhrend der Présentation nur in der Hand hielt, die Proban-
den der , Lippenbedingung* sollten dagegen die Cartoons am wenigsten lustig finden, wenn
die Riickmeldung der Gesichtsmuskulatur tatsachlich das Emotionserleben beeinfluft.

Die Ergebnisse sprechen fur diese Annahme: Wahrend die Kontrollgruppe die Cartoons im
Mittel mit 4,77 einstufte (die Skala betrug O = gar nicht lustig bis 9 = sehr lustig), bewerteten
digienigen, deren Lacheln gehemmt wurde, die Cartoons nur mit 4,32, digjenigen, deren L&
cheln verstéarkt wurde, mit 5,14.

Bewertung der ||;| Mittelwert des Ratings
Cartoons (0-9)

6
58 4
56 -
54 4 5,14
52 4

5 4 4,77
48 J
46 -
i1 ] 4,32
42 J

4

Lippen Hand Zahne

Um die Frage kldren zu kénnen, ob denn nun das Stifthalten emotionsspezifische Erregungs-
muster (hier vermittelt durch die Gesichtsmuskulatur) aktiviert, dessen Riickmeldung an das
ZNS hinreichende Bedingung fir das Entstehen einer Emotion ist, variierten Strack und Mit-
arbeiter in einem zweiten Experiment folgendes. sie nahmen an, dal3 die Konfiguration ,, Stift
im Mund halten* per se, d.h. auch in Abwesenheit eines emotionalen Stimulus (z.B. Cartoon)
das Emotionserleben beeinflussen kdnnte. Dies wirde fir die Theorie bedeuten, dal3 es keiner
Wahrnehmung einer erregenden Tatsache bedUrfte, um eine Emotion auszul 3sen, sondern dal
die Wahrnehmung einer korperlichen Veranderung bereits zu einer Verénderung im emotio-
nalen Erleben flhrte (starke Form der Facial-Feedback Theorie).

Daher lield man eine Gruppe wie in Experiment 1 den Stift wahrend der Cartoonprasentation
und der folgenden Bewertung im Mund halten, eine zweite Gruppe sollte den Stift nur wah-
rend des Ratings mit den Zéhnen bzw. mit den Lippen halten. Das Stifthalten wahrend der
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Présentation sollte die affektive Reaktion der Probanden gegeniiber des Cartoons verstarken
bzw. hemmen (wie Experiment 1). Sollte aul3erdem in der zweiten Gruppe das Stifthalten
wahrend des Ratings einen Effekt haben, dann lage dies ausschliefdlich an der Riickmeldung
des Gesichtsausdruckes selbst, da die Cartoonprasentation ja bereits beendet war und somit
kein emotionaler Stimulus mehr vorlag, der gehemmt oder verstarkt werden konnte. Wie aber
sollte dieser Effekt sich zeigen? Wenn die Probanden ihre Bewertung abgaben, verglichen sie
ihren affektiven Zustand wéahrend der Cartoonprasentation mit dem aktuellen affektiven Zu-
stand wahrend des Ratings. Wenn das Stifthalten per se einen Affekt ausldst, mufdte der affek-
tive Zustand mit dem Stift wahrend des Ratings intensiver erlebt werden als der affektive Zu-
stand wahrend der Cartoonprésentation ohne Stift. Daher erwarteten die Autoren in dieser
Bedingung einen Kontrasteffekt, d.h. das Ergebnismuster des ersten Experimentes sollte sich
hier umkehren.

Die Ergebnisse sprechen erneut fur die Annahmen: Zunéchst konnte der Effekt aus Experi-
ment 1 repliziert werden, d.h. wenn der Stift wéhrend der Présentation des Cartoons im Mund
gehalten wurde, kann der Gesichtsausdruck eine Emotion verstarken (Z&hne = 6,43) bzw.
hemmen (Lippen = 5,4).

Bewertung mwahrend Cartoon [Jwahrend Rating
der Cartoons (0-9)
7
6,8
6,6 6,43
6,4
6,2 6
6
58 4
56 54
54
52 | 5,05
5
48 4
46 -
44
42
Lippen Zdhne

Auch der in der zweiten Bedingung erwartete Kontrasteffekt war zu beobachten, a'so wenn
der Stift nur wahrend des Ratings gehalten werden sollte: in der ,, Zahnbedingung”“ war man
weniger amusiert (5,05 vs. 6,0), was die Autoren damit begrindeten, dal3 der Ausdruck wah-
rend des Ratings a's Vergleich herangezogen wurde, und der Cartoon weniger lustig erschien
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als die aktuelle Rickmeldung der Gesichtsmuskulatur. Das gleiche gilt fur die ,, Lippenbedin-
gung” in umgekehrter Richtung.

Die Ergebnisse dieser zweiten Untersuchung legen nahe, dal3 ein Erinnern an die emotionale
Bedeutung des Cartoons bzw. die Wahrnehmung einer erregenden Tatsache nicht notwendig
ist, sondern dald der Gesichtsausdruck direkt riickgemeldet und fir die Bewertung des mo-
mentanen emotionalen Erlebens automatisch genutzt wird (,,ich 1&chle, also bin ich frohlich®).
Der Gesichtsausdruck kann damit eine Emotion in ihrem subjektiven Erleben moderieren,
auch wenn kein emotionaler Stimulus vorliegt. Dies spricht fir ein angeborenes motorisches
Programm (z.B. fir Lachen), welches mit emotionalen Stimuli interagieren kann (Experiment
1), aber auch durch die blof3e Aktivierung des spezifischen Erregungsmusters der Gesichts-
muskulatur fir Lachen ausgel 6st werden kann (Experiment 2). Zwar kann gerade das Ergeb-
nis des zweiten Experimentes als Evidenz fur die James-Lange Theorie bewertet werden, kri-
tisch anzumerken ist allerdings, dal3 die Autoren im zweiten Experiment keine Kontrollgruppe
mehr berlcksichtigt haben.

Eine interessante Erweiterung dieser Untersuchung aus dem Arbeitskreis Strack lieferte Step-
per (1992) mit ihrer Dissertation. Die Autorin untersuchte den Einflufd der Korperhaltung auf
das Erleben der Emotion ,, Stolz“. Ausgehend von den Ergebnissen des Facial-Feedback Para-
digmas von Strack nahm sie an, dal3 (a) Stolz mit einer aufrechten Kdrperhaltung verbunden
ist (eine genaue Analyse der behavioralen Expression der Emotion ,, Stolz* findet man bei
Koévecses, 1990), und (b) dal3 bei einer Férderung dieser Haltung sich das Erleben fiir Stolz
intensiviert, wahrend (c) bel einer Verhinderung einer aufrechten Haltung das Erleben fir
Stolz weniger stark sein sollte.

Die Probanden mufiten einen Leistungstest bearbeiten, wahrend sie unter dem Vorwand einer
»ergonomischen Untersuchung zu Arbeitspositionen” entweder eine nach vorne gebeugte Hal-
tung einnahmen (Verhinderung einer aufrechten Haltung) oder ihnen eine aufrechte Haltung
des Oberkorpers ermoglicht wurde (keine Verhinderung). Die Ergebnisse sind konsistent mit
den Befunden der Strack-Untersuchung, d.h. die nach vorne gebeugten Probanden empfanden
bei positiver Rickmeldung bzgl. des Leistungstests weniger Stolz, als die aufrecht stehenden
Probanden bel gleicher positiver Riickmeldung. Zusétzlich konnte erneut gezeigt werden, dal3
diese Vermittlung einer spezifischen korperlichen Verénderung hinreichende Bedingung fur
das Ausl0sen eines spezifischen Emotionserlebens ist.

Zusammengenommen zeigen diese Untersuchungen, dal3 es durchaus empirische Evidenz fir
die von James und Lange postulierten Annahmen gibt, wenn man sich mit einzelnen, ganz
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spezifischen Bereichen wie bspw. das Gesicht zufrieden gibt und keine Generalisierung der
James-L ange Theorie anstrebt. Dabel scheint die schwache Form der Facial-Feedback Theorie
evidenter als die starke Form, fir die Strack et al. zwar einige empirische Stitzung gefunden
haben, diese aber aufgrund der erwdhnten methodischen Mangel nicht sehr valide erscheint.

1.2.3 Hat das Facial-Feeback Paradigma eine Zukunft in der Anwendung?

Wallbott (1982) weist auf die klinische Relevanz hin, die die Facial-Feedback Theorie hat. So
wére gerade im psychopathologischen Bereich, wo héufig Beeintréchtigungen der sozialen
Geschicklichkeit und der (nonverbalen) Interaktionskompetenz zu beobachten seien, ,, Rick-
fale* auf die eher , primitive" Verkniipfung von Ausdruck und emotionalem Erleben wahr-
scheinlicher und daher haufiger beobachtbar als auferhalb der Klinik. Er sieht die Analyse
des Gesichtsausdrucks als die , viaregid' zum Unbewuf3ten und réumt ihr daher einen hohen
Stellenwert in der klinischen Diagnostik ein.

Neben diagnostischen Perspektiven erscheint die Frage nach Intervention noch wichtiger:
wenn die Ruckkopplung des Gesichtsausdrucks das emotional e Erleben beeinfluf, konnte der
Patient dies zu einer intentionalen Kontrolle seiner Gefuihlswelt nutzen lernen. Hierzu duliert
sich Izard (1990) in seinem Ubersichtsartikel, in dem er Therapiemethoden, die sich dem Ge-
danken des Facial-Feedback bedienen kritisch evaluiert:

» Katharsis und Facial-Feedback
In der sogenannten , Feeling-expressive therapy” wird das verbale und nonverbale Ausdriicken
und Ausleben von Gefiihlszusténden betont, ohne aber das Facia-Feedback in besonderer Weise

hervorzuheben. Zudem kamen diverse Untersuchungen zu dem Schiuf3, dal3 das Ausdrucksverhal-
ten in der Therapie zwar bei einigen half, die Effekte aber insgesamt eher gering sind. Dies erklart
Izard damit, dai jene Therapieansitze das Ausdrucksverhaten eher global, und daher zu wenig
differenziert einsetzen und somit den derzeitigen Wissensstand Uber emotionsspezifisches Aus-
drucksverhalten in keinerlei Weise beriicksichtigen. Zudem gehdrt das Katharsiskonzept in den

heutigen Therapieschulen generell nicht mehr zur gangigen Methode (Schulz, 1999)

> Phobien und Facial-Feedback

Entspannungstraining und Systematische Desensibilisierung werden bei bestimmten Phobien hdu-

fig eingesetzt. Hierbei wére das Facial-Feedback Konzept von Interesse. Der Patient konnte ler-
nen, spezifische Angstsymptome an sich zu erkennen, und zwar insbesondere Gesichtsverande-
rungen oder Spannungen, die Angst signalisieren, wenn diese noch einen geringen Intensitétsgrad

haben. Daraufhin folgt ein Training zur Entspannung dieser spezifischen Gesichtsmuskulatur unter
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gleichzeitiger Anspannung von Muskeln, die eine antagonistische Emotion signalisieren bzw. un-
terstitzen (z.B. Freude oder Arger). Schliefflich konnte dieses Entspannungstraining mit einer e-
motionsaus dsenden Vorstellungstechnik kombiniert werden (z.B. an etwas Erfreuliches denken),
durch die eine Aktivierung von verdeckten, unfreiwilligen bzw. spontanen Gesichtsausdriicken ge-
fordert wird, die mit den vorgestellten Inhalten kongruent sind und damit wieder der Angst anta-

gonistisch entgegenwirken.

|zard betont schliefdlich, dal? eine Therapie niemals eine Technik beinhalten soll, die ihren
Fokus ausschliefdlich auf das Facial-Feedback Paradigma gerichtet hat. Vielmehr soll solch
eine Technik bereits existierenden kognitiven und behavioralen Techniken hinzugefiigt wer-

den, um deren Wirkung zu verstarken.

1.3 Die Zwei-Faktorentheorie der Emotionsentstehung nach Schachter

Nach Schachter (1964, Schachter & Singer, 1962; zitiert nach Meyer et a., 1993 und Scherer,
1997) ergibt sich das Erleben einer Emotion aus der Wirkung sowohl der physiologischen
Erregung as auch der kognitiven Bewertung dieser Erregung. Beides ist notwendig, damit
eine Emotion entsteht. Es wird angenommen, dal3 es sich um eine generelle, nicht differen-
Zierte Erregung handelt (im Gegensatz zu James, der eine emotionsspezifische Erregung an-
nahm). Sie liegt zuerst vor; durch die anschlief3ende Ursachensuche fir diesen unbestimmten
inneren Zustand bedarf es der Kognition, bevor eine spezifische Emotion entsteht.

Schachter unterscheidet zwei Wege, auf denen Emotionen entstehen kdnnen, die wir kurz

betrachten wollen:

Der alltagliche Fall der Emotionsentstehung

Hierbei sind die beiden Faktoren physiologische Erregung und Kognition vollstandig miteinander
verwoben, d.h. die unspezifische Erregung ruft gemeinsam mit der simultanen kognitiven Interpretati-
on des ausl 6senden Ereignisses ein Gefuihl hervor. Dazu ein Beispiel: wir gehen durch einen Park, und
plotzlich 1&uft ein z8hnefletschender Hund auf uns zu. Dieses Ereignis aktiviert unser Wissen um die
Stuation, das zu einer emotionsrelevanten Einschétzung der Situation fihrt (z.B. ,Diese Situation ist
gefahrlich), und diese Einschéatzung 16st physiologische Erregung aus. Die durch die physiologische
Erregung verursachte Erregungsempfindung (die wahrgenommene Erregung) wird auf die Einschét-
zung der Situation zurtickgefuhrt (Attribution von Erregung auf eine emotionale Einschétzung: ,Ich
bin erregt, weil ich die Situation fur gefdhrlich halte.). Als Resultat erlebt man die Erregung als
Furcht.
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Der nicht - alltégliche Fall der Emotionsentstehung

Dieser Fall liegt nach Schachter dann vor, wenn sich eine Person in einem Zustand von physiologi-
scher Erregung befindet, fir den es keine unmittelbare Erklérung gibt. Dennoch versplrt die erregte
Person das Bedirfnis, ihre korperlichen Empfindungen zu verstehen und zu benennen. Dies bewirkt
eine Suche in der Umwelt bzw. Situation nach den Ursachen der Erregung. Ist eine Ursache gefunden,
und fihrt die Person ihre zunéchst unerklérte Erregung auf diese Ursache zurlick, dann sollte sie in

Abhangigkeit von der Art der Einschétzung eine bestimmte Emotion erleben.

Der alltagliche Fall

Aktivierung emotionale physiologische wahrgen.  Attribution von
Situation = von Wissen = Einschétzung = Erregung = Erregung = Erregung auf die = Emotion
um die Situation  der Situation emotionale
Einschétzung

Der nicht alltagliche Fall
Situation = wahrgenommene = Erkldrungs- = Ursachen- = emotionale = Attribution von = Emotion
Erregung Bedurfnis suche Einschatzung  Erregung auf die
der Situation emotionale Einschétzung

Der Prozel? des Entstehens einer Emotion in alltdglichen und nicht-alltéglichen Stuationen (nach
Meyer et al. 1993, S. 116)

1.3.1 Das Experiment von Schachter und Singer (1962)

Insbesondere der nicht alltégliche Fall ist von Interesse, da die Ansicht, unerkl&rte unspezifi-
sche Erregung fuhre durch Vermittlung einer emotionsrelevanten Ursachenattribution zu einer
spezifischen Emotion, nahelegt, dal3 das Emotionserleben durch Manipulation der Verfugbar-
keit von moglichen Ursachen das Erleben der Emotion direkt beeinfluf3t werden kann.

Schachter und Singer pruften ihre Annahmen mit dem folgenden Experiment:

Schachter und Singer (1962)

Manipulation der physiologischen Erregung. Schachter und Singer verabreichten ihren
Probanden jewells entweder eine Adrenalin- oder eine Plazeboinjektion und sagten ihnen, das
Experiment diene der Uberpriifung der vorilbergehenden Wirkung eines Vitaminpréparates
auf das Sehvermogen. Der Kontrollgruppe (Plazeboinjektion) wurde gesagt, dal3 die Injektion
absolut keine Nebenwirkungen habe.

Manipulation des Erkl&rungsbediirfnisses. Die Personen mit einer Adrenalininjektion wurden

in drei Gruppen aufgeteilt:
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die unaufgeklarte Adrenalingruppe (diesen Personen wurde gesagt, die Injektion habe
keine Nebenwirkungen),

die informierte Adrenalingruppe (diesen Personen wurde gesagt, die Injektion kénne
zitternde Hande, eine Beschleunigung des Herzschlags und Gesichtsréte hervorrufen; die
Ublichen Wirkungen des Adrenalins),

die fehlinformierte Adrenalingruppe (diesen Personen sagte man, dal3 sie nach der Injek-
tion wahrscheinlich ein taubes Gefuhl in ihren Fufden, sowie Juckreiz und leichte Kopf-

schmerzen verspiiren wirden: das sind keine tblichen Wirkungen des Adrenalins!)

Ge, Ge,

Gruppe ,,Adrenalin Gruppe ,,Placebo*

Die Injektion hat keine Die Injektion hat keine
unaufgeklart Nebenwirkungen Nebenwirkungen
Die Injektion bereitet
. . Kopfschmerzen und
falsch informiert Jnckreiz

Die tiblichen Wirkun-
gen des Adrenalins

richtig informiert

Die Hypothesen von Schachter und Singer bis zu diesem Punkt.

1.

Die Personen in der Plazebobedingung sollten keine oder nur wenige Emotionen empfin-
den, daihre unspezifische Erregung wahrend des Experiments nicht zunehmen sollte.

Die Probanden der richtig informierten Adrenalingruppe sollten ebenfalls kaum Emoti-
onen fuhlen, denn auch wenn ihre Erregung durch das Adrenalin gesteigert wurde, hatten
sie zugleich eine absolut plausible Erklarung fur diesen Zustand, ndmlich die Wirkung der

Injektion.

. Nur die Personen der fehlinformierten und der unaufgeklarten Adrenalingruppen soll-

ten eine Emotion erleben, denn sie waren aufgrund der Injektion stark erregt, verfiigten a



Wehr & Brautigam (1999) 20

ber Uber keine ausreichende Erklarung und fihrten daher ihren Erregungszustand vermut-
lich auf einen durch den Versuch nahegel egten Emotionszustand zuriick.

Aber welche Emotion sollten sich tatséchlich ergeben? An diesem Punkt setzte der zweite
Tell der Manipulation des Experiments an:

Manipulation der Ursache, die der Erregung zugeschrieben werden sollte. Nachdem die Pro-
banden die Injektion erhalten hatten, bat man sie, 20 Minuten zu warten, bis das ,, Vitaminpré
parat“ seine volle Wirkung entfaltete (sodann wirden die Sehtests durchgefihrt werden). Die
Probanden warteten in einem Raum gemeinsam mit einer anderen Person, die angeblich eben-
falls eine Injektion erhalten hatte (tatséchlich war diese Person jedoch ein Vertrauter des Ver-
suchdeiters, dem aufgetragen worden war, sich entweder frohlich (Euphorie-Bedingung)
oder gereizt (Arger-Bedingung) zu verhalten.

In der Euphoriebedingung lief3 er mit frohlichem Larm Papierflugzeuge fliegen und in der
Argerbedingung zerril3 er wiitend einen Fragebogen, den der Proband ebenfalls auszufiillen
hatte, und der ziemlich unverschdmte Fragen beinhaltete (z.B.: ,Mit wie vielen Mannern au-
[3er Threm Vater hatte Ihre Mutter eine aul3ereheliche Beziehung?*). Die wiitende Person regte
sich dartiber auf und machte ihrem Arger auch verbal Luft.

Adrenalin Placebo

unaufgeklart falsch informiert richtig informiert keine Nebenwirkung

1 ] ]

euphorisch wiitend euphorisch  wiitend euphorisch — wiitend euphorisch  wiitend

/e

Das Verhalten der Personen in der

]

il

Nur diese Gruppen sollten in ihrer
Umgebung nach plausiblen Hinweisen
fur ihre wahrgenommene Erregung
absuchen, da sie entweder keine oder
falsche Informationen besaRen, die
nicht mit der Art ihrer Erregung Uber-
einstimmten.

Die Personen der Euphoriegruppe
sollten euphorischer werden,

Die Personen der Argergruppe
sollten wiitender werden.

Die Personen der richtig infor-
mierten Adrenalingruppe sollten
sich nicht von dem Verhalten
des Versuchshelfers beeinflus-
sen lassen, da sie fir ihre Erre-
gung eine vollkommen ausrei-
chende Erklarung besalen.

Placebogruppe  sollte  génzlich
unbeeinfluBt bleiben, da sie keine
erhéhte Erregung erfahren hatten
und deshalb keine Emotionen
flihlen sollten.
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Emotionserfassung. Die Personen wurden gebeten, ihren Gefiihlszustand auf einer flnfstufi-
gen Skala von glicklich (euphorisch) bis veréargert anzugeben (subjektiver Eigenbericht).
Das Verhalten der Probanden wurde durch einen Einwegspiegel beobachtet, und Anzeichen
euphorischen oder argerlichen Verhaltens wurden kodiert (Ver haltensbeobachtung).

Ergebnisse. Betrachtet man die Euphorie-Bedingungen, so findet man bzgl. beider Malie er-
wartungsgemal} die hoheren Werte in denjenigen Bedingungen, in denen die Probanden tber
die Wirkungen des Adrenalins nicht bzw. falsch informiert wurden; die niedrigsten Werte
treten in den Bedingungen auf, in denen eine korrekte Information Uber die Wirkungen des
Adrenalins gegeben wurde (informiert) bzw. kein Adrenalin injiziert wurde (Placebo).

Ausmal der
Euphorie Osubjektiver Eigenbericht  mVerhaltensbeobachtung

2,51
2]
1,51
11
0,51
o Placebo Adrenalin - informiert  Adrenalin - nicht Adrenalin - falsch
informiert informiert
EUPHORIE

Auffélig ist alerdings, dal’ zwischen der Placebo-Bedingung auf der einen Seite und den
Bedingungen ,, nicht informiert” und , falsch informiert” auf der anderen Seite relativ geringe
Unterschiede bestehen. D.h. auch in der Placebo-Bedingung fielen beide Emotionswerte rela-
tiv hoch aus. Tatsachlich waren die Unterschiede zwischen der Placebo-Bedingung einerseits
und den anderen beiden Bedingungen andererseits weder in bezug auf die Selbstberichte noch
auf das Verhalten statistisch signifikant, was den Hypothesen zuwiderl8uft. Erwartungsgemal3
signifikant (bzw. in einem Falle signifikant) waren alerdings die Unterschiede zwischen der
Bedingung ,,Adrenalin informiert* einerseits und den Bedingungen ,,Adrenalin nicht infor-
miert® und ,Adrenalin falsch informiert” andererseits, und zwar in bezug auf beide Emoti-
onsmal3e. D.h. wenn physiologische Erregung induziert wurde, dann wirkten sich die durch
die vermittelten Informationen induzierten Kognitionen in erwartungsgemal3er Weise auf die

Emotionen aus.
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AusmaR an Arger Osubjektiver Eigenbericht BMVerhaltensbeobachtung
2,5
2 4
1,5 -
1
0,5 -1
0 T T T
05 Placebo Adrenalin - informiert Adrenalin - nicht informiert Adrenalin - falsch inf.
ARGER

Betrachtet man die Arger-Bedingungen, so finden sich zwischen den drei ausgewerteten expe-
rimentellen Bedingungen keine signifikanten Unterschiede in bezug auf die Selbstberichte.
Mit den Hypothesen tbereinstimmende Unterschiede treten jedoch in bezug auf das beobach-
tete Verhalten auf: argerliches Verhalten war ausgepragter, wenn die Probanden Uber die
Wirkungen des Adrenalins nicht informiert worden waren as in den beiden anderen Bedin-
gungen. Dartber hinaus war - wie erwartet - der Unterschied zwischen ,,Placebo” und ,Adre-
nalin informiert” nicht signifikant.

Fazit und Kritik. Zusammenfassend bestétigen diese Ergebnisse die Hypothese von Schachter
und Singer nur teilweise. Die Rolle des Erregungsniveaus bleibt relativ unklar, weil die Wir-
kungen der experimentellen Manipulation recht gering waren, und es wurde nur ein Teil der

Vorhersagen bestétigt. Die Methoden dieser Studie wurden ebenfalls stark kritisiert.

1.3.2 Drei Jahrzehnte nach dem Schachter und Singer Experiment: Was bleibt?
Marshall und Zimbardo (1979; zitiert nach Meyer et al., 1993) konnten in einem Replikati-
onsversuch keinerlei Bestdtigung der Theorie Schachters finden. Das Datenmuster zeigt viel-
mehr in konsistenter Weise, dal3 eine Adrenain-Injektion - im Vergleich zur Placebo-
Bedingung - zu negativeren emotionalen Zustanden fihrt, und zwar trotz der Tatsache, dal3
die Probanden mit einem euphorischen Vertrauten zusammen waren. Ahnliche Ergebnisse
wurden auch von anderen gefunden.

Marshall und Zimbardo zogen aus ihren Ergebnissen die Schluf3folgerung, dafl3 durch Adrena-
lin hervorgerufene unerklérte physiologische Erregung nicht die ,,emotionale Plastizitét” auf-
weist, die Schachter postuliert. D.h. unerklarte physiologische Erregung ist in Abhangigkeit
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vom Faktor ,,Kognition® nicht beliebig in positive oder negative Emotionen interpretierbar.
Durch Adrenain hervorgerufene unerklérte Erregung scheint vielmehr in konsistenter Weise
mit negativen Emotionen verbunden zu sein. Marshall und Zimbardo fuhren dies darauf zu-
rick, dald unter natiirlichen Bedingungen eine erhéhte Adrenalinausschittung besonders bei
Zustanden von Angst bzw. in bedrohlichen Situationen auftritt, und dal3 daher eine gelernte
Verknipfung zwischen dem durch Adrenalin hervorgerufenen Erregungsmuster und negati-
ven Emotionen besteht.

Zwei Jahrzehnte nach dem Schachter und Singer Experiment findet Reisenzein (1983) bei
einer Sichtung der mit der Schachter-Theorie korrespondierenden empirischen Studien keine
Evidenz, dal’3 periphere physiologische Erregung tatséchlich eine notwendige Bedingung fir
einen emotionalen Zustand ist, wie Schachter es annahm. Hierzu werden wir unter 1.5 insbe-
sondere das Referenzexperiment von Valins anfiihren. Letztlich kommt auch Reisenzein zu
dem Schlul3, dal3 von der Theorie Schachters nur noch wenige Elemente diskutabel erscheinen
(wie bspw. dal3 das Feedback der physiologischen Erregung einen intensivierenden Effekt auf
den momentanen Emotionszustand haben kann [vgl. 1.2.2], und dal3 die Art der erlebten Emo-
tion von Attributionsvorgangen abhéngig sein kann; hierzu fuhren wir unter 1.4 weitere Evi-
denzen an). Schliefllich betont er den heuristischen Wert der Uberlegungen und des phanta-
sievollen Experimentes Schachters fur die weitere Forschung.

Gegenwartig werden die meisten Psychologen wohl nur noch mit einer Annahme Schachters
Ubereinstimmen: sowohl Kognition als auch physiologische Erregung sind kritische Einfluf3-
faktoren bzgl. der Entstehung von Emotionen (Carlson & Hatfield, 1992). Alle anderen An-
nahmen erscheinen sehr fragwiirdig, wie bspw. Schachters Uberzeugung, daR die physiologi-
sche Erregung schon auf unspezifischen Niveau ihren Anteil an der Emotionsentstehung hat,
womit er neurochemische Unterschiede zwischen diversen Emotionen als unwichtig oder
nicht existent betrachtete. Auf3erdem behauptete er, die physiologische Erregung ginge der
Kognition immer voraus, doch erscheint die Frage ,,was kommt zuerst?* aus heutiger Sicht
falsch gestellt, denn Kognition, physiologische und verhaltensméallige Reaktionen treten in
unterschiedlichen Kontexten in unterschiedlichen Sequenzen auf oder interagieren miteinan-
der.

Wie bereits erwédhnt, hat ein Kernstiick der Theorie bis heute dem kritischen Ansturm diverser
Falsifizierungsversuche recht valide standgehalten und bildet ein umfangreiches Forschungs-
feld, ndmlich, dal3 ein emotionaler Zustand durch spezifische Attributionen der wahrgenom-
menen Erregung intensiviert oder gar im phanomenologischen Erleben verdndert werden
kann. Ein an sich selbst wahrgenommener Erregungszustand, der nicht eindeutig einer exter-
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nen Ursache zugeschrieben werden kann, ist besonders anfallig fir experimentell induzierte
Ereignisse, die dem Probanden eine emotionsspezifizierende Ursache als Erklérung fir ihre
Erregung nahelegen (sensu Schachter & Singer). Eine nicht eindeutig erklarte Erregung kann
also schnell falsch interpretiert bzw. fehlattribuiert werden. Dabei muf die Erregung nicht wie
in dem Experiment von Schachter und Singer durch Injektion eines anregenden Stoffes wie
bspw. Adrenalin induziert worden sein, sondern sie kann durch ein spezielles Experimental-
setting hervorgerufen werden und in unterschiedlichen Situationen auf unterschiedliche Weise

emotional interpretiert werden. Darauf wollen wir im folgenden eingehen.

1.4 Fehlattribution von Erregung in verschiedenen Situationen

Aus den bisherigen Uberlegungen der Theorie Schachters sollen zunichst noch einmal die

zwei Ableitungen reformuliert werden, welche auch im folgenden relevant sind. Es werden

dabel jeweils gangige Untersuchungsansétze hervorgehoben:

1. Wenn ein Individuum eine irrelevante Erregung féaschlicherweise einer emotionalen
Quelle zuschreibt, dann sollte der daraus resultierende emotionale Zustand intensiviert

Fehlattribution
irrelevante Erregung emotionale Quelle

L » Medikamente
Schachter und Singer (1962): siehe 1.3.1

werden.

—» vorangegangene erregende Situationen nicht-emotionaler Art
Zillmann (1971): siehe 1.4.1

® Resterregung und Steigerung von Aggression
Nach physischer Anstrengung (z.B. Fahrradfahren) ist die Neigung zu aggressiven Ge-
genreaktionen bei einer Provokation erhéht (Zillmann & Bryant, 1974).

@ Resterregung und Steigerung von sexueller Erregung
Nach physischer Anstrengung (z.B. Fahrradfahren) ist die Neigung zu erhohter sexueller
Erregung bei Betrachtung erotischer Filme wahrscheinlich (Cantor, Zillmann & Bryant,
1975).
Nach physischer Anstrengung (z.B. Laufen) bewerten Mé&nner attraktive Frauen noch att-
raktiver, mogen diese lieber und beurteilen ihre romantische Attraktion noch hoher als ei-
ne nicht erregte Vergleichsgruppe dies tut (White, Fishbein & Rutstein, 1981).

—> vorangegangene erregende Situationen emotionaler Art
Dutton & Aron (1974): siehe 1.4.2

> simultane externe Stimuli:
Donnerstein & Wilson (1976): siehe 1.4.3
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2. Wenn en Individuum ene emotionale Erregung félschlicherweise ener nicht-
emotionalen, irrelevanten Quelle zuschreibt, dann mifdte sich die Intensitét des emotiona

len Zustands reduzieren.

Fehlattribution
emotionale Erregung irrelevante Quelle

Larm als Attributionsquelle fiir emotionale Erregung
Ross, Rodin und Zimbardo (1969): siehe 1.4.4

Die erste Ableitung betrifft das Herbeifiihren® einer sich sonst nicht ergebenden Emotion, da
die wahre Ursache der Erregung nichts mit der erlebten Emotion zu tun hat. Die Ursache der
Erregung ist entweder nicht-emotionaler Natur (z.B. Adrenalininjektion) oder emotionaler
Natur (z.B. Angst auf einer hohen Bricke). Im letzten Fall wirde sich eine (experimentell
herbeigefiihrte) bestehende Emotion zu einer anderen Emotion verandern (siehe Tabelle).

Der untere Tell der Tabelle betrifft die zweite Ableitung: eine Emotion wird verhindert, wenn

die Ursache der Erregung auf eine nicht-emotionale Ursache zurtickgefuhrt wird.

Ursache, auf die Wahre Ursache der Erregung

die Erregung zuriick-

gefuhrt wird emotional nicht - emotional
Verénderung Herbeifuihrung / Intensivierung

emotional einer sich sonst einer sich sonst nicht
ergebenden Emotion ergebenden Emotion
Verhinderung Beibehaltung

nicht - emotional einer sich sonst eines nicht emotionalen
ergebenden Emotion Zustands

Konsequenzen von Fehlattributionen

1 Mit ,Herbeifuhren® schlieBen wir eine , Intensivierung* einer bereits bestehenden Emotion im Sinne einer
Disposition mit ein. Wird bspw. jemand provoziert, pradisponiert ihn dies zu einer Argeremotion. Das Erleben
des Argers kann durch Fehlattribution von physiologischer Erregung intensiviert werden. Danicht klar ist, ob die
Person auch ohne die Erregung schon den Arger im phanomenologischen Sinn als Argeremotion , erlebt*, oder
ob dieses Erleben erst durch die Intensivierung einer bereits bestehenden Argeremotion ermdglicht wird, fassen
wir das Herbeiflihren und Intensivieren zusammen.

Referenzexperiment fur die Herbeiflihrung einer Emotion ist das Schachter und Singer Experiment, fur die In-
tensivierung einer Emotion werden im folgenden insbesondere Experimente von Zillmann und seinem Arbeits-
kreis zitiert.
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1. linker oberer Quadrant: Ist die wahre Ursache der Erregung emotionaler Natur und die
Ursache, auf die die Erregung zurtickgefthrt wird, ebenfalls, dann sollte eine Verénderung
der sich sonst (also ohne Fehlattribution) ergebenden Emotion resultieren. Beispiel: Wer-
ner hatte eine Reifenpanne, die ihn sehr erregt (wahre Ursache der Erregung). Zu Hause
empfangt ihn seine Freundin und stellt ihm einen Heiratsantrag, dber den sich Werner nun
sehr freut (Ursache, auf die die Erregung zurtickgefuhrt wird).

2. linker unterer Quadrant: Ist die wahre Ursache der Erregung emotionaler Natur und die
Ursache, auf die die Erregung fal schlicherweise zurtickgefuhrt wird, nicht-emotionaler Na-
tur, dann sollte eine sich sonst - d.h. ohne Fehlattribution - ergebende Emotion verhindert
werden. Beispiel: Wenn ich in einem Experiment einen Elektroschock erwarte (bestehende
Emotion: Angst), bin ich erregt; sagt mir nun der Versuchsleiter, der Hintergrundlarm e-
zeuge eine mogliche Erregung, verspire ich vielleicht keine so grofRe Angst mehr, da ich
eine alternative, nicht-emotionale Erklarung fir meine Erregung habe (siehe Ross et a,
1969 unter 1.4.4).

3. rechter oberer Quadrant: Diese Konstellation entspricht dem Experiment von Schachter
und Singer.

4. rechter unterer Quadrant: Hier sollte die Beibehaltung eines auch sonst - ohne die Feh-
lattribution - auftretenden nicht-emotionalen Zustandes resultieren (nicht relevant fir die

experimentelle Psychologie).

Zur ersten Ableitung: In den ndchsten drei Abschnitten wollen wir uns auf die Darstellung der

Ergebnisse zur ersten Ableitung beschranken, da friihe Forschungsbemtihungen hierzu vom
Autor der Zwei-Faktoren Theorie selbst (Schachter & Singer, 1962) bereits von uns beschrie-
ben wurden. Es wird daher im folgenden um das Herbeiftihren/ Intensivieren einer sonst nicht
entstehenden Emotion (1.4.1), das Verandern einer bereits bestehenden Emotion (1.4.2), und
den Einflu? smultan prasentierter erregender Stimuli (1.4.3) gehen. Hierbel ist insbesondere
eine Theorie von herausragender Bedeutung: die Erregungstransfer Hypothese (Zillmann,
1971), die sait den 70er Jahren nicht nur die Emotionsforschung beeinfluf3 hat, sondern auch
andere Bereiche der Psychologie, dabei insbesondere die Sozialpsychologie.

Zur zweiten Ableitung: Unter 1.4.4 soll kurz das Experiment von Ross et a. (1969) als eine

Moglichkeit der Operationalisierung der zweiten Ableitung dargestellt werden.



Wehr & Brautigam (1999) 27

1.4.1 Fehlattribution nicht-emotionaler Erregung: Herbeifiilhrung und Intensivierung
einer Emotion (Die Erregungstransfer-Hypothese nach Zillman)

Physiologische Erregung hort nicht abrupt bel Beendigung der auslésenden Stimulation auf,
sondern klingt eher langsam ab. Wenn ein Individuum in einer Situation A erregt wurde (sei
es nun aufgrund einer emotionalen oder nicht-emotionalen Ursache) und sich in einer emoti-
onsprovozierenden Situation B wiederfindet, wird die Resterregung von A weiterhinin B pré&
sent sein und sich zu der Erregung, die durch den emotionalen Stimulus in B ausgel 6st wurde,
hinzu addieren, so dal? die Totalerregung in B ansteigen wird.
In einem Uberblick sollen die wichtigsten Ergebnisse der Forschung hinsichtlich der Ubertra-
gung nicht-emotionaler physischer Erregung von einer Situation A in eine Situation B erlau-
tert werden:
® Resterregung und Steigerung von Aggression

Nach physischer Anstrengung (z.B. Fahrradfahren) ist die Neigung zu aggressiven

Gegenreaktionen bei einer Provokation erhéht.
Zillmann und Bryant (1974)

Prozedur. Die Autoren lief3en ihre Versuchsteilnehmer ,, Schiffe versenken® spielen, und
zwar mit einem Gegner, den sie selbst nicht sahen, da er in eéinem Nebenraum sitzen
sollte. Den Gegner gab es jedoch nicht wirklich, die Gegenziige im Spiel wurden kon-
trolliert durch einen Gehilfen des Versuchdeiters vollzogen.

Manipulation der physiologischen Erregung: Da das ganze Experiment a's eine Unter-
suchung neuer Spielstrategien ausgewiesen wurde, sagte man dem Probanden zu Beginn
des Experiments, sein ,,Gegner” erlerne eine ganz neue Spieltaktik, was einige Minuten
in Anspruch nehmen wuirde. Diese Zeit kdnnte man gut mit einem anderen Test Uber-
briicken, mit dem die Zusammenhange physischer Ablenkung und Erinnern komplexer
visueller Stimuli untersucht werden sollten. Unter diesem Label muf3ten die Probanden
dann entweder 2 Minuten Radfahren (hohe Erregung) oder Holzscheiben auf eine
Stange auffadeln (niedrige Erregung), wahrend sie eine Folge von Dias betrachteten
und einige Fragen dazu beantworteten.

Manipulation des Ausmalles an Arger: dann wurde das erste Spiel gespielt. Man sagte
dem Proband, dal3 jeder Zug seines Gegners mit einem Feedback beantwortet werden
mufite. Dies sollte dadurch geschehen, dal3 er ein unangenehmes Gerausch, welches der
Gegner angeblich Uber Kopfhorer horte, entweder drosseln (positives Feedback) oder
verstérken (negatives Feedback) konnte. Das Ausmal3 der Intensitét des Feedbacks galt
als Mal3 fir aggressive Handlungstendenzen, denn die Probanden wurden nun im Ver-
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lauf des Spiels zusitzlich entweder provoziert (Arger bedingung) oder nicht provoziert
(Kontrollgruppe). Dies geschah dadurch, dal3 nach dem ersten Spiel Uber Lautspre-
cherdurchsage ein Gehilfe des Versuchdeiters, der den ,, Gegner” im anderen Zimmer
betreute, meldete, dal? er und sein Proband einige Minuten brauchten, um ihre Spieltak-
tik neu zu Uberdenken. Dabei wurde in der Kontrollbedingung die Stimme des ,, Geg-
ners* (in Wirklichkeit eine Tonbandaufnahme) wie zuféllig laut: ,, Wieviele Durchgénge
werde ich noch bendtigen?', in der Argerbedingung: , Wer braucht denn eine Strategie
fr den? Dieser Bl6dmann stof3t mich doch geradezu mit der Nase drauf!”.

Die Zwischenzeit, in der sich nach dieser Unterbrechung der vermeintliche Gegner mit
seinem Betreuer flr einige Minuten zur Beratung zurtickzog, betrug exakt 6 Minuten.

Dann wurden erneut einige Runden gespielt und das vom Probanden verteilte Feedback

als abhangige Variable erhoben.
PHASE 1 PHASE 2 | UNTERBRECHUNG
Hohe Erregun | Arger |
- s ; g
(&) ,Schiffe versenken* i ,Schiffe versenken* mit positivem
-, e | i und negativem Feedback
i | (Ausmafs der Aggression)
Niedrige Erregun i Neutral i
% m i— 6 Minuten —Pi

Ergebnisse: Hohe Erregung intensiviert aggressive Tendenzen (hier ausgedriickt durch die
Intensitét des auditiven Feedbacks), wenn man geérgert wurde (126,5).

Im Gegensatz dazu kann eine hohe Erregung die Aggression dampfen, wenn man nicht geér-
gert worden ist, also unter normalen Bedingungen (58 vs. 75).

Neutral Arger
niedrige hohe niedrige hohe
Erregung | Erregung | Erregung | Erregung
neg.
Feedback 75 58 90 126,5
pos.
Feedback 101 140 96 78
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Zusammenfassend zeigt das Experiment, dal? das emotionale Erleben von Arger — aus-
gelost durch eine Provokation — eine Disposition zur Aggression produziert, die eine
aggressive Handlung sehr wahrscheinlich macht, wenn wahrend der Provokation die
physiologische Erregung Uber den Durchschnitt erhoht ist. Ohne diese physiologische
Erregung erscheint die Argeremotion nicht so gravierend ausgepragt (90 in der oberen
Tabelle), so dal? man von einer Herbeiflihrung bzw. Intensivierung eines emotionaen
Zustandes durch Fehlattribution irrelevanter physiologischer Erregung auf die Provoka-
tion sprechen kann.

@ Resterregung und Steigerung von sexueller Erregung
Nach physischer Anstrengung (z.B. Fahrradfahren) ist die Neigung zu erhdhter sexueller

Erregung bei Betrachtung erotischer Filme wahrscheinlich.

Cantor, Zillmann und Bryant (1975)

Prozedur. Die Manipulation der physiologischen Erregung verlief in diesem Experiment
dhnlich wie in dem von Zillmann & Bryant (1974, s.0.). Zusétzlich fanden die Autoren
in einem Vortest, dal3 die Erregung bis zu funf Minuten anhielt, nach spétestens neun
Minuten abgeklungen war. Dartiber hinaus fanden sie eine Diskrepanz mit der Selbst-
wahrnehmung, denn die Probanden empfanden die durch das Fahrradfahren ausgel 0ste
Erregung zwar noch nach einer Minute, nicht aber mehr nach funf Minuten, obwohl die
Messung noch eine Erhéhung der physiologischen Parameter anzeigte. Dies wurde in

der anschlief3enden Phase des Versuchs genutzt: hier zeigte man den Probanden vier

Ausschnitte eines erotischen Films,

nach denen sie JeNe”S ihre sexudlle Er- |- - 4 - -sofort —#—>5 Minuten —&—— 9 Minuten |

regung einschétzen sollten. Die Hypo-

~
o O
1 )

these lautete, dal? nach einer Minute die

o
1

Probanden ihre Erregung korrekt auf
das Fahrradfahren attribuieren sollten,

o
1

Sexuelle Erregung
o

P N W A O O
o
1

o
1

so dald sich dies nicht auf die Beurtai-

o

lung der sexuellen Erregung auswirken

2. 3.
wirde. Die Probanden, denen man das Filmsegmente

Filmmaterial erst finf Minuten nach dem Fahrradfahren darbot, sollten die verbliebene

Erregung eher mit einem neuen, passenden Anlal3 in Verbindung bringen, aso fehlattri-
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buieren. In der neun Minuten Bedingung entfielen mit dem Abklingen der physiologi-
schen Erregung die Voraussetzungen fir eine Fehlattribution.

Ergebnisse. Die Ergebnisse bestétigen die Annahmen: nur in der finf Minuten Bedin-
gung wird die physiologische Erregung fehlattribuiert, was sich in einer generell hthe-
ren Einschédtzung der eigenen sexuellen Erregung widerspiegelt (rote Linie). Die ande-
ren beiden Bedingungen unterscheiden sich kaum.

Diese Befunde sehen die Autoren a's einen starken Beleg fur die Annahme, dal? Rester-
regung von friheren Aktivitadten nur dann auf eine neue Situation tbertragen wird, wenn
die Erregung nicht mehr eindeutig auf das vorherige Ereignis (Fahrradfahren) zuriickge-
fuhrt werden kann. Nicht eindeutig identifizierte Resterregung kann also eine Emotion
(hier sexuelle Erregung) in ihrem Erleben intensivieren. Allerdings muf? hier eine Dis-
position zu sexueller Erregung bereits vorhanden sein.

Nach physischer Anstrengung (z.B. Laufen) bewerten Méanner attraktive Frauen noch
attraktiver, mdgen diese lieber und beurteilen ihre romantische Attraktion noch héher

als eine nicht erregte Vergleichsgruppe dies tut.

White, Fishbein und Rutstein (1981)

Prozedur. Physiologisch erregt wurden die mannlichen Probanden in diesem Experi-

ment durch einen 120 Sekunden Lauf (hohe Erregung). Eine andere Gruppe muf3te nur

15 Sekunden laufen (niedrige Erregung). Anschlief3end zeigte man ihnen Videoauf-

nahmen einer attraktiven oder unattraktiven Frau, die Uber sich erzahlte (z.B. dal3 sie zur

Zeit keinen festen Freund hat und sich gerne mit Leuten treffen méchte), und die fur ei-

nen weiteren Versuch as Partnerin des Probanden angekindigt wurde. Die Probanden

sollten die Frau nach folgenden drei Aspekten beurteilen bewerten:

- 13 Eigenschaften (u.a. sympathisch, oberfléchlich, humorvoll, offen, aufregend, irritierend
etc.)

- generelle Attraktion (u.a. wahrgenommene Ahnlichkeit zwischen Proband und Frau, ob sie
der Typ von Frau ist, den der Proband naher kennenlernen mochte, wie gut der Proband mit
der Frau zurechtkommen wurde etc.)

- romantische Attraktion: - Wie attraktiv und sexy ist die Frau?

- Wie gerne mochten Sie die Frau kiissen?

- Wie gerne mdchten Sie mit der Frau ausgehen?
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Ergebnisse. Aus den drei Kategorien wurden alle Antworten aufsummiert und der Mit-
telwert berechnet. Es ergab sich folgendes Bild:

Physiologische | Attraktion der Frau Die attraktive Frau wurde besonders positiv
Erregung hoch niedrig beurteilt, wenn die Probanden physiologisch
erregt waren (32,4 vs. 26,1). Die nicht att-
hoch | 32,4 9,4 raktive Frau wurde unter physiologischer
niedrig | 26,1 15,1 Erregung noch negativer beurteilt (9,4), als

unter niedriger Erregung (15,1).

Zusammenfassend zeigt dieses Experiment, dal? eine Intensivierung der Gefiihle — her-
vorgerufen durch eine irrelevante physiologische Erregung aus einer vorherigen Situati-
on — die Zuneigung, aber auch eine Zurickweisung einer anderen Person bewirken
kann. Voraussetzung ist alerdings, dal3 man die Resterregung nicht mehr der vorigen
Situation (hier: das Laufen) eindeutig zuschreibt, was dadurch zu redlisieren versucht
wurde, dal? der Lauf in eine Reihe diverser Aufgaben eingebettet wurde, so dal? die Pro-
banden moglichst keine Verbindung zwischen der Erregungsmanipulation und der Be-
wertung der Frau herstellten. Auf3erdem scheint es wichtig zu sein, dal3 die Probanden
auch tatsachlich erwarten, die zu beurteilende Person kennenzulernen (Motivation zur
Einschétzung der Frau ist dann sehr hoch).

1.4.2 Fehlattribution von emotionaler Erregung: Veranderung einer bestehenden
Emotion (Dutton & Aron, 1974)

Wahrend die klassische Annahme von Schachter besagt, dal3 kontextuelle Hinweisreize aus
der Umwelt genutzt werden, um eine emotionale Bezeichnung fur einen unerkléarten oder
mehrdeutigen Erregungszustand zu finden, zeigte eine Reihe von Untersuchungen in den 60er
und 70er Jahren, dal3 selbst bei eindeutigen emotionalen Zustdnden Reize aus der Umwelt die
Qualitat der erlebten Emotion verandern kénnen. D.h., dal? bspw. eine Argeremotion als sexu-
elle Erregung interpretiert wird, wenn ein entsprechender Hinweisreiz in der Umwelt zu fin-
den ist. So zitieren Dutton und Aron (1974) eine Studie von Barclay und Haber (1965), die
ihre Probanden dadurch verérgerten, dal3 man ihnen durch ihren Professor eine negative
Rickmeldung Uber einen kirzlich geschriebenen Test vermittelte; die verargerte Gruppe wies
in einem anschliefRenden TAT (Thematischer Apperzeptionstest) signifikant mehr sexuelle
Inhalte in ihren Bildbeschreibungen auf, a's eine nicht verérgerte Kontrollgruppe bei den glei-
chen Bildern. Aron stellt nun die Hypothese auf, dal3 starke Emotionen als sexuelle Erregung
re-interpretiert werden, wann immer ein akzeptables Objekt préasent ist und die emotionspro-
duzierenden Umstande nicht die volle Aufmerksamkeit des Individuums erfordern.
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In dem nun beschriebenen Feldexperiment werden mannliche Probanden zuvor erlebte Furcht
aufgrund der aktuellen Anwesenheit einer attraktiven Frau auf sexuelle Erregung fehlattribu-
ieren, d.h. die durch die Furcht ausgel 6ste physiologische Erregung in Situation A wird trans-
feriert in eine neue Situation B, in der ein externer Hinwelsreiz sexuelle Erregung als Interpre-
tation fUr die Resterregung aus A nahelegt.

Dutton und Aron (1974)

Prozedur. Beobachtet wurden Passanten, die entweder eine schwankende, schmale und 50
Meter tiefe Hangebricke Uberquerten (hohe Erregung; Furchtbedingung), oder die tUber eine
solide, nur wenige Meter tiefe Briicke gingen (niedrige Erregung; Kontrollbedingung).
Bereits in einem Vortest wurden Passanten gefragt, , wie angstlich wohl eine Person im
Durchschnitt ist, die diese Briicke Gberquert” . Auf einer Skala von 0 (gar nicht angstlich) bis
100 (extrem angstlich) beurteilten Passanten der Hangebriicke diese im Durchschnitt mit 79,
die solide Briicke mit 18. , Wie angstlich sie selbst bei dem Uberqueren der Briicke ist*,
meinten Passanten der Hangebriicke im Durchschnitt 65, der soliden Briicke 3. Damit konnte
die Hangebriicke zuverlassig als furchtausldsend, und die solide Bricke als nicht erregend
angesehen werden.

Nun wurden Passanten (nur ménnliche Passanten, die zwischen 18 und 35 Jahre at waren und
ohne eine weibliche Begleitung die jeweilige Bricke Uberquerten) von einer Interviewerin
oder einem Interviewer noch auf der Briicke angesprochen. Die mannlichen Passanten wurden
gebeten, einen kurzen Fragebogen auszufillen, in dem es angeblich um , Effekte szenischer
Attraktion auf kreatives Schreiben* ging. Die Probanden sollten zu einem Bild (TAT Item
3GF) eine kurze, dramatische Geschichte schreiben. Das Bild war so ausgewéhlt worden, dal3
keine sexuellen Inhalte explizit nahegel egt wurden.

Anschlieffend Uber gab die Interviewerin bzw. der Interviewer den Probanden ihre/seine Tele-
fonnummer zwecks spéteren Ruckruf, wenn Interesse an der Auswertung der Ergebnisse be-
stiinde.

Passanten Uberqueren eine Hangebriicke (hohe Erregung) oder eine solide Briicke (niedrige Erregung)

Eine attraktive Interviewerin (oder ein Interviewer) spricht mannliche Passanten an '

Passant bearbeitet TAT
prd
% Interviewerin gibt inre Telefonnummer weiter

= Y

Rufen erregte Personen, die uber die Hangebriicke gegangen sind, haufiger zurtick?
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Messung der Furcht und der sexuellen Erregung. Um die Probanden nicht auf die Verbindung
ihrer Erregung und dem TAT-Test aufmerksam zu machen, wurde keine direkte Messung der
physiologischen Erregung vorgenommen. Der bereits erwéhnte Vortest gentigte den Autoren
als Validierung einer sicheren furchtausl6senden bzw. nicht erregenden Wirkung der beiden
Bricken (in einem zweiten Experiment wurde allerdings die Hélfte der Probanden erst 10
Minuten nach Uberqueren der Hangebriicke befragt [Kontrollbedingung], um auf diese Weise
sicher zu gehen, dal3 die durch die Briicke bedingte Erregung abgeklungen ist; es fanden sich
mit dem ersten Experiment vergleichbare Ergebnisse, daher sei nicht weiter darauf eingegan-
gen).

Zur Messung der sexuellen Erregung wurden zwei Mal3e a's abhangige Variable herangezo-
gen:

a) Die Geschichten, die die Probanden zu dem TAT-Bild geschrieben hatten, wurden auf ihren sexu-

ellen Inhalt hin beurteilt, und zwar auf einer Skalavon 1 (kein sexueller Inhalt) bis 5 (sehr viel se-

xueller Inhalt).

2 =, Freundin®
3=, Kissen*

4 = Liebhaberin®

5 =, Geschlechtsverkehr”

b) Die Anzahl der Rickrufe in den beiden Gruppen sollte sich unterscheiden. Man nahm an, dal3 die
Probanden beiden Gruppen in gleicher Weise tiber das Experiment verwundert waren, so dai3 e-
ventuelle Unterschiede im Ruckrufverhalten nur auf Interesse an der Interviewerin zurtickgehen

konnten.

Ergebnisse TAT

Die Probanden der Experimentalgruppe, die von der Interviewerin angesprochen worden sind,
erzielten einen Score von 2.47 im Durchschnitt.

Die Probanden der Kontrollgruppe, die von der Interviewerin angesprochen worden sind, e-
zielten einen Score von 1.41 im Durchschnitt.

Die Probanden der Experimentalgruppe, die von dem Interviewer angesprochen worden sind,
erzielten einen Score von 0.80 im Durchschnitt.

Die Probanden der Kontrollgruppe, die von dem Interviewer angesprochen worden sind, er-
zielten einen Score von 0,61 im Durchschnitt.

Der Unterschied zwischen den beiden Bedingungen ist signifikant, wenn eine attraktive Inter-

viewerin die mannlichen Probanden angesprochen hat.
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Es gibt keinen Unterschied, wenn das Interview von einem Mann durchgefihrt wurde. Auch

liegen hier weniger sexuelle Inhalte vor.

Ergebnisse Ruckr uf

Experimentalgruppe/ weibliche Interviewerin: Von 18 Probanden, die die Telefonnummer
annahmen, riefen 9 zuriick.

Kontrollgruppe/ weibliche Interviewerin: Von 16 Probanden, die die Telefonnummer annah-

men, riefen 2 zuriick.

Experimentalgruppe/ mannlicher Interviewer: Von 7 Probanden, die die Telefonnummer an-
nahmen, riefen 2 zurtck.
Kontrollgruppe/ mannlicher Interviewer: Von 6 Probanden, die die Telefonnummer annah-

men, rief 1 zurtick.

Es fallt zunéchst einmal auf, dafd im Falle der Frau viel mehr Probanden die Telefonnummer
Uberhaupt annahmen (18 + 16 = 34 vs. 7 + 6 = 13). Weiterhin werden nur die Unterschiede im
Falle der weiblichen Versuchsgehilfin signifikant, nicht aber im Fall des mannlichen Inter-

viewers.

Fazit. Zusammenfassend kann dieses Experiment belegen, dal’3 es moglich ist, eine bereits
bestehende Emotion (hier: Furcht) zu verandern (hier: sexuelle Erregung), wenn ein adaguater
Hinweisreiz in der Umgebung besteht, so dal? das Individuum seine Erregung, die urspring-
lich von der Héngebriicke evoziert wurde, in der neuen Situation unter Anwesenheit einer
attraktiven Frau umdeutet bzw. fehlattribuiert.

1.4.3 Fehlattribution aufgrund simultan prasentierter erregender Stimuli

Reisenzein (1983) hebt insbesondere zwel Untersuchungen hervor, die zeigen kdnnen, dal3 die
von einem simultan dargebotenen emotionalen Stimulus hervorgerufene Erregung ebenfalls
fehlattribuiert werden kann, obwohl nach der Erregungstransfer Hypothese dies aufgrund der
Salienz eines gleichzeitig préasentierten Stimulus nicht der Fall sein sollte. Dies ist dennoch
moglich, wenn der Ursprung der irrelevanten Erregung atypisch ist, wenn das Individuum nur
begrenzte Erfahrung mit dieser Situation hat, und/oder wenn der simultan présentierte emoti-
onsevozierende Reiz ein hohes Mal3 an Aufmerksamkeit auf sich zieht.
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Donnerstein und Wilson (1976; zitiert nach Mummendey, 1997) lief3en mannliche Proban-
den einen Aufsatz schreiben, der danach von einer Gehilfin des Versuchdleiters bewertet
werden sollte. Die Gehilfin gab der Halfte der Probanden ein vermeintlich negatives Feed-
back tiber den Aufsatz (Argerbedingung), der anderen Hélfte gab sie ein positives Feed-
back (K ontrollbedingung).

In einer zweiten Phase des Experiments ging es darum, dal3 die Probanden der Gehilfin -
was beibringen sollten und sie fur jeden Fehler mit Hilfe von (vermeintlichen) Elektro-
schocks bestrafen durften. Das Ausmal? der verteilten Schocks galt als Mal3 fir Aggressivi-
tdt (im Sinne einer Revanche fur das negative Feedback aus der ersten Phase). Zugleich
trugen die Probanden Kopfhorer, durch die ihnen starker unangenehmer oder geringer
Larm zugespielt wurde.

Es stellte sich heraus, dal3 die zuvor gedrgerten Probanden nur dann aggressiver reagierten,
wenn sie beim Revanchieren gleichzeitig unter dem Einflufd starken Larms standen.

Somit wurde die durch den starken L&m hervorgerufene Erregung falschlicherweise auf
die zuvor aufgebaute Argeremotion attribuiert, was zu einer Verstarkung aggressiver
Handlungstendenzen fihrte.

Diverse Autoren (z.B. Worchel & Teddlie 1976; zitiert nach Reisenzein, 1983) konnten
zeigen, dal eine Verletzung der personlichen Intimsphére (,, personal space”; z.B. verstark-
ter, intensiver Augenkontakt) physiologische Erregung hervorruft, die eine durch die Un-
tersuchung simultan ausgel 6ste emotionale Reaktion intensivieren kann.

So bewerten Probanden ihren Interaktionspartner, welcher eher eine zu geringe Distanz
einnimmt, positiver als in einer Kontrollgruppe, wo der ,personal space” nicht verletzt
wird, wenn die Interaktion ebenfalls positiv verl&uft und negativer, wenn die Interaktion
einen negativen Verlauf nimmt. Hier wird also die von der Verletzung der eigenen Intim-
sphére hervorgerufene Erregung auf den stimmungsméldigen Eindruck, den der Proband
von seinem Interaktionspartner simultan gewinnt, Ubertragen und verstarkt sein entspre-

chendes Gefiihl, was sich in einer anschlief3enden Bewertung widerspiegelt.

1.4.4 Larm als Attributionsquelle fir emotionale Erregung: Verhinderung einer sich

sonst ergebenen Emotion
Ross, Rodin und Zimbardo (1969)

Verlauf. Die Autoren sagten ihren Probanden, sie wiirden Elektroschocks erhalten (emotiona-

les Ereignis fuhrt zur Furcht), was aber tatsachlich nicht der Fall war (man wollte nur Sym-
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ptome physiologischer Erregung erzeugen). Wahrend des Experiments wurden die Probanden
zusétzlich starkem Larm ausgesetzt.
Einer Gruppe (L & m-Attribution) wurden als Nebenwirkungen des Larms die Erregungs-
symptome genannt, die eigentlich fir Furcht typisch sind, und die von den Probanden sehr
wahrscheinlich erlebt wurden. Damit legte man ihnen eine falsche, nicht-emotionale Ursa-
che ihrer Erregung nahe. Wenn die Erregung tatsachlich dieser falschen Ursache zuge-
schrieben wird, dann sollte in dieser Gruppe keine oder nur wenig Furcht auftreten.
Einer zweiten Gruppe (Schock-Attribution) wurden als Nebenwirkungen des Larms erre-
gungsirrelevante Symptome genannt (Kopfschmerzen usw.). In dieser Gruppe konnten da-
her die durch die Schockankiindigung hervorgerufenen Symptome von Erregung nicht auf
den Larm zuriickgefuihrt werden, deshalb sollte hier starke Furcht empfunden werden.

Abhéangige Variablen. Als (indirekten) Index fir das Ausmal3 an Furcht verwendeten die Au-
toren ein Verhaltensmal3: die Probanden konnten an zwel Puzzles arbeiten, wobei die Lésung
des einen Puzzles die Vermeidung des Schocks zur Folge haben wiirde (Schockvermeidungs-
Puzzle). Fur die Lsung des anderen Puzzles wiirde man dagegen Geld erhalten.

Die Probanden konnten nach Belieben mit dem einen oder anderen Puzzle beginnen und auch
wahrend des Experiments wechseln. Beide Puzzles waren in Wirklichkeit unlgsbar. Je lénger
sich nun ein Proband mit dem Schockvermeidungs-Puzzle beschéftigte, um den Schock zu

vermeiden, desto grof3er wurde seine Furcht gewertet.

Ergebnisse. Zu Beginn war der Uberwiegende Teil beider Gruppen mit dem Vermeidungs-
Puzzle beschéftigt, nach 30 Sekunden traten aber grof3ere Unterschiede auf: die meisten Per-
sonen der Schock-Attributions-Gruppe beschéftigten sich auch weiterhin mit dem Vermei-
dungs-Puzzle bzw. wechselten dazu Uber.

Der Prozentsatz von Probanden aus der Larmattributions-Gruppe, die sich mit dem Vermei-
dungspuzzle beschéftigten, sank dagegen standig ab; nach ca. 80 Sekunden arbeitete nur noch
weniger als die Halfte dieser Gruppe an dem Vermeidungspuzzle.

Fazit und Kritik. Es scheint also in der L&rmattributions-Gruppe gelungen zu sein, Furcht vor
dem angekiindigten Schock durch Fehlattribution von Erregung zu mindern, was sich in ver-

gleichsweise weniger ausgepragtem Vermeidungsverhalten niederschlug.
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Unklar bleibt allerdings, ob der Effekt tatsachlich durch Fehlattribution vermittelt worden i,
oder aber aufgrund anderer Faktoren zustande kommt, die mit der Attributionsmanipulation
verbunden sind.

Eine der vorgebrachten Alternativerklérungen ist die , Hypothese der vorbereitenden In-
formation“ von Calvert-Boyanowsky und Leventhal (1975; zitiert nach Reisenzein, 1983).
Die Autoren gehen davon aus, dal3 man wenigstens negative emotionale Reaktionen allein
dadurch abschwéachen kann, dald man den Probanden zutreffende Informationen Uber die
Symptome der Furcht vermittelt. Diese zutreffende Information - so die Hypothese - hat ,,vor-
bereitenden Charakter”, d.h. sie macht die Symptome, wenn sie dann eintreten, weniger tber-
raschend und unangenehm. Dartber hinaus kann das Wissen um die mogliche Erregung zu
vorbereitenden Aktivitéten fihren, mit dem Ziel, die Erregung zu kontrollieren.

Betrachtet man noch einmal die beiden Gruppen ,, Larmattribution* und ,, Schockattribution®,
so fallt auf, dal3 durch diese Gruppierung zwei Faktoren konfundiert sind. Die beiden Gruppen
unterscheiden sich erstens durch den Faktor ,, Fehlattribution® und zweitens durch den Faktor
» Richtigkeit der Information Uber Erregungssymptome”. Aufgrund dieser Vermischung bleibt
unklar, worauf die zwischen den beiden Gruppen gefundenen Unterschiede in dem beobach-
tetem Verme dungsverhalten zurtickgehen.

Die geringere Furcht in der Gruppe ,,Larmattribution* kénnte ausschlief3dich dadurch bedingt
sein, dald nur dieser Gruppe eine Fehlattribution der Erregungssymptome auf den Lérm nahe-
gelegt wurde; diesist die Interpretation von Ross.

Die geringere Furcht in dieser Gruppe konnte aber ebensogut auch auf darauf zurtickzufihren
sein, dal sie eine zutreffende Information Uber die Erregungssymptome ihrer Furcht erhielt;
diese Interpretation wird durch die ,, Hypothese der vorbereitenden Information” nahegelegt.
Calvert-Boyanowsky und Leventhal wiederholten daher das Experiment von Ross et a. in
verénderter Form, die es erlaubte, die beiden genannten Hypothesen zu differenzieren. lhre
Ergebnisse schienen dafiir zu sprechen, dal? es die zutreffende Information Uber die Erre-
gungssymptome und nicht die Fehlattribution dieser Symptome war, die die vergleichsweise
geringere Furcht in der Gruppe , Larm-Attribution* bewirkte.

Andere Autoren betrachten die Fehlattributionshypothese und die Hypothese der vorbereiten-
den Information nicht als widerstreitende, sondern als komplementére Erklérungen, welche
zwei Moglichkeiten zur Beeinflussung von Emotionen reflektieren.

Trotz widersprichlicher Befunde ist das Experiment von Ross und Mitarbeitern ein anschau-
liches Beispiel fur die Moglichkeit der Verhinderung einer aktuellen Emotion, wenn fir die
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mit ihr einhergehende wahrgenommene Erregung eine andere, nicht-emotionale Ursache na-

hegelegt wird.

1.5 Ist physiologische Erregung notwendig fir Emotionen ?

Eine Rethe von Untersuchungen hat sich in kritischer Weise mit der Annahme Schachters
auseinandergesetzt, dal? tatsachliche physiologische Erregung bzw. die dadurch verursachten
Erregungsempfindungen notwendige Bedingung fir das Entstehen einer Emotion seien.
Ausgangspunkt der Uberlegungen Valins (1966): es kann der Fall eintreten, dai’ kérperliche
Vorgange gar nicht wahrgenommen werden; sie kdnnen weiterhin fehlerhaft wahrgenommen
werden, oder es kann der Fall eintreten, dal3 eine Person einen korperlichen Vorgang bei sich
selbst festzustellen meint, der in Wirklichkeit gar nicht vorhanden ist.

Valins postuliert nun, daf3 ausschliefdich die Meinungen von Personen tber ihre korperlichen
Zustande fur ihre Emotionen entscheidend sind. Daher sollten unzutreffende Meinungen tber
physiologische Veranderungen dieselben Wirkungen haben wie zutreffende.

Fur Valins genugt also der blof3e Glaube, erregt zu sein, um eine Emotion auszuldsen - im
Gegensatz zu Schachter, fur den die Erregungsempfindung unerl&fdich ist.

Valins konstruierte deshalb einen Versuch, bei dem nicht die Erregungsempfindungen mani-

puliert werden sollten, sondern die Meinungen der Personen Uber ihren Erregungszustand.

Valins (1966)
Prozedur. Valins zeigte Probanden Dias mit halb entkleideten Frauen aus dem Playboy und

gab ihnen zugleich falsche Riickmeldungen tber ihre physiologischen Reaktionen.

Die Experimentalgruppe glaubte, wahrend des Betrachtens der Dias die eigenen Herztbne
zu horen (was nicht der Fall war, die Herztone kamen von einem Tonband). Bel einem Teil
der Probanden wurde die Frequenz der Lautsprechertone bei 5 zuféllig ausgewahlten Bildern
von etwa 66 bis 72 Schldge pro Minute auf 84 bis 90 erhoht. Bei einer anderen Gruppe bel
ebenfalls 5 zuféllig ausgewahlten Bildern auf etwa 54 bis 48 reduziert. Einer Kontrollgruppe
wurde gesagt, die Lautsprechertone dienten nur der Uberpriifung der Storanfalligkeit der Ver-
suchsanordnung.

Die Hypothese war, dal3 die Probanden die angebliche Reaktion ihrer Pulsfrequenz auf die

Wirkung der Bilder zurtickfihren wirden.
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Ergebnisse. Tatsachlich beurteilten die Probanden digjenigen Bilder, bei denen die Lautspre-
chertone eine Frequenzanderung angezeigt hatten, als attraktiver - und das sowohl bel sol-
chen, bei denen der ,,Puls* sich beschleunigt hatte, als auch bel solchen, bei denen der , Puls*
sich verlangsamt hatte (der Effekt war in dieser letzten Gruppe allerdings etwas schwéacher).

In der Kontrollgruppe zeigte sich kein solcher Effekt.

Nach dem Versuch wurde den Probanden gesagt, sie durften ,,as Belohnung* fur die Tell-
nahme am Versuch sich eines der Bilder aussuchen und behalten - auch hierbei wahlten die
Probanden tlberwiegend solche Bilder aus, bei denen ihr Puls eine vermeintliche Anderung
angezeigt hatte.

4-5 Wochen spéter kam ein anderer Interviewer zu den gleichen Probanden und lief3 sie in
einem anderen Zusammenhang noch einmal die gleichen Bilder beurteilen, und wieder stuften
sie die in dem vorangegangenen Experiment durch , Pulsdnderung® bekréftigten Bilder als
attraktiver ein.

Fazt. Valins deutete seine Befunde dahingehend, dal3 die mannlichen Probanden nach einer
Erklarung fur ihre vermeintliche Pulsdnderung bei diesen Bildern suchten (da offensichtlich
keine andere Erklarungsalternative in der Umwelt vorlag) und daher meinten, sie mifiten
durch sie besonders angesprochen worden sein, sonst hétte sich ja nicht ihr Puls geandert.
Und diese ,emotionale’ Stellungnahme beeinflufdte dann nachhaltig ihre Beurteilung der Att-
raktivitét der abgebildeten Frauen.
Es scheint also durchaus die Meinung Uber eine kérperliche Verdnderung zu geniigen, um
Attributionsvorgénge zu aktivieren. Die Ergebnisse dieses Experiments sprechen fir die An-
nahme, dal3 Uberzeugungen (d.h. Kognitionen) tiber physiologische Reaktionen als eine der
Grundlagen von Emotionen ausreichen konnen, und das Entstehen von Emotionen daher nicht
- wie Schachter annimmt - tatséchliche physiologische Reaktionen bzw. dadurch verursachte
Empfindungen voraussetzt. Kurz: Emotion = f (kognitive Einschdtzung einer Erregung bzw.
einer vermuteten Erregung).

(modifiziert nach Meyer et al. 1993, S.134ff)

Zu Beginn dieses Kapitels stellten wir die James-Lange Theorie vor, die die Wahrnehmung
einer korperlichen Veranderung as hinreichende Bedingung fir das Entstehen und Erleben
einer Emotion deklarierte. Spéter entwarf Schachter die Zwei-Faktoren Theorie der Emotions-
entstehung, in der er physiologische Erregung nicht mehr a's hinreichende, wohl aber as not-

wendige Bedingung neben dem neu hinzugeftigten Element der kognitiven Einschétzung die-
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ser Erregung postulierte. Aus den Vorstellungen Schachters erwuchsen diverse Forschungs-
richtungen, die sich mit der Modifizierbarkeit von Emotionen in Abhangigkeit der Variation
der Erregung und der verfigbaren Kontextinformation beschéftigten und viele Belege fir
Schachters Annahmen sammelten und neue Ableitungen entwarfen (z.B. Erregungstransfer
Hypothese nach Zillmann). Am Ende dieses Kapitels sollte nun noch einmal die Notwendig-
keit physiologischer Erregung fur die Emotionsentstehung kritisch betrachtet werden. Hierzu
schilderten wir das Experiment von Valins.

Valins Untersuchung a3t Zweifel dartiber aufkommen, ob tatséchliche physiologische Erre-
gung fur Emotionen notwendig ist. Diese Zweifel werden durch neuere Untersuchungen ver-
stérkt. Sie sprechen aber auch weiterhin gegen die Hypothese von Valins, dal3 zumindest die
Uberzeugung, erregt zu sein, fir Emotionen notwendig sei. Diverse Autoren (z.B. Chwalisz et
al., 1988; zitiert nach Meyer et al., 1993) untersuchten querschnittsgeldahmte Personen, die
auch nach ihrer Verletzung ein aktives und engagiertes Leben fluhrten: die Mehrzahl dieser
aktiven Querschnittsgeldhmten gab an, Freude, Liebe, Sentimentalitét und Traurigkeit nach
der Verletzung sogar intensiver zu erleben als vorher. Auch in weiteren Arbeiten konnten
keinerlei Belege fur ein reduziertes emotionales Erleben bel dieser Personengruppe festge-
stellt werde. Zusammengenommen sprechen diese Befunde in starkem Mal3 gegen Schach-
ters Annahme, peripher-physiologische Erregung bzw. deren Wahrnehmung sei fir Emotio-
nen notwendig. Sie sprechen dartiber hinaus aber auch gegen die Annahme von Valins, zu-
mindest die Uberzeugung, erregt zu sein (oder allgemeiner, physiologisch zu reagieren), sei
fiir Emotionen unverzichtbar, denn diese Uberzeugung beruht jaim Normalfall auf dem Emp-
finden physiologischer Symptome.

Damit steht fest, dal3 physiologische Erregung keinesfalls eine notwendige Bedingung fir das
Entstehen einer Emotion ist. Dies macht ja auch Sinn, wenn man an héhere Emotionen wie
bspw. Schuld oder Neid denkt, deren Erleben auf jeden Fall eine kognitive Interpretation der
Gesamtsituation voraussetzt, und die unabhéngig von physiologischer Erregung existieren
konnen. Dieses Ergebnis impliziert die Notwendigkeit eines kognitiv orientierten Ansatzes,
der im zweiten Kapitel behandelt wird.

Dennoch sollte man vermerken, dal3 physiologische Erregung und die Wahrnehmung dersel-
ben Emotionen intensivieren bzw. abschwéchen oder gar qualitativ verandern kénnen und
somit letztlich als Moderatorvariable im Prozel3 der Emotionsgenese einen festen Bestand
haben. Dies trifft nach Sichtung der hier vorgestellte Forschungsschwerpunkte insbesondere

auf primére Emotionen wie bspw. Freude, Furcht, Arger und sexuelle Erregung zu.
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2 Attributionsabhé&ngige Emotionen

, Emotions cannot be false*
David Hume

2.1 Uberblick

Kognitive Theorien der Emotionsentstehung nehmen kognitive Bewertungsprozesse as Aus-
|6se- bzw. Differenzierungsinstrument bel Emotionen an. Dieser Aspekt wurde zuerst von
Arnold (1960; zitiert nach Scherer, 1990) und Lazarus (1968, Lazarus et a., 1980) in den Mit-
telpunkt ihrer Theorieansdtze gestellt. Wahrend Arnold eine relativ ssmple Bewertung von
Objekten und Umweltereignissen aufgrund ihrer hedonistischen Bedeutung fir den Organis-
mus annahm, ging Lazarus relativ frih-

zeitig von einem komplexeren ,, transak- Kognitive Bewertung

tionalen* Bewertungsproze’ aus, in den (Kausal-)Attribution
neben der hedonistischen Bedeutung der Auslésung Differenzierung
Zielopportunitdt von Ereignissen auch
die Bewdltigungsfahigkeit des Orga
nismus eingeht (wobel die Prozef3haf-
Emotion

tigkeit der Emotionsauslésung durch die

Annahme von , reappraisals’ angedeutet

wird, sa folgender Abschnitt 2.2). Annahme der kognitiven Theorien der Emotion

Weiner (1982, 1986, 1994) thematisierte im Rahmen seiner attributionstheoretischen Arbeiten
u.a. zur Leistungsmotivation die emotionsgenerierenden und -differenzierenden Wirkungen
unterschiedlicher Kausalattributionen. Brandtstadter (1985) sieht diese Befunde als Evidenz
fur eine , kognitiv-reflexive Aktualgenese von Emotionen” an (Brandstédter, 1985, S.258).
Der Ansatz von Weiner wird in diesem Kapitel besonders gewichtet.

Bandura (1977; zitiert nach Scherer, 1990) bezieht emotionale Reaktionen auf die Selbstein-
schétzung der , self-efficacy”. Seine Theorie soll in dieser Arbeit jedoch nicht genauer expli-
ziert werden.

Auch in den Theorien von Schachter (z.B. Schachter & Singer, 1962) und eng daran ange-
lehnt Mandler (1984, zitiert nach Scherer, 1990) spielen emotionsdifferenzierende Kognitio-
nen eine zentrale Rolle. Allerdings liegt die Betonung hier nicht auf der Ausldsung und Diffe-
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renzierung, sondern auf den nach Eintreten eines physiologischen Erregungszustandes einset-
zenden kognitiven Attributionsprozesses, der eine gefiihlsmaidige Identifizierung des Emoti-
onszustandes erlauben soll — die Theorie von Schachter und Singer wurde bereits im ersten
Kapitel dargestellt.

2.2 Lazarus: Stress - and - coping — Paradigma

Lazarus (1984) geht — im Gegensatz zu Zajonc (1980, 1984) davon aus, dal3 Emotionen nicht
unabhangig von Kognitionen angesehen werden konnen: ,, Cognitive activity is a necessary
precondition of emotion because to experience an emotion, people must comprehend —
whether in the form of a primitive evaluative perception or a highly differentiated symbolic
process — that their well-being is implicated in a transaction, for better or worse” (Lazarus,
1984, S. 124).

Lazarus et al. (1980) fuhren aus, dal3 es sich bei der Emotion um einen kontinuierlichen Be-
wertungsprozef3 handelt, in dem wiederholte Bewertungen (,re-appraisals’) erste Eindriicke
korrigieren und damit die resultierenden Emotionen standig verandern (,, Emotions are com-
lex, organized states [...] consisting of cognitive appraisals, action impulses, and patterned
somatic reactions’ (Lazarus et al., 1980, S. 198). Die eingefuhrte Unterscheidung zwischen
primarer und sekundérer Bewertung (primary und secondary appraisal) einer Emotion
oder eines stressauslsenden Ereignisses ist dabel von besonderer Bedeutung. Die primére
Beurteillung bezieht sich darauf, ob das Ereignis angenehm bzw. unangenehm oder einem
bestimmten Ziel dienlich ist (, The process of primary appraisa is the evaluation of every
transaction or encounter for its significance for well-being”, Lazarus et al., 1980, S.193.). Die
sekundére Bewertung bestimmt, inwieweit die Person mit den Folgen eines Ereignisses in
Anbetracht ihrer Fahigkeiten, ihrer Ressourcen oder ihrer Macht fertig werden kann (,, Secon-
dary appraisal is the process of evaluating coping resources and options that might be avai-
lable in a stressful encounter”, Lazarus et a., 1980, S.193).

Durch den bereits erwéahnten Prozef3 des Reappraisals kdnnen sowohl sekundére als auch pri-
mére Bewertungen verandert werden, was wiederum die emotionale Reaktion beeinflufit. La-
zarus nennt sein Modell , transaktional“, d.h. die Bedeutung eines Ereignisses wird nicht nur
durch die Beschaffenheit des Ereignisses (Umwelt), sondern auch durch die Bedirfnisse, Zie-
le und Ressourcen der Person bestimmt (Person). Diese 2 Faktoren interagieren miteinander,
und das Ergebnis dieser Transaktion bestimmt die Beschaffenheit der Emotion (oder das
Ausmald an Stref3, Lazarus et a., 1980). Das folgende Schema soll diese Zusammenhénge
veranschaulichen:
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Transaktionales Modell der Emotionsbewertung von Lazarus (nach Lazarus, 1980)

Ereignis 1
> © primary appraisal 2

- irrelevant (wenn keine pers. Relevanz: ignorieren)

- positiv

- stress: - threat (Bedrohung?)
- loss (Verlust?)
- challenge (Bin ich gefordert?)

L » O secondary appraisal (How can | cope?)

Coping: problemarientiert emotionsorientiert

Problem aus der Welt schaffen Linderung des Leides (palliativ)

(4] Reappraisal

= Emotion als Reaktionsprozel}

In einer Reihe von theoretischen und empirischen Arbeiten haben Lazarus et al. diese Kon-
zeption in den letzten 20 Jahren entwickelt (Lazarus 1966, 1986; Lazarus, Averill & Opton,
1970; Lazarus, Kanner & Folkman 1980; Lazarus & Launier 1978). Einer dtere Studie aus
der Arbeitsgruppe von Lazarus (Speisman, Lazarus, Mordkoff & Davison, 1964) soll die Be-
deutung solcher Bewertungen (primére und méglicherweise auch sekundére) fur die Auslo-
sung emotionaler Reaktionen illustrieren:

Speisman et al. (1964)

Prozedur. Speisman et al. zeigten ihren Probanden einen Film Uber Beschneidungsriten bei
australischen Ureinwohnern. In drel unabhéngigen Gruppen erhielten die Probanden dann
entweder
a) einen Traumatisierungskommentar,

der die Bedrohung und den Schmerz der Jugendlichen betonte,
b) einen Verleugnungskommentar,

in dem das ganze Geschehen als harmlos hingestellt wurde, und
c) einen I ntellektualisierungskommentar,

der eine emotionale Distanz zum Geschehen schaffen sollte.

2 gppraisal: engl. Bewertung, Einschatzung, Abschétzung
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Eine Kontrollgruppe erhielt keinen Kommentar.

Ergebnis. Die durch den Kommentar angeregte Bewertung und Verarbeitung der gezeigten
Szenen schldgt sich deutlich in den vegetativen (emotionalen) Reaktionen der Probanden nie-
der (am stérksten in der Traumatisierungsgruppe, am geringsten bei der Intellektualisierung).
Die Analyse der Befindlichkeitsskalen bestétigte dieses Bild.

Fazt. Die Art der Emotion ist vom primary appraisal gepragt, d.h. die Bewertung beeinfluf3t
mal3geblich die Reaktion.

In einer weiteren Studie (Lazarus & Alfert 1964; zitiert nach Schneider, 1990) konnte zusétz-
lich gezeigt werden, dal3 bei einer zuvor induzierten Einstellung zu dem vorgefuhrten Be-
schneidungsfilm durch einen vorgeschobenen Verleugnungskommentar die emotionalen (au-
tonomen) Reaktionen von Beginn an gedampft sind. Offensichtlich wird durch eine solche
Voreinstellung auch die primére Bewertung eines emotionsausldsenden Ereignisses modifi-
Ziert.

In diesem Experiment wurde die Voreinstellung zu dem gezeigten Film durch den vorweg
eingeschobenen Kommentar experimentell geschaffen. Menschen bringen aber immer schon
solche Voreinstellungen in die Bewertung von Ereignissen und Sachverhalten ein, die u.a.
auch Ausdruck tberdauernder Handlungs- und Bewertungsdispositionen (Motive) sind (Laza-
rus et a. 1970; zitiert nach Schneider, 1990). Dies kann die Unterschiede in den emotionalen
Reaktionen von den Personen in der objektiv gleichen Situation (interindividuelle Unterschie-
de) erkléaren.

Auch sekundére Bewertungen werden durch Uberdauernde Motive und andere Personeneigen-
schaften mitbestimmt. Neben solchen priméren Bewertungen spielen, wie gesagt, sekundare
Bewertungen eine Rolle bei der Ausgestaltung emotionaler Reaktionen (wir werden uns damit

genauer in Zusammenhang mit Weiners Theorie beschéftigen).

Kritik. An der Theorie von Lazarus wére zu kritisieren, dal3 Lazarus keine Vorhersagen trifft,
welcher Personlichkeitstyp das gleiche Ereignis as ,threat* (Bedrohung) oder positiv (bzw.
Herausforderung) interpretiert. Die Theorie von Lazarus ist unserer Meinung nach insgesamt
viel zu grob - esist eine relativ unkonkrete Theorie. Dennoch ist Lazarus zugute zu halten,
dai er als einer der ersten Bewertungsprozesse im Hinblick auf die Emotionsgenese und -

differenzierung annahm.
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2.3 Weiner: Die attributionale Theorie der Emotionen

Im folgenden beschéftigen wir uns mit der Frage, welcher Zusammenhang zwischen Uber-
zeugungen Uber die Ursachen von Ereignissen (Attributionen) einerseits und Emotionen ande-
rerseits besteht. Wie bel Schachter spielen auch hier Attributionen eine wichtige Rolle. Fir
Weiner sind Kausalattributionen von entscheidender Bedeutung fir (bestimmte) Emotionen -
wie wir noch sehen werden. Jedoch handelt es sich bei diesen emotionsrelevanten Attributio-
nen nicht um Attributionen von physiologischer Erregung wie bei Schachter. Die von Weiner
betonten KausalGiberzeugungen sind vielmehr Attributionen von Ereignissen und Verhalten,
welche die Qualitét spezifischer Emotionen mitbestimmen, d.h. sie bestimmen mit, welche
Emotionen in einer gegebenen Situation erlebt werden. Weiners Emotionstheorie ist in die
allgemeinere Attributionstheorie eingebettet. An dieser Stelle wollen wir nur eine kurze Zu-
sammenfassung der hier in den Vordergrund tretenden Aspekte liefern.

Bedingungen |:'> Attribution |:'> Wirkung auf Erleben & Verhalten

J J

Attributionstheorie attributionale Theorien

Gegenstand der Attributionstheorie und attributionaler Theorien (aus Meyer et al., 1993)

Gegenstand der Attributionstheorie sind digjenigen Bedingungen und Prozesse, aufgrund de-
rer wir Ursachenzuschreibungen (Attributionen) fur ,, psychologische® Ereignisse vornehmen.
Attributionen kdnnen jedoch auch ihrerseits das Verhalten und Erleben (einschliefdlich unserer
emotionalen Reaktionen) beeinflussen. Derartige Wirkungen von Attributionen sind aber
nicht Gegenstand der Attributionstheorie im engeren Sinne, sondern sog. attributionaler Theo-
rien, d.h. solcher Theorien, die Verhalten und Erleben unter Einbeziehung von Attributionen

zu erkl@ren versuchen.

2.3.1 Annahmen Weiners

Weiners grundlegende These lautet, dal3 die meisten Emotionen von Bewertungen und In-
terpretationen von Situationen und Ereignissen abhangen. Im Unterschied zu Schachter
wiederum hat er sich jedoch bemiht, digjenigen Bewertungen zu spezifizieren, die fir eine
Reihe von Emotionen verantwortlich sind. Weiner hob dabel die Kausalattributionen heraus.
Sein Ziel war es dabel nicht, eine vollstandige und umfassende Emotionstheorie zu entwi-
ckeln, sondern vielmehr den Einflufd von Attributionen auf Emotionen zu analysieren. Diese
Analyse beruht u.a. auf zwei Annahmen:
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1. Wie wir denken beeinfluf, wie wir fuhlen (postkognitiver Zugang zu Emotionen);
Kognitionen gehen affektiven Reaktionen voraus und determinieren diese. Dies ist der
Sichtweise Lazarus ahnlich (s.0.)

2. Eine Emotionstheorie sollte in der Lage sein, ganz gewohnliche oder alltagliche Zustande
zu erkléren (Arger, Freude, Liebe, Mitleid, Stolz).

Anmerkung: Der erste Punkt wére aus der Perspektive Zgjoncs (1980, 1984) kritikwirdig. Im
Gegensatz zu Weiner sieht Zgjonc Gefiihle/Emotionen als prékognitive Phanomene an — sie
sind primér, basal, unausweichlich und u.U. unabhangig von Kognitionen: , Affective reacti-
ons can occur without extensive perceptual and cognitive encoding, are made with greater
confidence than cognitive judgements, and can be made sooner.” (Zgonc, 1980, S. 151). Le-
Doux (1995) macht die Frage, ob Emotionen pré& oder postkognitive Phéanomene sind, von
der Definition ,Kognition* abhangig. Versteht man Kognition, so LeDoux, in einem weiten
Sinne®, dann sind Emotionen von Kognitionen abhangig. Im anderen Fall wird praktisch die
Position Zgjoncs gestérkt: , If cognitive processing is defined narrowly to include only the
higher mental functions most likely mediated by complex association cortex, then emotion is
not necessarily dependent on prior cognitive processing” (LeDoux, 1995, S.224).

Weiner definiert eine Emotion als ein komplexes System oder einen Verbund vieler sich
wechselseitig beeinflussender Faktoren. Emotionen haben ihm zufolge

(1) eine positive oder negative Qualitét von

(2) einer bestimmten Intensitét und ihnen geht

(3) haufig eine Einschétzung einer Situation voraus, weiterhin geben sie

(4) zu einer Vielzahl von Handlungen Anlal3.

Die Reaktion ,,Emotion* umfaldt bei Weiner also weniger Bestandteile als z.B. bel Lazarus et
al. (1970; zitiert nach Meyer et al., 1993), der eine physiologische Komponente sowie Mimik
und Gestik (als Teilkomponenten der Verhaltenskomponente) annimmt. Weiner nimmt dazu
explizit keine Position ein (Weiner 1986, S. 119).

% LeDoux (1995) z&hlt zur breiten Definition sensorische Informationsverarbeitung (unter Beteiligung von senso-
rischem Thalamus und/oder Assoziationscortex) sowie Verarbeitung in komplexem Assoziationsarealen im
Frontallappen oder Hippocampus — emotionale Verarbeitung durch die Amygdalaist demnach stark von kogniti-
ven Prozessen abhéngig.
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2.3.2 Der Prozel3 der Emotionsentstehung

Weiner postuliert, dald der Prozef3 der Entstehung einer Emotion als ein sequentieller kogniti-
ver Interpretationsprozef? beschrieben werden kann, in dem zunehmend komplexere Kogniti-
onen (Einschdtzungen) zunehmend komplexere Emotionen bestimmen. Dies veranschaulicht
die folgende Abbildung (senkrechte Pfeile = zeitliche Sequenz; waagerechte Pfeile = kausale
Richtung):

Prozel3 der Emotionsentstehung von Emotionen nach Weiner (1986)

Wahrnehmung

eines Ereignisses attributionsunabhéngige
Emotionen: gliicklich,

erfreut, zufrieden etc.

U

Bewertung in bezug ereignisabhangige
auf die Zielerreichung :> Emotion

ﬁ

Zuruckfuhren auf :> attributionsabhangige
Ursachenfaktor Emotion

causal reasoning:

1. extrem unerwartet

2. extrem negativ
3. extrem schemawidrig
4. extrem zielblockierend
Einordnen des dimensionsabhangige

Ursachenfaktors :> Emotion

auf Dimension

Lokation,
Kontrollierbarkeit,
zeitliche Stabilitat

Erlauterungen

1. In einem ersten Schritt werden nach Weiner Ereignisse daraufhin bewertet, inwieweit da-
mit ein angestrebtes Ziel erreicht bzw. nicht erreicht worden ist. In Abhangigkeit vom Er-
gebnis dieses ersten Bewertungsschrittes (der Bewertung des Ereignisses als positiv oder
negativ) kommt es zu sogenannten ereignisabhéngigen Emotionen. Diese kénnen entwe-
der positiv oder negativ sein (bspw.: gltcklich, erfreut, zufrieden vs. ungltcklich, bedriickt,
unzufrieden). Weiner bezeichnet diese Emotionen auch als attributionsunabhéngige oder
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primitive Emotionen, weil ihr Entstehen von Kognitionen bzgl. der Ursachen des Ereignis-
ses (Attributionen) unabhéngig ist.

2. In einem zweiten, zeitlich nachfolgenden Bewertungsschritt soll man nach den Ursachen
des positiven oder negativen Ereignisses suchen und - wenn dieser Suchprozel3 erfolgreich
war - das Ereignis auf einen bestimmten Ursachenfaktor zurtickfihren. Allerdings laufen
diese Prozesse - so Weiner - nur unter ganz bestimmten Bedingungen ab, namlich dann,
wenn das Ereignis negativ, schemawidrig, zielblockierend, unerwartet und / oder von ho-
her personlicher Wichtigkeit ist (causa reasoning). In Abhéngigkeit von der Ursachenzu-
schreibung sollen dann ganz bestimmite attributionsabh&ngige Emotionen entstehen. Z.B.
soll die Attribution eines Ereignisses auf Zufall Uberraschung hervorrufen. Filhrt man ein
Ereignis (z.B. Mil%erfolg) dagegen auf mangelnde eigene Begabung zurtick, so soll sich ein
Gefhl der Inkompetenz einstellen.

3. In einem dritten Bewertungsschritt schliefdlich soll die jeweilige Ursache (wie Zufall oder
mangelnde Begabung) auf die Dimensionen Personabhangigkeit (Lokation), Stabilitat
Uber Zeit und Kontrollierbarkeit eingeordnet werden. Diese Einordnung des Ursachenfak-
tors auf den drel Dimensionen hat dann weitere, sog. dimensionsabhangige Emotionen zur
Folge. Fihrt man z.B. Erfolg auf einen Ursachenfaktor zurtick, den man als internal und
gleichzeitig kontrollierbar einstuft, so soll Stolz entstehen; fuhrt man ein negative Ereignis
auf einen Faktor zurtick, der als internal und gleichzeitig kontrollierbar wahrgenommen
wird, so sollte Schuld resultieren.

»Eine der grundlegenden Annahmen [meiner] attributionalen Theorie ist, dal3 Individuen
zuerst eine Ursachenzuschreibung vornehmen und danach diese Attribution in einem di-
mensionalen Raum ansiedeln® (Weiner, 1986, S.239).

Alternativ beschreibt Montada (1989) zur Konstruktion kognitiver Modelle bzgl. Emotionen
folgende Schritte:
1) Wasiist der Anlal3? Ein Ereignis, eine Person oder das Ergebnis eines Verhaltens?
2) Wer ist durch den Anlal3 betroffen: das Gefiihlssubjekt oder andere?
3) Ist der Anlaid erfreulich oder unerfreulich fir den Betroffenen?
4) st der Anlal erfreulich oder unerfreulich fir andere?
Wenn ja, wieist die Beziehung des Geflhlssubjekts zu diesen anderen?
5) Wer hat den Anlal3 verursacht? Das Gefuihlssubjekt oder andere?
6) Ist der Verursacher verantwortlich oder nicht?
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Diese Variablen reichen aus, so Montada (1989), um Gefiihle wie etwa Arger, Mitleid, Freude
etc. zu unterscheiden und um wie Weiner die oben genannten Kategorien ereignisabhangiger

und attributions- bzw. dimensionsabhangiger Emotionen zu bilden.

Empirische Belege fur Weiners Annahmen (dto.) gibt es bisher nicht (so Meyer et a., 1993).
Weiner schliefdt nicht aus, dal3 der Prozef3 auch einmal umgekehrt stattfinden kann (von oben
nach unten). Zur Illustration wollen wir an dieser Stelle ein , Original-Beispiel® Weiners an-
fuhren, da es seine Theorie sehr schon ,, mit Fleisch fallt*:

~Stellen Sie sich eine Situation vor, in der einer Studentin gerade mitgeteilt wurde, dal sie in
einem Abschlul3examen die beste Note ihres Kurses erhalten hat. Nachdem sie ihre Note
erfahren hat, erlebt die Studentin grof3e Freude [ereignisabhangige Emotion].
Da es sich um einen wichtigen Kurs handelte und die Note besser als erwartet war [Wich-
tigkeit/Unerwartetheit als Bedingung fir kausale Analysen], wird nach einer Ursache fiir
das Ergebnis gesucht. Auf der Grundlage von sozialem Vergleich, ihrer friheren Leistungen
usw., schreibt die Studentin das Ergebnis ihrer Fahigkeit zu. Dies ruft Geflihle der Kompe-
tenz hervor [attributionsabhangige Emotion]. Da Fahigkeit ein internaler Ursachenfaktor
ist, werden auch das Selbstwertgefuihl und die Gefiihle der Selbstachtung gesteigert [di-
mensionsabhangige Emotionen].”

(Weiner 1986, S.121/2)

Zusammenfassend geht Weiner als davon aus, dald unser Fihlen von unserem Denken (spe-
ziell den Bewertungen und kausalen Zuschreibungen eines Ereignisses) abhangt. Und er
nimmt weiterhin an, dal3 sich unsere Gefiihle auf unser Handeln auswirken. Diese Sequenz
von Denken-Fihlen-Handeln ist jedoch nicht einseitig gerichtet; vielmehr kann jede einzelne
der drei Komponenten die jeweils anderen beeinflussen.

Fiuhlen

Denken <= Handeln




Wehr & Brautigam (1999) 50

2.4 Dimensionsabh&angige Emotionen — Emotion und Attribution

Einen besonderen Stellenwert in dieser Arbeit sollen die attributionsabhéangigen Emotionen
erhalten.
Zu den dimensionsabhangigen Emotionen zahlt Weiner z.B. Stolz, Schuld, Mitleid und Arger;

sie nehmen in seinen theoretischen und empirischen Arbeiten eine zentrale Stellung ein.

In der folgenden Tabelle sind die nach Weiner dimensionsabhéngigen Emotionen zusammen-
gefaldt:

1 Dimension Dimensionsabhangige Emotionen
Personabhangigkeit Stolz, selbstwertbezogene
(Lokation) Geflhle
Kontrollierbarkeit
durch eigene Person Schuld, Scham
durch andere Personen Arger, Mitleid, Dankbarkeit
Stabilitat tber Zeit Hilflosigkeit, Resignation,
beeinflul3t die Starke von
Emotionen

Dimensionsabhéngige Emotionen (nach Weiner 1986)

Die verschiedenen Dimensionen (Personabhangigkeit, Kontrollierbarkeit und Stabilitét tber
Zeit) sollen nun genauer unter die Lupe genommen werden.

2.4.1 Dimension Personabhé&ngigkeit — Die Rolle der Bewertung

Das Erleben von Stolz und anderer positiver selbstwertbezogener Gefiihle setzt voraus, daf3
man ein positiv bewertetes Ereignis (z.B. eigenen Erfolg) sich selbst - d.h. internalen Ursa-
chenfaktoren — zuschreibt, so Weiner.

Negative selbstwertbezogene Gefilihle setzen voraus, dal? man ein negativ bewertetes Ereignis
(z.B. eigenen MifRRerfolg) internalen Ursachen zuschreibt. Dabei ist es unerheblich, ob der in-
ternale Ursachenfaktor kontrollierbar (z.B. Anstrengung) oder als unkontrollierbar (z.B. ,Na
turtalent”) eingestuft wird. Stolz und andere sel bstwertbezogene Emotionen soll man dagegen
nicht erleben, wenn man eigene Handlungsergebnisse auf externale Faktoren zurlckfuhrt
(z.B. , Hilfe von anderen Personen®). Eine interessante und ausfuhrliche Beschreibung physio-
logischer, verhaltensbezogener und psychologischer Korrelate von Stolz findet sich bei Ko-
vecses (1990, S.88ff).
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Nach Boll (1998) ist die Emotion von der Uberzeugung der Person abhangig. Andert sich die
Uberzeugung der Person (z.B. von der Uberzeugung, dal3 A fiir ein Unrecht verantwortlich ist,
zu der Uberzeugung, dai3 B dafuir verantwortlich ist), so andert sich — unter geeigneten Bedin-
gungen — der Gehalt der Emotion entsprechend (z.B. Emp0drung tber das Unrecht von A vs.
tiber das Unrecht von B); verschwindet die Uberzeugung, so verschwindet auch die emotiona-
le Reaktion korrespondierenden Gehalts.

Weiterhin merkt Boll (1998) an, daf3 die Bedingung fir einen emotionalen Zustand dann er-
fallt ist, wenn ein Sachverhalt bestimmte Ziele, Winsche, oder Normen der Person tangiert
(dies wére vergleichbar mit Weiners Annahme, die besagt, dal3 ein Ereignis extrem unerwar-
tet, negativ, schemawidrig und zielblockierend sein muf3, um attributionsabhangige Emotio-
nen hervorzurufen, dto.). Demnach unterscheiden sich die Konzepte einzelner Emotionen
dahingehend, ob das Objekt as Erfullung (positive Emotion, bspw. Freude) oder Nichterfil-
lung (negative Emotion, bspw. Traurigkeit) der jeweiligen Winsche, Ziele oder Normen be-
wertet wird. Emotionstypen, die auf bestimmte Arten von Objekten bezogen sind, werden
durch Wiinsche inhaltlich korrespondierender Art konstituiert (ospw. Neid: der Uberzeugung,
dal3 eine andere Person ein Gut hat, dal3 ich nicht habe, korrespondiert der Wunsch, dali3 die
andere Person kein Gut habe, dal3 ich gerne hétte, aber nicht haben kann).

2.4.2 Dimension Kontrollierbarkeit — Genese & Struktur spezifischer Emotionen
Zunéchst mul3 unterschieden werden, ob ein Ereignis as durch die eigene Person oder als
durch eine andere Person kontrollierbar wahrgenommen wird, so Weiner. Gefuihle der Schuld
und Scham sind an die wahrgenommene Kontrollierbarkeit durch die eigene Person gebun-
den, Arger, Mitleid und Dankbarkeit dagegen an die wahrgenommene Kontrollierbarkeit
durch andere Personen.

Die Gefuhle Schuld und Scham setzen nach Weiner erstens voraus, dal3 ein negatives oder
unerwunschtes Ereignis vorliegt; zweitens, dal3 man die Ursache fur das Ereignis internal a-
tribuiert.

2.4.2.1 Schuld

Schuld soll nach Weiner (1986) entstehen, wenn die (internale) Ursache eines Ereignisses als
durch die eigene Person kontrollierbar erscheint (z.B. unzureichendes eigenes Bemiihen). Da
bei ist die wahrgenommene (Selbst)Verantwortlichkeit eine notwendige Voraussetzung, so
Weiner (1986). Weiner et a. (1982; zitiert nach Weiner, 1986) fihrten eine Untersuchung
durch, in der sie College-Studenten baten, ein Ereignis zu beschreiben, bel dem sie sich
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schuldig fuhlten (typisches Beispiel: Beim Pfuschen wahrend des Matheexamens erwischt
werden 0.4.). In 94% der geschilderten Ereignisse bewerteten die Personen das Ereignis as

kontrollierbar durch die schuldige Person.

Eine ausfuhrliche Differenzierung von Boll (1998) weist dem Begriff ,, Schuldgefihl® drei

konstitutive Bedeutungsel emente zu:

1. Das eigene Tun oder Unterlassen wird als Verstol3 gegen personlich bedeutsame mo-
ralische Normen gewer tet.
Schon Wicker et al. (1983) betonen den Aspekt der Moral in diesem Zusammenhang: ,,In
general, guilt is said to follow from acts that violate ethica norms, principles of jus-
tice...religious codes, or moral values. (Wicker et al., 1983; S.26 zitiert nach Weiner, 1986,
S.150). Dies sieht Brandtstadter (1985) ahnlich: ,Nur wer bestimmte Standards fir sein
Verhaten kennt und eine Abweichung von diesen Standards kogniziert hat, kann Schuld
empfinden® (Brandstadter, 1985, S.256).

2. Die Uberzeugung eigener Verantwortlichkeit fur den VerstoR gegen personlich be-
deutsame mor alische Normen ist notwendig.
,Guilt is [accompanied by] feelings of personal responsibility” (Wicker et al., 1983; zitiert
nach Weiner, 1986, S. 150)

3. Esbesteht der Wunsch nach Befreiung von Schuld.

Einen anderen Zugang wahlt Mees (1991), der ,, Schuld-Emotion* als Unzufriedenheit mit
einem ,vermutlich fir eine andere Person unerwiinschten Ereignis aufgrund einer eigenen
tadelswerten Tat“ definiert (Mees, 1991, S. 131). Dabei variiert er Bedingungen fir unter-
schiedliche Intensitétsabstufungen der Emotion ,, Schuld® (Bsp.: Das Ausmal3, zu dem das
vermutlich unerwiinschte Ereignis fir die andere Person B unerwiinscht fur die bewertende
Person A ist. Das Ausmal3 der Tadelnswiirdigkeit der eigenen Tat. Das Ausmal3, zu dem die
andere Person gemocht wird etc.). Zusétzlich beschreibt Mees typische Handlungen, die mit
der Emotion Schuld verknlpft sind, wie etwa Besserung geloben, Bul3e tun, sich entschuldi-
gen, um Verzeihung bitten, wiedergutmachen usw.

Greenspan (1995) unterscheidet , guilt without fault™ (Schuld ohne sich selbst schuldig zu
sprechen) und ,,guilt without agency” (Schuld ohne Handlungsvollmacht). Ein Beispiel fir
den ersten Fall wére ein streng religios erzogenes judisches Kind, das im Erwachsenenalter

* guilt without fault = ,....in which the agent does not believe that some act of his was wrong, though he does
accept full responsibility for it.“ Greenspan (1995, S. 154)
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das Sabbatgebot bricht — und sich dabei a's verantwortlich ansieht aber nicht schuldig fuhlt,
da er diese Tat nicht as Verstol? gegen personlich bedeutsame Normen (sensu Boll) versteht
(es resultiert hochstens ein Gefiihl des Unbehagens). ,, Guilt without agency” ware bspw. die
Schuld, nicht klug oder gescheit zu sein (unkontrollierbar und internal, nach Weiner). Hier
wird bereits der Begriff , Scham” tangiert (zur Unterscheidung zwischen Schuld und Scham,

s.u.).

Eine dul3erst detaillierte Strukturierung des Gefuhls ,, Schuld® liefert Montada (1999): Ein Ge-
fuhlssubjekt (EGO) nimmt zunéchst die Schadigung einer anderen Person (ALTER) wahr.
Dabei sient EGO sich selbst als verantwortlich an. Weiterhin sieht EGO die Schadigung AL-
TERS as nicht verdient an. EGO bewertet die eigene Handlungsweise als nicht legitim, als
gerechtfertigt an, z.B. als Notwehr, als erlaubt nach sozia gultigen Regeln des Wettkampfs
oder Wettbewerbs (d.h. EGO sieht ALTER nicht als Feind, als Gegner oder als Konkurrent).
Schliefdlich sieht EGO in ALTER ein Mitglied der eigenen sozialen Gemeinschaft (von Pri-

margruppen bis zur Menschheit oder zur Gemeinschaft der Lebewesen).

Eine besondere Variante von Schuld ist das Erleben eines sog. ,,existentiellen Schuldgefihls*
(Montada & Reichle, 1983): Dabei wird die eigene bevorzugte Lage mit der Situation der
relativ zu einem selbst Benachteiligten verglichen (z.B. Arme in den Entwicklungsléndern).
Bel einem solchen Vergleich kann dann ein Schuldgefihl erlebt werden, wenn das Schicksal
dieser Benachteiligten als ungerecht aufgefalst und in einen Verantwortungszusammenhang
zur eigenen Person gebracht wird (der eigene Vorteill — Wohlstand — sei auf Kosten der Be-
nachteiligten entstanden). Hingegen sollte Mitleid als alternative emotionale Reaktion auf den
Anblick von Menschen in Not hiervon unabhangig sein. Eine experimentelle Bestétigung die-
ser Theorie und eine weitere Differenzierung bieten Schmitt et al. (1989). Schmitt und Mitar-
beiter weisen auf zwel Einschrénkungen bzgl. des Konzepts hin. Zum einen wirkte sich diein
dem Experiment induzierte Verantwortlichkeitsmanipulation nur bei Ménnern statistisch sig-
nifikant auf das Schuldgefuhl aus. Zum anderen lief? sich der Effekt der Verantwortlichkeit
auf existentielle Schuldgefiihle nur nachweisen, wenn diese Uber Selbsteinschétzungen erho-
ben wurden. Keine nachweisbaren Auswirkungen hatte die Verantwortlichkeitsmanipulation
auf die Hilfsbereitschaft gegeniiber unbeteiligten Dritten, welche in zahlreichen anderen Ex-
perimenten als mutmaldicher Schuldindikator (stellvertretende Wiedergutmachung) verwen-
det wurde. Im Unterschied zum Experiment von Schmitt et al. werden in jenen Untersuchun-
gen durchweg erhdhte Werte fur Hilfsbereitschaft gegentiber Dritten als Folge einer Schadi-
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gung beobachtet. Dies konnte man dadurch erkl&ren, dal? es sich in den Ublichen Untersu-
chungen eher um Bagatell schaden handelte — eine gute Tat ggb. Dritten wie das Aufsammeln
zu Boden gefallener Gegenstande wird offenbar als angemessene Wiedergutmachung eines
Bagatellschadens empfunden, mdglicherweise aber al's unpassend oder unzureichend erachtet,
um sich von existentieller Schuld wegen der grof3en Not in der Dritten Welt zu entlasten. Aus
diesem Grund fanden Schmitt et al. (1989) keinen signifikanten Effekt in der Hilfsbereit-
schaft.

2.4.2.2 Scham

Scham ist im deutschen Sprachgebrauch mit der ,,Verletzung moralisch-sittlicher Normen*
(Mees, 1991) verbunden, wahrend im amerikanischen Sprachgebrauch ,, shame® eher im Leis-
tungsbereich verwendet wird. Es ist festzuhalten, daf3 Schuld und Scham einige Gemeinsam-
keiten aufweisen: ,[both] involve negative self-evaluations and are painful, tense, agitating,
real, present and depressing” (Wicker et al. 1983, S.33; zitiert nach Weiner, 1986, S.151). Die
Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Schuld und Scham werden gesondert behandelt
(s.u.). Scham soll nach Weiner (1986) entstehen, wenn die internale Ursache als durch die
eigene Person nicht kontrollierbar erscheint (z.B. wenn jemand in einem sportlichen Wett-
kampf unterliegt, weil er zu langsam oder zu unkoordiniert ist). So wird Scham v.a. nach Mi-
Rerfolg bei hoher Anstrengung erlebt (d.h. der Grund fir den Mif3erfolg ist nicht in der unzu-
reichenden Anstrengung zu sehen, sondern in der unzureichenden Fahigkeit).

Mees (1991) beschreibt einige Scham ausl6sende Ereignisse: Man kann sich bspw. schémen,
wenn man bei einer Liige, neidischen AuRerung oder Feigheit ertappt wurde. Man kann sich
auch schamen, wenn man unerwartet von nicht-vertrauten Personen nackt gesehen wird. Das
Verfligen-kdnnen Uber den eigenen Korper gehort zur personalen Ehre bzw. Wirde; eine Ver-
letzung der eigenen Intimsphare durch andere (bspw. beim Nacktbaden tberrascht werden)
kann auch Scham auf seiten der Betroffenen hervorrufen (neben Emporung, Ekel, Hal3 oder
Verachtung). Schliefdlich kann Scham auch infolge eines korperlichen Stigmatas erlebt wer-
den (man schdmt sich fir sein Aussehen, seine abstehenden Ohren etc.). Desweiteren kann
man sich schdmen, wenn man eine Leistung nicht erbringt, die andere von einem erwarten
(der Lehrer ruft seinen Lieblingsschiler auf - dieser kann die Frage nicht beantworten und
empfindet Scham). Allgemein ist Scham ein Ausdruck einer akuten Selbstwertreduktion.

Mees (1991) faldt Scham als Variante unter die Kategorie ,, Selbst-V orwurf-Emotion”. Es han-
delt sich demnach um die Mif3billigung einer eigenen tadelnswerten Tat. Als typische Hand-
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lungen bel Scham nennt Mees etwa sich entschuldigen oder sich selbst tadeln. Die Intensitét
variiert je nach Ausmal3 der beurteilten Tadelnswirdigkeit und dem Ausmal3 der vorgestellten
(oder alswirklich aufgefaldten) sozialen Ablehnung.

Vergleich von Scham und Schuld (nach Weiner, 1986, S.152)

Scham Schuld

Vorausgehende Bedingungen

- Zuschauer Notwendig nicht notwendig
- Sanktion (Attribution) External internal
- Quelle eigene Handlung oder eige-  eigene Handlung

nes Charakteristikum

- Grund nicht kontrollierbar kontrollierbar

Erfahrung und Konsequenz Unterordnung, Hilflosigkeit, Wiedergutmachen, Schaden

Zurlckziehen ersetzen
Leistungsattribution Mangel an Fahigkeit Mangel an Anstrengung
Gefiihle der anderen Mitleid Arger, Wut

2.4.2.3 Emp0drung

Weiner nennt keine differenzierte Beschreibung des Konstruktes ,, Empérung“. Dennoch soll

an dieser Stelle auf eine Darstellung nicht verzichtet werden.

Montada (1989) fuhrt folgende V oraussetzungen fir die Genese des Gefihls ,, Empérung® an:

1) Eine andere Person oder Institution als Handlungssubjekt verletzt oder bedroht eine dem
Geflihlssubjekt wichtige Norm oder einen Anspruch, der dem Gefiihlssubjekt oder anderen
Personen, die diesem wichtig sind, zusteht.

2) Die Norm bzw. Anspruchsverletzung ist ihr (dem Handlungssubjekt) zuzurechnen, d.h. sie
wird als verantwortlich angesehen.

3) Die Rechtfertigungsgriinde fur die Tat werden nicht erkannt oder nicht anerkannt.
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Da mit einem solchen Modell noch keine Prognosen gemacht werden kdnnen, wer bel wel-

chen Anlé&ssen, Tatern und Opfern emport sein wird, formuliert Montada (1989) diagnostisch

und prognostisch relevante Fragen, u.a.:

- Welche Handlungssubjekte werden als selbstverantwortlich gesehen, welche nicht?

- Welche Rechtfertigungsgrinde fir Handlungen werden anerkannt?

- Welche Voreingenommenheiten gibt es? (z.B. Sympathien, Antipathien)
- Welche Anspriiche sind dem Gefiihl ssubjekt wichtig?

Eine an Montada (dto.) angelehnte Strukturierung der Emotion Empdrung versucht Boll

(1998). Er nimmt ebenso drei Bedeutungselemente an, die den Emotionsbegriff Emporung

beschreiben.

1) Bewertung als Verstol3 gegen per sonlich bedeutsame mor alische Normen

2)

Ahnlich wie Montada geht Boll davon aus, dai3 sich Empérung auf ein Verhalten von an-
deren Personen bezieht, das die eigene Person oder Dritte beeintrachtigt. Dies erklart sich,
so Boall, aus dem weithin akzeptierten Verbot, seine Mitmenschen (ohne Rechtfertigung)
zu schédigen oder zu gefahrden.

Desweiteren merkt er an, dal3 man sich Uber etwas emporen kann, das keine Beeintréchti-
gungen anderer Personen darstellt. , Dies liegt daran, dal3 moralische Normen noch ande-
res als nur die Schadigung oder Gefdhrdung von Mitmenschen verbieten. Man denke an
Verbote von Verhatensweisen, die Konsegquenzen nur fir einen selbst haben (z.B. Suizid)
oder an Teile der Sexualmoral, die Verhalten ohne offenkundige Konsequenzen fur die
Mitmenschen (z.B. Selbstbefriedigung) mif3billigen. Man denke auch an das Verbot einer
Beeintrachtigung von Tieren (Boll, 1998, S. 48).

Schliefdich kann nach Boll nicht nur offen zutage tretendes Verhalten zu Empoérung Anlal3
geben — Empdrung kann sich auch auf innere Zustande richten. Wer Schadenfreude Uber
das Ungllck eines anderen zu erkennen gibt, kann ebenso Empdrung hervorrufen, wie der,
der seine Aggression-, Suizid- oder Sexual phantasien preisgibt.

Interpretation des Normverstol3es als Handeln (bzw. als Ergebnis des Handelns) ei-
nes Anderen

Wenn jemand etwas als Handeln einer anderen Person interpretiert, so ist er der Uberzeu-
gung, dal3 die andere Person fur ihr Tun oder Unterlassen verantwortlich ist. D.h. der Em-
porte denkt, die andere Person hétte statt boswillig, fahrléssig, nachléssig oder riicksichts-
los auch umsichtig, sorgféltig und riicksichtsvoll handeln kénnen.
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3) Wunsch nach Auflehnung gegen den Nor mver stol
Der Wunsch nach Auflehnung ist, so Boll (1998) unverzichtbar fir die Beschreibung der
Empd6rung. Demnach kann man einen Zustand dann nicht mehr als Empérung bezeichnen,
wenn statt des Auflehnungswunsches ein anderer Wunsch vorliegt (bspw. bei Resignation:
Abfinden mit dem Unrecht). Ebenso kann man auch dann nicht von Empdrung sprechen,
wenn ein Auflehnungswunsch deshalb nicht mehr aktuell ist, well er bereits erfillt wurde

(bspw. durch die Bestrafung des Opfers).

Mees (1991) subsumiert Empérung, Entristung und Zorn unter die sog. ,Vorwurf-

Emotionen”. Dabel handelt es sich um die MiRRbilligung einer tadelnswerten Tat eines ande-

ren. Als typische Handlungen nennt Mees VVorwurf, Kritik und Tadel. Die Intensitét der erleb-

ten Emporung variiert gemald dem Ausmal’ der beurteilten Tadelnswirdigkeit. Bel den Vor-

wurf-Emotionen nimmt Mees eine Verletzung einer allgemein verbindlichen Rechtsordnung

an (Rechtsschaden). Er unterscheidet dabel 3 Schadensarten:

a) Schaden des Leids (d.h. die leiblich-seelische Unversehrtheit eines Menschen wird beein-
trachtigt);

b) Schaden des Rechts (d.h. jemand verletzt ein glltiges und akzeptiertes Richtmald menschli-
chen Miteinander-Umgehens, also eine inhaltliche Norm);

¢) Schaden der moralischen Schuld (d.h. jemand handelt gegen das moralische Gebot der gu-

ten mitmenschlichen Gesinnung, verletzt also eine formale Norm)

2.4.2.4 Arger

Die Gefulhle von Arger (iiber eine andere Person), Mitleid und Dankbarkeit bezeichnet Wei-
ner als soziale Emotionen, well sie auf andere Personen gerichtet sind (darunter wére auch der
Begriff der Emporung zu fassen).

Etymologisch ist Arger eine Ableitung aus dem Komparativ von ,arg* (frih-nhd.: , schlecht”,
,bose", ,fasch®).

Arger Uiber eine andere Person entsteht nach Weiner (1982) dann, wenn ein negative bewerte-
tes Ereignis vorliegt, dessen Ursache als von der anderen Person kontrollierbar angesehen
wird (z.B. wenn man auf die Klausur lernt, und der Mitbewohner laut Musik hort).

»Anger is experienced given an attribution for a negative, self-related outcome or event to
factors controllable by others* (Weiner, 1982, S. 190).

In den Abschnitten 2.4.5 und 2.5 werden wir genauer auf die Arger-Konzeption von Weiner

eingehen.
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Montada (1989) definiert Arger als Resultat der Wahrnehmung einer aktuellen oder potentiel-
len Beeintréchtigung und stellt einige Fragen im Hinblick auf eine Differenzierung des Kon-
struktes Arger. So schlégt er vor, die Art der Besintrachtigung zu untersuchen, empfiehlt fest-
zustellen, ob ein gerechter Anspruch verletzt oder bedroht oder ein Ziel blockiert ist. Weiter-
hin muR3 exploriert werden, ob das Selbstbild oder ein lieb gewordenes Bild von der Welt be-
droht ist. Dabei mul3 jede der genannten Kategorien weiter differenziert werden (ist z.B. das
moralische Selbstbild tangiert oder das Leistungsselbstbild?). Weiterhin ist nach Montada zu
prifen, auf wen oder was die Beeintréchtigung zurtickzufthren ist (auf mich selbst wegen
eines vermeidbaren Fehlers, auf andere Personen oder Institutionen, auf gottlichen Ratschluf3
oder unbeeinfluRbare Umstande?).

Als , Arger-Emotionen” bezeichnet Mees (1991) u.a. Arger, Belastigung, Unmut, Wut und
Zorn. Diese Arger-Emotionen sollten resultieren, wenn ein Gefuhlssubjekt unzufrieden mit
einem unerwinschten Ereignis aufgrund einer tadelnswerten Tat eines anderen — ein etwas
unbefriedigender Ansatz im Vergleich zu dem von Montada (1989, dto.). Als typische Hand-
lungen fuhrt Mees drohen, schimpfen, sich wehren, sich beschweren und sich réchen aus. Die
Intensitdt wird durch das Ausmal? der Unerwiinschtheit des Ereignisses und vom Ausmal3 der
beurteilten Tadelnswirdigkeit der Tat determiniert.

Exkurs: Reduktion von Arger

Es gibt verschiedene Moglichkeiten der Reduzierung von Arger. Montada (1999) hat einige

Punkte diesbeziiglich herausgestellt:
Ablenken von der Anlal3situation: andere geistige Beschéaftigungen beginnen
Relativierung der Beeintrdchtigung, Bedrohung: Reflektion der Wichtigkeit, z.B. bei Be-
hinderung im Stral3enverkehr die Zeitverzgerung neu bewerten
Relativierung des eigenen verletzten Anspruchs und dessen Legitimité (d.h. normative
Begrundung): Reflexion der Begriindung, Vergleich mit konfligierenden Anspriichen an-
derer, z.B. Erwartungen von Eltern an ihre erwachsenen Kinder bzgl. Kontakt, Anpassung
der Lebensplane etc.
In-Frage-stellen der normativen Erwartungen an andere: Reflexion der Begrindungen:
Pflichten
Uberpriifung der Verantwortlichkeitswahrnehmung: Handelt die andere Person oder In-
stanz absichtlich, bdswillig, ricksichtslos oder nur unbedacht? Oder ist sie nicht frei, an-
ders zu handeln? Gibt es Erklarungen ihres Verhaltens?
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Uberpriifen der Schuldzuschreibung: Hat die andere Person akzeptable Rechtfertigungen
fur ihr Handeln (z.B. Verspétung, Bruch einer Verabredung etc.)?

Veranderung des Bildes von der anderen Person, insbesondere negative Eigenschaftszu-
schreibungen: Reflexion der empirischen Basis der Person.

Reflexion der Beziehung zur anderen Person und deren Wichtigkeit: Bedeutung der ande-
ren Person? ,, Satisfaktionsfahig?*

Klérung des vorliegenden Problems und Kommunikation hiertiber mit der anderen Person:
Kennt sie ,mein Problem*? Kennt sie meine Anspriiche?

Konstruktive Probleml 6sungen

2.4.2.5 Mitleid

Mitleid entsteht nach Auffassung Weiners, wenn die Notlage oder der negative Zustand einer
anderen Person auf Ursachenfaktoren zurtickgefhrt wird, die diese Person nicht kontrollieren
kann (z.B. eine andere Person hat aufgrund ihrer Behinderung MiRRerfolg - internal und un-
kontrollierbar).

Mitleid (und Arger) - nach Weiners Strukturierung - werden in Abschnitt 2.4.5 ausfiihrlicher
behandelt.

2.4.2.6 Dankbarkeit

Relativ wenige Beitrage der experimentellen Forschung gibt es zu Dankbarkeit.

Dankbarkeit setzt voraus, dal3 man etwas Positives, das man von einer anderen Person erfah-
ren hat, auf Faktoren zuriickfuhrt, die diese Person kontrollieren kann (...wenn das Handeln
des Wohltéters freiwillig und beabsichtigt war), so Weiner (1986). Tesser et al. (1968) erkla
ren, dal3 Dankbarkeit um so intensiver erlebt wird, je hther die Kosten fir den Wohltéter sind
und je hoher der Wert des empfangenen Guits ist (Tesser et al., 1968; zitiert nach Weiner,
1986).

Als , Dankbarkeits Emotionen®” bezeichnet Mees (1991) die Zufriedenheit mit einem er-
winschten Ereignis aufgrund einer I6blichen Tat eines anderen. Die Intensitét der Dankbar-
keit variiert je nach Ausmal3 der Erwiinschtheit des Ereignisses und dem Ausmal3 der beurteil-
ten Loblichkeit der Tat.
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2.4.3 Dimension Stabilitat

Hilflosigkeit und Resignation entstehen nach Weiner, wenn ein negatives Ereignis (z.B. Mi-
Rerfolg) auf einen stabilen Ursachenfaktor (z.B. mangelnde eigene Fahigkeit) zurtickgefihrt
wird (fraglich ist allerdings, ob es sich bei diesen Zustanden um Gefiihle/Emotionen handelt).

Weiterhin wirkt sich die Stabilitatsdimension in der Form aus, als Emotionen (wie Arger, Mit-
leid, Stolz u.d) intensiviert werden, wenn der ihnen zugrundeliegende Ursachenfaktor als
zeitlich stabil angesehen wird (Mitleid ist ggb. einer blinder Person grof3er als bei einer mit
einem voribergehenden Augenleiden).

2.4.4 Die Dimension der Kontrollierbarkeit: Urteile Uber Verantwortlichkeit und da-
durch hervorgerufene Emotionen

Kontrollierbarkeit ist nach Weiner (1994) eng mit Verantwortlichkeit verbunden; Zuschrei-
bungen von Kontrollierbarkeit bzw. Verantwortlichkeit und die damit in Zusammenhang ste-
henden Emotionen sind in den neueren Arbeiten Weiners deswegen zentral, weil sie auf unser
alltégliches Leben, unser Verhalten in sozialen Kontexten, einen starken Einfluf3 austiben.

So wird z.B. Drogenabhéngigkeit haufig auf Faktoren zuriickgefihrt, die as von der abhangi-
gen Person kontrollierbar angesehen werden, und daher wird die Person fiir ihre Abhéngigkeit
verantwortlich gemacht. Dagegen wird eine Behinderung héufig auf unkontrollierbare Fakto-
ren zurtckgefihrt, und daher wird diese Person als nicht verantwortlich angesehen (Weiner
1994). Man hat herausgefunden, dal? Wahrnehmungen von Verantwortlichkeit die Gefuhle
Arger und Mitleid beeinflussen. Arger und Mitleid wurden bereits kurz angerissen. Im fol-
genden werden Reaktionen gegentiber stigmatisierten Personen diskutiert:

Experiment von Weiner, Perry und Magnusson (1988)

Weiner, Perry und Magnusson (1988; zitiert nach Weiner, 1994) haben fur 10 Stigmata
(Alzheimersche Krankheit, Blindheit, Krebs, Herzerkrankung, Querschnittsdhmung, Viet-
namkrieg-Syndrom, AIDS, KindesmiRhandlung, DrogenmifRbrauch, Ubergewicht) kausale
Zuschreibungen, Emotionen und intendiertes V erhalten untersucht.

Die Versuchsteilnehmer hatten auf Skalen unter anderem anzugeben, inwieweit Personen fur
das jeweilige Stigma verantwortlich und daran selbst schuld seien, inwieweit sie Mitleid und
Arger ggb. diesen Personen erleben wiirden, und inwieweit sie bereit wéren, ihnen zu helfen
bzw. zu spenden.
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Ergebnisse. Personen, die fur die ersten sechs der aufgefiihrten Stigmata nur wenig verant-
wortlich gemacht und schuldig angesehen werden (Alzheimer Krankheit, Blindheit, Krebs,
Herzerkrankung, Querschnitts@hmung und Vietnam-Krieg-Syndrom). Dagegen sind die Ve-
rantwortlichkeits und Schuldskalierungen bei AIDS, KindesmifZhandlung, Drogenmif3brauch
und Fettleibigkeit relativ hoch. Stigmatisierte Personen wurden somit im allgemeinen fr kor-
perliche Probleme nicht verantwortlich gemacht, wohl aber fir Stigmata, die sich vorrangig
durch Verhaltensauffalligkeiten oder mentale Probleme auszeichnen.

Darlber hinaus zeigt sich, dal3 Stigmata, fur die die betroffenen Personen wenig verantwort-
lich gemacht werden(z.B. Alzheimersche Krankheit), ausgepragtes Mitleid und kaum Arger
hervorrufen, wahrend Stigmata, fur die die Betroffenen verantwortlich gemacht werden (z.B.
AIDS), vergleichsweise weniger Mitleid und hohen Arger hervorrufen.

Deswelteren besteht bei Stigmata, fir die die betroffenen Personen nicht verantwortlich ge-
macht werden, eine hohere Bereitschaft zu helfen und zu spenden (Weiner 1994).

Interessant ist, dal3 das Ausmal3d an moralischer Verurteilung und die damit einhergehenden
Affekte und Verhaltensweisen durch attributionsrelevante Informationen gedndert werden
koénnen. In einer anschlieffenden Untersuchung gaben Weiner et al. (1988, zitiert nach Wei-
ner, 1994) ihren Probanden entweder (wie in der vorigen Studie) keine Informationen Gber
mogliche Ursachen der Stigmata, oder aber sie legten den Probanden kontrollierbare bzw.
nicht kontrollierbare Ursachen dafir nahe. So wurde z.B. in bezug auf AIDS mitgeteilt, die
Krankheit gehe entweder auf Sex mit haufig wechselnden Partnern zuriick (kontrollierbar)
oder auf eine Bluttransfusion (unkontrollierbar); analog wird bei einer Gbergewichtigen Per-
son die Fettleibigkeit auf eine Schilddrisentberfunktion zuriickgeftihrt (unkontrollierbar),
statt auf Gberméfdiges Essen (kontrollierbar) - vergleichbare Beispiele wurden fir Blindheit
geliefert.

Fur Blindheit zeigt sich dreierlei:

1. Die Ergebnisse fur die Bedingung , keine Information” replizieren die Befunde der vorigen
Studie.

2. Die mittleren Skalierungen in derjenigen Bedingung, in der eine unkontrollierbare Ursache
fr die Blindheit nahegel egt wurde, entsprechen denen in der Bedingung ohne Information.
Daraus kann man schlief3en, dal3 Blindheit (ebenso wie andere vergleichbare Stigmata aus
dem oberen Teil der Tabelle) spontan auf unkontrollierbare Ursachen zurtickgefuhrt wird -
falls keine spezifischen kausalen Informationen vorhanden sind.
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3. Wenn eine kontrollierbare Ursache fur Blindheit nahegelegt wird, veréndern sich - gegen-
Uber den anderen Bedingungen - die Verantwortlichkeits und Schuldzuschreibungen und,

damit einhergehend, die Emotionen und V erhaltensbereitschaften.

Fazt. Insgesamt zeigen die Untersuchungen von Weiner et al. (1988), dal’3 Zuschreibungen
von Schuld und Verantwortlichkeit, Mitleid und Arger sowie die Bereitschaft zu helfen und
zu spenden mit der Kontrollierbarkeitsdimension in Zusammenhang stehen.

2.4.5 Emotionen als direkte kausale Determinanten von Verhalten

Die im letzten Abschnitt dargestellte Arbeit von Weiner et a. (1988) tber Stigmata ergab
enge Zusammenhange zwischen der Kontrollierbarkeitsdimension, Zuschreibungen von Ver-
antwortlichkeit und Schuld, den Emotionen Mitleid und Arger und der Bereitschaft zu spen-
den/helfen.

Allerdings geben diese Zusammenhange noch keine Auskunft Uber die kausalen Beziehungen
zwischen den genannten Variablen. Das Ausmal? der Bereitschaft zu helfen kénnte zum Bei-
spiel in direkter Weise durch die Verantwortlichkeitszuschreibung verursacht sein; es kénnte
aber auch in direkter Weise durch die Emotionen Mitleid und Arger verursacht sein.
Verschiedene Méglichkeiten illustriert die Abbildung auf der néchsten Seite. Es folgen einige
Erlauterungen zu der Abbildung:

1. Folgt man dem Modell 1 in der Abbildung, dann beeinflussen Wahrnehmungen von Kon-
trollierbarkeit (Verantwortlichkeit) Arger und Mitleid, welche ihrerseits das Hilfeverhalten
determinieren. In diesem Modell gibt es aso keine direkte Verbindung zwischen Ursa
chenzuschreibungen und Handlungen (Hilfeverhalten), sondern das Verhalten wird ganz-
lich durch die vermittelnden Emotionen determiniert.

2. In Modell 2 beeinflussen Wahrnehmungen von Verantwortlichkeit das Hilfeverhalten so-
wohl — a's distale Ursachen — indirekt (néamlich vermittelt durch die Affekte) als auch —als
proximale Ursachen — direkt.

3. In Modell 3 wird eine neue Variante vorgestellt, in der eine Verbindung zwischen Arger
und Mitleid angenommen wird. Zum Beispiel konnen sich diese beiden Affekte gegensei-
tig hemmen oder miteinander inkompatibel sein.
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4. Modell 4 fugt der Annahme der affektiven Inkompatibilitét eine direkte Beziehung zwi-
schen Wahrnehmung von Verantwortlichkeit und Hilfeverhalten hinzu.

5. Schliefdlich wiederholt Modell 5 die Annahmen von Modell 1, jedoch wird zusétzlich eine
direkte Verbindung zwischen dem ausldsenden Reiz (Situation oder Ereignis) und der
Handlung postuliert. Zum Beispiel kénnte das ausldsende Ereignis manchmal kulturelle
Normen in bezug auf Hilfeverhalten evozieren, welche die Wahrscheinlichkeit von Hilfe-
leistung unabhéngig von Uberzeugungen iiber die Ursache der Hilfebediirftigkeit beein-

flussen.

Finf Modelle der Beziehung zwischen Kognitionen (Attributionen), Emotionen (Mitleid und
Arger) und Verhalten (Hilfeleistung)
(nach Reisenzein 1986, aus Weiner, 1994, S. 12)

Stimulus Dimension Emotion Verhalten
1.
Arger —
Situation, wahrgenommene / Bereitschaft
Ereignis ' Kontrollierbarkeit —_ / zu helfen
Mitleid
2.
Arger —_
Situation, wahrgenommene > Bereitschaft
Ereignis Kontrollierbarkeit / zu helfen
T
Mitleid
3.

___yArger —_

Situation, wahrgenommene ¢ Bereitschaft
Ereignis Kontrollierbarkeit —_ / zu helfen
Mitleid
4,
Arger \
Situation, wahrgenommene / ¢ > Bereitschaft
Ereignis ™ Kontrollierbarkeit / zu helfen
™ Mitleid
5.
Arger \
Situation, wahrgenommene / Bereitschaft
Ereignis ' Kontrollierbarkeit zu helfen
T

Hd/
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Zusammenfassend unterscheiden sich die einzelnen Modelle also vorrangig darin, ob Emotio-
nen und/oder Gedanken und/oder die ausl6sende Situation die endguiltige Reaktion beeinflus-
sen, und welche Art von Beziehung zwischen positiven und negativen Affekten angenommen
wird (Weiner, 1994).

Weiner (1980a,b) und Reisenzein (1986) — zitiert nach Meyer et al. (1993) — haben Uberpriift,
inwieweit die Emotionen Mitleid und Arger in direkter kausaler Weise die Bereitschaft zu
helfen determinieren (vgl. Modell 2). In Fragebogenform wurden Situationen wiedergegeben,
die den tatsachlichen Feldexperimenten von Piliavin et al. (1969; zitiert nach Meyer et al.,
1993) dhnelten. Piliavin et al. beobachteten z.B. in der New Y orker U-Bahn die Reaktionen
der Fahrgéste, als eine Person (Vertrauter des Versuchdleiters) zu Boden stirzte. Es zeigt sich,
dai’ die Fahrgéste der Person eher halfen, wenn sie kdrperbehindert zu sein schien (unkontrol-
lierbare Ursache der Notlage) als wenn sie betrunken zu sein schien (kontrollierbare Ursache).
In einer Studie von Barnes et al. (1979; zitiert nach Meyer et a., 1993) gab sich ein Vertrauter
des Versuchdeiters am Telefon als Mitstudent aus und bat die Teilnehmer eines Einflhrungs-
kurses, ihm die Kursmitschrift zu leihen. Er begriindete sein Anliegen entweder mit seiner
mangelnden Fahigkeit, selbst gut mitschreiben zu kénnen (unkontrollierbare Ursache) oder
mit mangelnder Anstrengung (kontrollierbare Ursache). Hilfe wurde haufiger gewdahrt, wenn
mangel nde Fahigkeit als Ursache angefiihrt wurde.

Weiner (1980a,b) und Reisenzein (1986) — zitiert nach Meyer et al., 1993 - gaben ihren Pro-
banden in einem Fragebogen dhnliche Situationen vor und lief3en auf Skalen angeben, inwie-
weit die beschriebene Person die Ursache fir ihren momentanen Zustand habe kontrollieren
konnen, inwieweit man Arger und Mitleid erleben wiirde, und ob man der Person helfen wiir-
de. Eine Analyse der kausalen Struktur ergab eine hohe Ubereinstimmung mit der in der ers-
ten Teilabbildung beschriebenen Kausalstruktur (s. Abb. Modell 1).

D.h. es bestand kein direkter Einfluf der wahrgenommenen Kontrollierbarkeit auf die Bereit-
schaft zu helfen. Dieser EinfluR war vielmehr durch die Emotionen Mitleid und Arger vermit-
telt.

2.5. Emotionen als Hinweise auf Attributionen

Wenn Attributionen eines Ereignisses das Auftreten bestimmter Emotionen determinieren
(Attribution ———> Emotion), dann mife es umgekehrt moglich sein, aufgrund der ge-
zeigten Emotion einer Person riickzuschlief3en, worauf sie das emotionsausl 6sende Ereignis
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zurckfuhrt (Emotion ———=> Attribution). Das bedeutet, Emotionen sind mdglicherweise
»Hinweisreize" auf Kognitionen (Attributionen), so Weiner et a. (1982).

Weiner, Graham, Stern und Lawson (1982) fuhrten eine Studie durch, die dies belegen sollte:

Weiner et al. (1982)

Prozedur. Den Probanden (Erwachsene, Jugendliche und Kinder verschiedener Altersstufen)
wurde mitgeteilt, dal3 ein Schiler bel einer Aufgabe Mil3erfolg hat, und der Lehrer daraufhin
mit einer von fiinf Emotionen reagiert (Arger, Mitleid, Schuld, Uberraschung oder Traurig-
keit). Die Probanden hatten jeweils anzugeben, worauf der Lehrer den Mif3erfolg des Schilers
ihrer Ansicht nach zurtckfihrt. Als mogliche Ursachen waren vorgegeben: mangelnde Fahig-
keit des Schilers, unzureichende Anstrengung des Schiilers, die zu grof3e Schwierigkeit der
Aufgabe, unzureichende Erklarungen durch den Lehrer und schliefdlich Zufall. Fir jede dieser
Ursachen war auf einer Skala anzugeben, inwieweit sie der Lehrer als Ursache des MilRerfolgs
betrachtet.

Anstrengung
Fahigkeit

I:lLehrer/Aufgabe
Zufall

Mittlere Skalierung
N w A~ [8)] o

Arger Mitleid Schuld

Mittlere Attributionsskalierungen als Funktion der Emotionen Arger,
Mitleid und Schuld (nach Weiner et al. 1982 aus Meyer et al. 1993,
S177)

Ergebnisse. Die Abbildung zeigt, dal3 emotionale Reaktionen in der Tat als Hinweise fur das
Vorliegen von Kognitionen fungieren konnen, und zwar genau derjenigen Kognitionen, von
denen Weiner (1982) annimmt, dal3 sie bestimmten Emotionen typischerweise vorangehen.

Arger-Anstrengung: Wenn der Lehrer auf den MiRerfolg des Schillers mit Arger rea-
giert, wird angenommen, dal3 er das Ereignis Uberwiegend auf die mangelnde Anstren-
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gung des Schilers zurtckfihrt (eine vom Schiler kontrollierbare Ursache). Erstaunli-
cherweise sind 5jahrige Kinder schon dazu im Stande, diesen Schluf3 zu ziehen.
Mitleid-Fahigkeit: AuRert der Lehrer Mitleid so wird angenommen, dai’ er den Miler-
folg Uberwiegend auf Ursachen zuriickfihrt, die der Schiler nicht kontrollieren kann
(mangelnde Fahigkeit, Merkmale des Lehrers, Zufall). Diesen Zusammenhang erkennen
Kinder, so Weiner, nicht vor dem 9. Lebengahr. Daraus ist zu schlief3en, dai3 die Mitleid-
Fahigkeit-Verbindung einen Grad kognitiver Reife voraussetzt, der in der mittleren Kind-
heit noch nicht voll ausgebildet ist.

Wenn die emotionale Reaktion des Lehrers in Schuld besteht, wird angenommen, dal3 er
den MilRerfolg Uberwiegend auf Ursachen zurlckfihrt, die (bezogen auf den Lehrer) in-
ternal und kontrollierbar sind, namlich dai3 er die Aufgabe unzureichend erklart hat bzw.
eine zu schwere Aufgabe gestellt hat.

Fazt. Die emotionalen Reaktionen einer Person in der sozialen Interaktion kdnnen Hinweise
darauf liefern, wie diese Person tber ihren Interaktionspartner bzw. Uber sich selbst denkt.

Dieser Sachverhalt hat weitreichende Folgen:

1. Es ist offensichtlich nicht notwendig, einem Handelnden auf direkte Weise mitzuteilen,
wie man etwa dessen Anstrengung oder Fahigkeit einschatzt. Emotionale Reaktionen kon-
nen diese Botschaft- oft auch unbeabsichtigt - als ,,indirekte Mitteilungen” vermitteln (vgl.
Meyer 1982, 1984; zitiert nach Meyer et a., 1993)

2. Moglicherweise wirken sich die emotionalen Reaktionen einer Bezugsperson gegeniber
einem Handelnden darauf aus, wie dieser sich selbst einschétzt. Besteht beispielsweise die
Reaktion in Mitleid nach Mif3erfolg und zieht der Handelnde daraus den Schluf3, die andere
Person fuhre sein Scheitern auf mangelnde Fahigkeit zurtick, so kann dies dazu fuhren, dal3
sich der Handelnde selbst als unfahig einschétzt. Dabel handelt es sich um eine indirekte
Pradikatenzuweisung, d.h. Menschen lernen ,,...to think of themselves in terms of others’
behaviour towards them” (Gergen, 1971; zitiert nach Filipp, 1993, S.134).
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