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»~Komplexititsmanagement® in der Lehramtsausbildung:
das Planspiel ,,Schulalltag® und dessen Evaluation

Ulrike Starker und Margarete Imhof

Im Klassenzimmer zu unterrichten ist eine komplexe Aufgabe (Good & Brophy, 2007)
und erfordert die Fahigkeit, Komplexitidt zu managen. Angehende Lehrende dafiir zu
sensibilisieren und im erfolgreichen Umgang damit zu unterstiitzen, ist Ziel des aktuel-
len Projekts. Im Zusammenhang mit komplexen Situationen ist es in vielen Bereichen,
wie beispielsweise der Medizin oder der Betriebswirtschaft iiblich, Planspielszenarios
einzusetzen. Das Planspiel macht komplexe Anforderungen und emotionale Reaktionen
fiir Lernprozesse in komplexen Situationen verfiigbar. Aus diesem Grund wurde fiir die
Unterrichtssituation ein eigenes Szenario ,,Schulalltag™ entwickelt, das bei Studierenden
des Lehramts (N = 63) eingesetzt wurde. Ziel der im Folgenden vorgestellten Untersu-
chung ist es zu priifen, ob das hier eingesetzte Planspielszenario auch die gewiinschten

Effekte zeigt.

Theoretischer Hintergrund

Vom Umgang mit Komplexitét ist bekannt, dass stets Emotionen mit im Spiel
sind, die das Nachdenken, Problemlésen und Handeln beeinflussen (Hanze, 1998).
Menschen, die erfahren und gelernt haben, ithre Emotionen zu erkennen und zu regulie-
ren, gelangen auch zu besseren Losungen in einer komplexen Problemsituation (Starker,
2012). Emotionen haben auch direkte Auswirkungen auf den Unterricht. So zeigte Sut-
ton (2004), dass gezeigte Freude bei Lehrern im positiven Zusammenhang mit der Ef-
fektivitiat des Unterrichts steht. Um also Stresssituationen zu vermeiden, ist es notwen-
dig, die Komplexitit des Schulalltags zu meistern. Komplexitit ist nach Dorner (1989)
durch mehrere Charakteristika gekennzeichnet. Zunichst steigert ein groffer Umfang an
beteiligten Determinanten die Komplexitit. Diese wiederum sind meist sehr vernerzt
miteinander und zudem auch oft intransparent. Hieraus ergibt sich Eigendynamik, das
hei3t die Situation entwickelt sich von alleine weiter, ohne dass ein Akteur eingreift.
Und schlieBlich sind Ereignisse meist das Ergebnis mehrerer zusammen wirkender Va-

riablen. Man spricht hier von , Multikausalitir*. Aus der Forschung (Von der Weth,
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2001) ist bekannt, dass diese Eigenschaften bisweilen zu typischen Fehlertendenzen,
wie beispielsweise die ,,monokausale” Erklarungssuche, fiilhren. So kann es passieren,
dass eine schwierige Unterrichtssituation auf eine Ursache reduziert wird, wie bei-
spielsweise die Klassengrofe oder den Stérenfried, ohne dies zu hinterfragen.

Um das in der Lehramtsausbildung zu trainieren, wurde ein Szenario entwickelt,
in dem ,,real” Schulalltag gespielt wird und die dabei gemachten Erfahrungen anschlie-
Bend gemeinsam auf der Basis erlernter, psychologischer Theorien und Forschungsbe-
funde aus dem erziehungswissenschaftlichen Bereich zu reflektieren. Abbildung 1 und
2 zeigen Lehramtsstudierende, die die Rollen von Lehrern und Schiilern ibernommen
haben und iiber zwei fiktive Schultage (Realzeit: 4 Stunden) hinweg spielen. Hierbei
ergibt sich durch die Rollenkonzeption eine Eigendynamik, die viele Parallelen zum
wahren Schulalltag hervorbringt.

-Ir

Abb. 1: “Frau Knorzer”

-

Abb. 2: “Herr Emminger”
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Fragestellung

Ausgehend von der Frage, ob durch das Planspiel ,,Schulalltag™ tatsdchlich die
Sensibilitit fiir die Komplexitit sowie ein ,,besserer Umgang damit gefoérdert werden
kann, wurden die typischen Charakteristika ,,Dynamik* und ,,Vernetztheit* sowie ,, Mul-
tikausalitat herangezogen und folgende Erwartungen postuliert:

Verbesserte Sensibilitat fiir Komplexitét lasst sich daran erkennen, dass eine Si-
tuation eher dynamisch beschrieben und multikausal erkléart wird (Hypothese 1).

Ein ,besserer Umgang lasst sich an vermehrter Reflexion und Emotionsregula-
tion erkennen (Hypothese 2).

Zur Operationalisierung wurden darauf abgestimmte Kategorien definiert und

deren Reliabilitit bestimmt. Fiir den Pra- und Posttest wurden Fallvignetten eingesetzt.

Vorgehen und Methode
Fallvignetten-Methode: Zur Uberpriifung wurden die Antworten auf die offenen

Fragen (,,Worin besteht das Problem?“, ,Welche Ldsungsansidtze sehen Sie?*) zu

schriftlich vorgegebenen, schwierigen Schulsituationen vor und nach dem Planspiel

analysiert und Kategorien zugeordnet.

Intermittierende Verstirkung Sl el

Belohnung durch Nichteintreten einer aufmerksam und
angekiindigten Strafe lachen
(Eskalation) (Verstidrkung C+)

Zogerliches
Durchfiihren der
angekiindigten
Konsequenz
(Hilflosigkeit)

Androhung einer
Strafe (C )

Erwartung von
Kevin und
Mitschiilern

Abb. 3: Zunehmende Verhaltensauffilligkeiten bei Mirko durch sich
selbstverstiarkend Riickkoppelung
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Das komplexe Planspiel ,,Schulalltag™ bietet die Moglichkeit, die fiir die Kom-

plexitat typischen Eigenschaften wie Vernetztheit und Dynamik in Szene zu setzen. Im
Planspiel (durchgefiihrt an der JGU Mainz im SS 2013 mit 63 Studierenden) wurden die

Teilnehmenden gebeten, jeweils fiir eine fiktive Zeit von zwei Schultagen (Realzeit vier

Stunden) zu jeweils 6 Stunden Rollen als

Lehrende oder Lernende zu iibernehmen (sie-

he Abbildung 1 und 2). AnschlieBend wurden die Dynamiken, die sich beispielsweise

zwischen den Schiilern, oder den Schiilern und den Lehrenden ergeben gemeinsam vor

dem Hintergrund klassischer Theorien (z.

B. operantes Konditionieren, siche Abbildung

3, Emotionsregulation) reflektiert. Anschliefend wurde die zweite Fallvignette vorgege-

ben.

Loschung mit Modellcharakter
Wegfall einer erwarteten pos. C
Neg C.: Ermahnung durch Mitschiiler

Mirko ,,stort
(Papierkiigelchen)

Drohung

Zurechtweisung durch

Mitschiiler

(,Kannste die nich in

Erwartung von
Mirko und
Mitschiilern

Papierkorb werfen? )

Abb. 4: Unterbrechung des Teufelskreises bei Stefan

Ergebnisse

Tabelle 1 zeigt die Ergebnisse. Wie erwartet, werden bei den Situationsbeschrei-

bungen (,,Worin besteht das Problem?*) nach dem Planspiel signifikant hiufiger ,,dy-

namische® und multikausale* Kategorien zur Beschreibung (Hypothese 1) verwendet.
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Tab. 1: Verwendung komplexititsrelevanter Kategorien (Vergleich im T-Test).

Situations-Analyse und P
Losungen SD t df (2-seitig)
S: Dynamik 499 -2.862 48 .006
S: Multikausal .605 -3.071 48 .004
L: Ermahnungen 472 2.421 43 019
Strafen

L: Reflexion 577 -1.732 48 .090
L: Negative Emot. .657 1.741 48 .088
L: Positive Emot. 727 -1.769 48 .083

Die Losungsvorschlage (,,Welche Losungsansitze sehen Sie?*) beinhalten signi-
fikant weniger Strafen und Ermahnungen sowie negative Emotionen, dafiir nehmen
Reflexionen und positive Emotionen signifikant zu (Hypothese 2).

Zudem wurde das Training von den Teilnehmenden generell als niitzlich und hilfreich
bewertet. Dies spiegelt sich auch in den freien Aussagen wieder: , Hoher Spalifaktor
aber auch hoher Lernfaktor, , gute Vorbereitung, die Tipps und Anleitungen sehr pas-
send” und ,,die Vorbereitung mit Theorieteil beim ersten Termin war sehr gelungen und

informativ.

Diskussion und Ausblick

Die erste Durchfithrung des Planspiels Schulalltag wurde von den Teilnehmen-
den positiv bewertet und zeigte die erwarteten Lerneffekte: Umgang mit Komplexitit
konnte erlernt werden. Dennoch bleibt die Frage offen, wie nachhaltig diese Effekte
sind. Hier wére eine Langzeitstudie wiinschenswert. Eine methodische Schwierigkeit
besteht darin, die Prozesse des Unterrichtsgeschehens geeignet abzubilden und vorher-
zusagen. Ein weiterer groBer Nachteil besteht darin, dass die Durchfiihrung hohe zeitli-
che und personelle Ressourcen aller Beteiligten erfordert. Daher wird eine computerge-
stiitzte Version des Planspiels gerade entwickelt und erprobt. Jedoch sprechen die Er-

gebnisse dafiir, das Szenario weiter zu entwickeln und auf ausgewahlte Problemsituati-
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onen zuzuschneiden (zum Beispiel ,,Inklusion®). Derzeit wird das Planspiel an der JGU

Mainz und an der Otto-Friedrich-Universitat Bamberg in der Lehrerbildung eingesetzt.
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