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Methoden- und Konzeptentwicklung
in den Psychologischen Beratungsstellen®

Von Andreas Hundsalz

Zusammenfassung

Die Methoden und die Konzepte in den Psychologi-
schen Beratungsstellen sind bestimmt durch vielfiltige
Einfliisse. Hier sind zunichst Entwicklungspsychologie,
die verschiedenen psychotherapeutischen Richtungen,
Sozialpidagogik und Pidagogik zu nennen. Besonderen
Einfluf§ auf die Methoden- und Konzeptentwicklung ha-
ben nach Ansicht des Autors die Aufgaben, vor die eine
Psychologische Beratungsstelle gestellt wird sowie ihre
jeweilige institutionelle und gesellschaftliche Einbindung
(Kontext). Das Team einer Psychologischen Beratungs-
stelle ist gefordert, sich mit diesen Einflissen, die als
Ausdruck #uflerer Realitit zu verstehen sind, auseinan-
derzusetzen. Diese Auseinandersetzung kann als Spiegel-
bild der Auseinandersetzung der Klienten mit thren je-
weiligen dufleren Lebenswirklichkeiten verstanden wer-
den. So liegt in der Reflexion der Aufgaben und Anfor-
derungen an eine psychologische Beratung auf dem Hin-
tergrund des jeweiligen Kontextes eine Chance fiir den
Erkenntnisfortschritt im eigentlichen Beratungsprozefi.

1 Psychologische Beratungsarbeit und
gesellschaftliche Einfliisse

Auftrag und Methoden in den Psychologischen Bera-
tungsstellen stehen in einer engen Wechselwirkung: Be-
stimmte Methoden und die ihnen zugrundeliegenden
Theorien haben bestimmte Konzepte favorisiert, und be-

* Vortrag anlifllich der Jahrestagung der Psychologischen
Beratungsstellen beim Landesjugendamt Baden 1989.

Prax. Kinderpsychol. Kinderpsychiat. 40: 55-61 (1991), ISSN 0032-7034
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stimmte Aufgabenschwerpunkte haben dazu gefiihrt, daff
in Erziehungsberatungsstellen hauptsichlich bestimmte
Methoden zur Anwendung kommen. Eine solche wech-
selseitige Beziehung mochte ich z.B. fiir die Familienthe-
rapie oder systemische Beratung einerseits und die Ent-
wicklung von Arbeitsbereichen annehmen, wie verstirkte
Arbeit auflerhalb der Beratungsstelle und die Koopera-
tion mit anderen Berufsgruppen.

Auf den ersten Blick mag es scheinen, als wiirde die
Bestimmung dessen, was Erziehungs- und Familienbera-
tung eigentlich ist, eher durch Abgrenzung von anderen
Aufgabenfeldern erfolgen. So finden sich in der aktuel-
len Diskussion vor allem Beitriige zur Grenzziehung zu
anderen Bereichen der Jugendhilfe, ebenso wie zu den
Aufgaben der Kinder- und Jugendpsychiatrie. Eine ge-
schlossene Theorie psychologischer Beratungsarbeit oder
die Methode der psychologischen Beratung, scheint es
nicht zu geben. Erziehungs- und Familienberatung ist
retnes Praxiswissen und nicht erklirtes Gebiet von Wis-
senschaft und Forschung. In seinem Buch ,Psychologi-
sche Beratungsarbeit in der Evangelischen Kirche® stellt
HavserstapT fest, dafl ... in der psychologischen Bera-
tungsarbeit die Praxis der jeweiligen Theoriebildung im-
mer voraus ...“ sel und leitet daraus die Forderung ab,
die Erfahrungen der Praxis stindig theoretisch zu reflek-
tieren, um die hieraus entstandenen Erkenntnisse wieder
in der Praxis zur Anwendung kommen zu lassen (Har-
BERSTADT, 1983, 121).

Die Notwendigkeit einer Definition der Methoden
und Konzepte psychologischer Beratungsarbeit steht in
engem Zusammenhang mit der stindigen Notwendigkeit,
Beratungsarbeit nach aullen hin zu definieren und zu er-
kliren. Dies gilt bei knapper werdenden Mitteln sowohl
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gegeniiber den Trigern und der Offentlichkeit, als auch
gegeniiber verunsicherten Ratsuchenden, die angesichts
einer groflen Bandbreite beratender und helfender Insti-
tutionen verstindlicherweise gerne wissen mochte, was
sie von Erziehungs- und Familienberatung zu erwarten
haben.

In den neuesten von der Bundeskonferenz herausgege-
benen ,Informationen fiir Erziehungsberatungsstellen®
wird ,Erziehungsberatung als verstehender Zugang®
skizziert, und es heiflt: ,Erziehungs- und Familienbera-
tung sucht einen anderen Zugang zu den Problemen von
Kindern und Jugendlichen zu gewinnen, indem sie deren
Verhalten im Zusammenhang mit ihren jeweils spezifi-
schen Lebenssituationen versteht und den Griinden fir
eine mogliche Auffilligkeit auf die Spur kommt“ (Bun-
DESKONFERENZ FUR ERZIEHUNGSBERATUNG, 1989, 8). Diese
Sichtweise findet ihren Niederschlag in der Hinwendung
zu den Entwicklungsbedingungen der Kinder, die in un-
seren Beratungsstellen vorgestellt werden, und entspre-
chende Grundlagenforschung bzw. ithre Kenntnisnahme
ist ein wichtiges Bestimmungsstiick unserer Arbeit. Ent-
wicklungspsychologie und die Praxis der Erziehungs-
und Familienberatung haben sich daher schon immer mit
dem Umfeld des Kindes bzw. den auf das Kind wirken-
den Einflissen auseinandergesetzt. Die Folge war, dafl
Elternberatung von Anbeginn der Erziehungsberatungs-
arbeit einen hohen Stellenwert hatte.

Verodffentlichungen, die sich mit der Wechselwirkung
von kindlicher Entwicklung und auferfamiliirer Umwelt
auseinandersetzen, haben aktuell die Arbeit in Erzie-
hungsberatungsstellen besonders beeinflufit. Konsequen-
terweise mufl die Analyse der gesellschaftlichen Bedin-
gungen fiir Entwicklung und Aufwachsen von Kindern
und Jugendlichen in unser Methodenrepertoire mit ein-
fliefen. ,Das behandlungsbediirftige Verhalten von Kin-
dern und Jugendlichen wird nur verstindlich, wenn es in
den Kontext seiner Entstehung eingeriickt wird. Dem
mufl die konkrete Arbeit mit Kindern und Jugendlichen
ebenso wie der Entwurf eines Versorgungsmodells Rech-
nung tragen (BUNDESKONFERENZ rUR ERZIEHUNGSBERA-
TUNG, 1989, 6).

Zu der Betrachtung des individuellen Schicksals des
einzelnen Kindes und seiner Familie gesellt sich demnach
eine Sichtweise, die dieses Schicksal in einen gesamtge-
sellschaftlichen Kontext riickt. Beraterinnen und Berater
verweisen demnach auch heute verstirkt auf Zusammen-
hinge und Muster, die die einzelne Familie entlasten und
den Blick richten auf normative Entwicklungskrisen und
Uberginge, wie Heirat, Geburt und Schuleintritt, zu de-
nen sich andere Krisen gesellen konnen, wie Trennung,
Scheidung, Stieffamiliensituation, Arbeitslosigkeit und
Wohnungswechsel. Das Wissen um die Krisenhaftigkeit
dieser Verinderungen und Uberginge versetzt uns in die
Lage, Familien hiertiber aufzukliren, ihr Schicksal in den
Kontext vergleichbarer Schicksale zu rticken, Entlastung
zu schaffen und Vorbereitung zu ermoglichen. Voraus-
setzung fiir ein solches Vorgehen ist die zumindest par-
tielle Abkehr von einer ausschliefllich zuriickgenomme-
nen therapeutischen Haltung zugunsten einer eher akti-

ven Gestaltung der Beratung, in der auch Informationen
gegeben werden.

Dariiber hinaus ist zu fragen, inwieweit Psychologi-
sche Beratungsstellen nicht gefordert sind, verstirkt da-
ran mitzuarbeiten, auch die auflerfamiliiren Umwelten
mitzugestalten, um bessere Entwicklungsbedingungen
fiir Kinder und Jugendliche bereitzustellen. Dies sollte
iiber aussagekriftige Jahresberichte, Informationen im
Jugendwohlfahrtsausschufl  und beratungsstelleniiber-
greifende Arbeitskreise moglich sein und auch zu unse-
ren Aufgaben gehoren.

2 Die Bedeutung von Psychotherapie fiir die
Methoden in der Familien- und Erziehungsberatung

Als eine klassische Methode in den Psychologischen
Beratungsstellen mufl die Psychoanalyse angesehen wer-
den. Zwar ist die Durchfithrung einer Psychoanalyse im
Rahmen einer Erziehungs- und Familienberatung auf-
grund des groflen zeitlichen Aufwandes kaum vorstell-
bar. Dennoch darf nicht verkannt werden, daf} viele psy-
chotherapeutische Verfahren auf psychoanalytischen
Grundannahmen aufbauen. Die Bedeutung der Psycho-
analyse fir die Erziehungs- und Familienberatung
scheint mir heute nicht so sehr in ihren methodischen
Vorgehensweisen, wie Deutung und freie Assoziation,
ebenso nicht in ihren klinischen Bildern, wie Neurose
und Psychoseformen, oder in der Traumdeutung zu lie-
gen, sondern in der Bedeutung, die heute allgemein, jen-
seits einer bestimmten psychotherapeutischen Ausbil-
dung, der Beziehung beigemessen wird, wie sie zwischen
Beraterinnen und Beratern auf der einen Seite und den
Klienten auf der anderen Seite bestehen. Die Psychoana-
lyse hat wesentlich dazu beigetragen, in der Gestaltung
dieser Beziehungen einen Ausdruck der Besonderheit,
der Stérung und des auffilligen Verhaltens wiederzuer-
kennen. Sie hat die Beobachtung gemacht, dafl Klienten
ihre Probleme auf den Therapeuten iibertragen und der
Therapeut auf diese Probleme, wie sie ihm vorgetragen
werden und wie sie sich in der Beziehung zu ihm kristal-
lisieren, mit seiner Gegeniibertragung reagiert.

Es sind die subjektiven Empfindungen der Beraterin
oder des Beraters im Kontakt mit einem Klienten, einer
Familie oder einem System, die den Zugang zu den je-
weiligen Besonderheiten, Konflikten und Problemen er-
offnen. Unsere Aufgabe ist es, diese subjektiven Empfin-
dungen zu erkennen, in thnen einen Ausdruck der Begeg-
nung mit dem Besonderen und dem Anderen zu sehen
und sie im Beratungsprozef} zu entschliisseln. So bekom-
men die Gefithle und Empfindungen, die Phantasien und
Befiirchtungen der Beraterin und des Beraters eine be-
sondere diagnostische Funktion (vgl. Rirrer und Hunp-
sarz, 1987).

Aus dieser Erkenntnis heraus ist auch die Methode der
Balintgruppe entstanden, an der sich heute viele Supervi-
sionen und Fallbesprechungen, die zunehmend von Psy-
chologischen Beratungsstellen initilert oder auf Anfrage
fiir Erzieherinnen, Sozialarbeiter oder andere Berufs-
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gruppen durchgefithrt werden. In der Balintgruppe wer-
den so konsequenterweise auch vermeintliche Neben-
sichlichkeiten in den Blickpunkt geriickt, z.B. wie der
Klient, der vorgestellt wird, gekleidet war, wie er sich ver-
halten hat, wie seine Haltung, wie Tonlage und Gesichts-
ausdruck war. Dazu gehort auch die Beobachtung, wie
der Fallvortragende seinen Fall einbringt; erzihlt er ge-
lost oder angespannt, wirkt er erregt, macht thn die Fami-
lie aggressiv oder ist er bedriickt. In einem weiteren
Schritt gehoren hierzu auch die Phantasien, Empfindun-
gen und Reaktionen der Gruppe auf den dargestellten
Fall (vgl. NepeLmanN und Fersti, 1989).

Der Fokus der Balintgruppe richtet sich somit nicht
nur auf das, was offensichtlich und rational zuginglich
erscheint, sondern gerade auch auf das scheinbar Irratio-
nale, auf die Subjektivitit, auf die Briiche und Spannun-
gen in den Schilderungen und in den Reaktionen hierauf.
Nicht zuletzt durch diese Techniken bzw. ihren Einfluf}
hat sich die Arbeit mit Erzieherinnen, Sozialpidagogen
oder Lehrern in die Richtung verindert, dafl wir heute
nicht mehr nur als Experten fiir eine bestimmte Entwick-
lungsstérung gefragt sind, sondern zunehmend auch als
Experten fiir Beziehungsfragen. Wir sind gefordert, zu-
riickhaltend mit unseren eigenen Erkenntnissen umzuge-
hen, um der Fallbesprechungsgruppe zu ihren eigenen
Losungswegen zu verhelfen, um sie in ihrer persénlichen
Erkenntnisfahigkeit zu schulen und voranzutreiben.

Diese Arbeitsformen werden sich immer stirker in Er-
ziehungs- und Familienberatungsstellen etablieren, denn
sie sind ein effektives Mittel, das Fachwissen Psychologi-
scher Beratungsstellen zu verbreitern und tragen gleich-
zeitig dazu bei, Kontakte zu anderen Einrichtungen her-
zustellen und zu vertiefen. Jenseits aller psychotherapeu-
tischen Ausrichtungen und methodischen Orientierungen
ist die Fallbesprechung nach einem #hnlichen Muster,
wie es die Balintgruppe vorgibt, heute Bestandteil der Ar-
beit von Erziehungs- und Familienberatung.

Ein weiterer verstehensorientierter Ansatz ist die Ge-
sprichspsychotherapie bzw. klientenzentrierte Psycho-
therapie. GeruicHER (1987) konstatiert, dafl die Ge-
sprichspsychotherapie in den 60er Jahren einen breiten
Einzug in die Erziehungs- und Familienberatung genom-
men hat, ist sich aber in seiner Einschitzung unsicher,
welche Rolle sie letztlich heute spielt. Die Gesprichspsy-
chotherapie scheint unter der Notwendigkeit der Erzie-
hungs- und Familienberatung, sich zunehmend mit Syste-
men bzw. der Umwelt unserer Klienten auseinanderset-
zen zu miissen, in den Hintergrund geriickt zu sein,
wenn auch immer wieder der Versuch gemacht worden
ist, klientenzentriertes Vorgehen auch auf Systeme und
Familien zu beziehen (vgl. Paver, 1989). Klientenzen-
trierte Haltungen sind aber sicherlich immer noch wich-
tige Grundlagen beraterischen und therapeutischen Vor-
gehens. Dabei fand im letzten Jahrzehnt zunehmend eine
Abkehr des ausschlieSlichen Trainings von ,,Verbalisie-
rung emotionaler Erlebnisinhalte® statt, wie sie vor allen
Dingen die Arbeiten von Tauscu nahelegten, und eine
stirkere Betonung der anderen beiden grundlegenden
Merkmale der Gesprichspsychotherapie, wie ,unbe-

dingte Wertschitzung® und ,Authentizitit des Thera-
peuten” (BizrMANN-RATIEN, ECKERT & ScHwarz, 1979).

In der Arbeit von BiermManN-RATIEN u.a. (1979) wird
ausgefihrt, daf} die Authentizitit des Therapeuten nicht
heiflen muf}, seine eigenen Probleme und inneren Zu-
stinde gegeniiber den Klienten offenzulegen, wohl aber
den Kontakt mit seiner eigenen inneren Welt zu halten
und die eigene Beziiglichkeit immer in die therapeuti-
schen Uberlegungen einzubeziehen. Dies wirft erneut ein
Licht auf die Bedeutung der Person der Beraterin und
des Beraters, auf die im letzten Abschnitt noch eingegan-
gen werden soll.

Unverzichtbar im Methodenrepertoire von Erzie-
hungs- und Familienberatungsarbeit sind verhaltensthe-
rapeutische Ansitze. Auch hier liegt die Bedeutung der
Verhaltenstherapie nicht unbedingt in der Anzahl ausge-
bildeter Verhaltenstherapeuten in Erziehungsberatungs-
stellen, sondern eher im Ausmafl der Anwendung verhal-
tensmodifikatorischer Ansitze. Selbst rein verstehens-
orientierte Kolleginnen und Kollegen konnen in der Ar-
beit mit Kindern oder der Arbeit mit Paaren und Fami-
lien kaum darauf verzichten, mit ithren Klienten Ziele
festzulegen, Schritte zu deren Realisierung zu iiberlegen
und das Geplante an dem Erreichten zu iberpriifen.

Der Verhaltenstherapie ist in der Vergangenheit hiu-
fig der Vorwurf gemacht worden, ausschliefllich sym-
ptomorientiert zu sein und die Bedeutung eines Sym-
ptoms fiir seinen Triger bzw. dessen Familie nicht zu
hinterfragen. Abgesehen von den inzwischen stattgefun-
denen Veridnderungen verhaltenstherapeutischer Kon-
zepte, die eine Sinnfrage durchaus einschlieflen, ist die
Notwendigkeit stirker symptomorientierten Vorgehens
in der Erziehungs- und Familienberatungsarbeit durch-
aus gegeben. Dabei ist vor allem an die Arbeit mit sozial
belasteten Familien zu denken. Ob fiir die Beratung mit
Auslindern, mit Alleinerziehenden oder mit Unter-
schichtsklienten, sind sich verschiedene Autoren darin ei-
nig, dafl die Beraterinnen und Berater stirker gefordert
sind, schnelle und pragmatische Hilfe anzubieten, den
Behandlungsprozefl kurzfristig zu planen, aktiver zu
sein, mehr Information zu geben und unterstiitzend zu
wirken (MeNNE und SCHROTER, 1980).

Eine Wechselwirkung ist auch anzunehmen zwischen
den Aufgaben der Erziehungs- und Familienberatung
und der Verbreitung der Familientherapie. Die Arbeit
mit Kindern, Jugendlichen und thren Bezugspersonen hat
die Verbreitung der Familientherapie in der Erziehungs-
beratungsarbeit fast provoziert. GERLICHER (1987) stellt
ab Mitte der 70er Jahre eine grofle Ausdehnung der Fa-
milientherapie fest und meint, dafl man ,,... fast von einer
therapeutischen Bewegung ...“ hitte sprechen kénnen
(S.201).

Eine einheitliche Entwicklung der Familientherapie
und damit eine einheitliche Rezeption in der Erziehungs-
beratungsarbeit gibt es nicht. Ahnlich wie bei den zuvor
genannten Therapieformen scheint die Integration der
Familientherapie in die Erziehungs- und Familienbera-
tung eine Reihe von Vorgehens- und Sichtweisen begiin-
stigt zu haben, die heute unsere Arbeit kennzeichnen und
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auch von Mitarbeitern geteilt werden, die anderen Schu-
len angehoren. Diese sind vor allem:

- Die Beriicksichtigung von Familie und weiterem Um-
feld fiir die Entstehung und Aufrechterhaltung einer
individuellen Stérung;

~ Die Erkenntnis, dafl Verhalten immer in Abhingigkeit
von der jeweiligen Beziechung zu begreifen ist;

- die Anerkennung von komplexen Wechselwirkungen
innerhalb eines Systems;

- die Analyse von Familienphasen im Unterschied zur
ausschlieflichen Betrachtung individueller Entwick-
lungsschritte;

- die Notwendigkeit, direktiv und strukturierend vorzu-
gehen, insbesondere bei der Beratung und Behandlung
von Systemen;

- die stirkere Beachtung von konstruktiven Kriften bei
unseren Klienten.

Die Einfihrung der Familientherapie in die Erzie-
hungs- und Familienberatung war bestimmt durch eine
relativ strenge Orientierung an bestimmten Techniken,
wie z.B. circuldre Fragen, paradoxen Interventionen und
dem ausschliefilichen Arbeiten mit vollstindigen Fami-
lien. Heute 48t sich eine eher vielfiltige und flexible An-
wendung von familientherapeutischen Methoden beob-
achten. Familientherapeutisches Vorgehen kann auch
heiflen, mit einzelnen - bei Beachtung einer systemischen
Sichtweise - oder mit einer alleinerziehenden Mutter
und threm Kind zu arbeiten, freilich im immer wieder-
kehrenden Bemiihen, den Vater zu gewinnen und hinzu-
zuziehen.

Eine systemische oder familientherapeutisch orien-
tierte Betrachtungsweise heifit demnach nicht familien-
therapeutisches Setting als Conditio sine qua non, son-
dern bedeutet vielmehr die Einbeziehung der ganzen Fa-
milie, ebenso wie des weiteren Umfeldes als Ziel, was
moglicherweise mehrere Schritte auf diesem Weg erfor-
derlich macht und zum weiteren auch wechselndes Set-
ting bedeuten kann.

Mit der Etablierung systemischer bzw. familienthera-
peutisch orientierter Arbeitsweisen in den Psychologi-
schen Beratungsstellen gingen eine Reihe von neueren
Entwicklungen einher, die durch diese methodischen An-
sitze begiinstigt wurden bzw. ihre Integration in die Er-
ziehungsberatungsarbeit forderten. Hierzu mochte ich
vor allem folgende Entwicklungen rechnen:

- Die Kooperation mit anderen Berufsgruppen und anderen
Jugendhilfe-Institutionen: Die Zusammenarbeit mit
Lehrern, Erzieherinnen, Sozialpidagogen und Arzten
wird heute nicht nur im Hinblick auf den Einzelfall,
sondern auch fallibergreifend als wichtig angesehen,
um Absprachen beziiglich Arbeitstiberschneidungen,
um gemeinsame Analysen von Liicken im Versor-
gungssystem zu treffen und gegenseitige Informatio-
nen iiber Angebot und Arbeitsweisen zu geben.

- Die Arbeit mit sozial benachteiligten Familien: Wesentli-
che Entwicklungslinien der Familientherapie leiten
sich aus der Arbeit mit sozial benachteiligten und
schwer gestorten Familien ab. Die Durchlissigkeit der

inneren und dufleren Grenzen dieser Familien zwingt
dazu, das Umfeld miteinzubeziehen. Wenn wir die
Praxis der Arbeit mit sog. Unterschichtfamilien be-
trachten, so erleben wir nicht selten, dafl mitunter bis
zu zehn verschiedene Personen und Institutionen in
den Beratungs- und Unterstiitzungsprozef§ der Familie
mit einbezogen sind. Beratung kann aber nur gelingen,
wenn dieses Umfeld mit in die Ziele und Absprachen
der Behandlung eingebunden ist.

- Die Arbeit mit Trennungs-/Scheidungsfamilien und Stief-
Sfamilien: Gerade die Arbeit mit Alleinerziehenden und
die hiufigen Konflikte im Zusammenhang mit Be-
suchsregelungen belegen immer wieder eindrucksvoll
die Notwendigkeit des Hinzuziehens des nicht mit
dem Kind zusammenlebenden Elternteils, ebenso wie
die Notwendigkeit der Grenzziehung gegeniiber dem
Stiefelternteil.

- Teamsupervision und Institutionsberatung: Erziehungs-
und Familienberatungsstellen werden auch angefragt
bei Konflikten und Schwierigkeiten in Kindergarten-
teams oder Teams anderer Einrichtungen. Wenn es in
der Team- und Institutionsberatung z.B. um unklare
Kompetenzen geht, wenn es um Verinderung und
neue Entwicklung oder um Machtstreitigkeiten geht,
sind strukturierende Vorgehensweisen und systemi-
sche Sicht zweifellos hilfreich. Team und Institutions-
beratung stiitzen sich in thren methodischen Vorge-
hensweisen jedoch auch stark auf die Gruppentherapie
und Gruppendynamik und ebenso auf die sich immer
mehr als eigenstindige Profession entwickelnde Super-
vision.

3 Psychologische Beratungsarbeit und
sozialpiddagogische Einfliisse

Unter der Vielfalt der Einflusse psychotherapeutischer
Richtungen und wissenschaftlicher Stromungen auf die
Erziehungs- und Familienberatungsarbeit ist schliefllich
die Pidagogik und Sozialpidagogik hervorzuheben und
hier besonders das Konzept der ,,Alltagsorientierung® zu
erwihnen. Damit ist ein sozialpidagogisches Handeln
gemeint, das nicht in einer hergestellten Abgeschlossen-
heit, sondern im Alltag und der natiirlichen Umgebung
der Klienten selbst stattfindet. Das Besondere dieses
Konzeptes liegt in dem Versuch, sich zumindest partiell
auf ein Mitleben in der Welt der Klienten einzulassen
(MULLER, 1985).

Durch eine verstirkte Berithrung mit der Sozialpida-
gogik und Sozialarbeit im Rahmen der umfeldorientier-
ten Arbeit und durch die Auseinandersetzung mit den
von der Jugendhilfe immer vehementer vorgetragenen
Forderungen, sich aus dem Beratungszimmer herauszu-
begeben, sind die Gedanken der #Alltagsorientierung®
auch in die Arbeit der Erziehungs- und Familienberatung
aufgenommen worden. Ohnehin macht es keine Miihe,
bei diesem Konzept den Bezug zu verhaltenstherapeuti-
schen oder familientherapeutischen Ansitzen herzustel-
len. Hinzu kam die Erkenntnis, dafl viele Familien von
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sich aus nicht ohne weiteres den Weg in die Beratungs-
stelle finden.

Der Schritt von solchen Erkenntnissen zur verstirkten
Arbeit der Beratungsstelle auch auflerhalb ihrer Rium-
lichkeiten war naheliegend. In vielen Erziehungsbera-
tungsstellen ist der Hausbesuch zumindest in bestimmten
Fillen Selbstverstindlichkeit geworden, und manche Ein-
richtungen haben besondere sozialtherapeutische Dien-
ste eingerichtet oder in ihre Arbeit integriert, die mitun-
ter auch ohne eigenstindige Anmeldung auf besonders
sozial benachteiligte Familien zugehen - zumindest im
Rahmen eines ersten Kontaktes.

In shnlicher Weise geht auch bei priventiven Mafinah-
men und stadtteilorientierter Arbeit die Initiative von der
Psychologischen Beratungsstelle aus. Es werden Kon-
takte mit Kindertagesstiatten und Schulen gekniipft, um
auf diesem Weg die Familien zu erreichen und die Ange-
bote der Psychologischen Beratungsstelle niherzubrin-
gen. Auch wenn in solchen Fillen - seien es diagnosti-
sche Untersuchungen, Frithférdermafinahmen oder Pro-
gramme zur Verhinderung sexuellen Miflbrauchs - aus-
driicklich die Einwilligung der Eltern eingeholt wird,
sind diese Ansitze nicht unumstritten. Es sind vor allem
zwei Kritikpunkte, die die gegenwirtige Diskussion
hierzu in der Erziehungs- und Familienberatungsarbeit
bestimmen.

a) Psychologische Beratungsarbeit gerit deutlich in die
Nihe sozialpidagogischen Handelns und iberschnei-
det sich mit der Arbeit anderer sozialer Dienste, z. B.
dem Auftrag der Familienfiirsorge, dem der Kinder-
tagesstitten oder dem der Schulen. Daher sind Abkli-
rungen und Definitionen von Grenzen und Kompe-
tenzen mit anderen sozialen Diensten unumginglich,
und: ‘

b) ,Alltagsorientierte Beratung dringt ... in den Lebens-
raum des Klienten ein; sie tut es, so behauptet sie, um
zu helfen; kontrolliert sie nicht aber? Ist also - prinzi-
pieller und pointierter gefragt - alltagsorientierte Be-
ratung nicht eine Bedrohung der Alltagserfahrungen
und Ressourcen des Klientels? ... Die pidagogisch-
therapeutische Tradition des Besserwissens und Ma-
nipulierens ist michtig, zumal sie im gesellschaftli-
chen Interesse von Disziplinierung und Kontrolle
agiert” (Tuiersch, 1985; zitiert nach Hocer, 1987,
208).

Zur Losung des zuletzt genannten Dilemmas werden
verschiedene Vorschlige gemacht. Hocer schligt die
Analyse der Bedirfnisse, Erwartungen und Vorbehalte
potentieller Ratsuchender vor, einschlieflich der Erorte-
rung der Frage, welche Faktoren die Entscheidung von
Eltern beeinflussen, Erziehungsberatungsstellen in An-
spruch zu nehmen. Er hofft auf diese Weise sozusagen
im vorhinein, moglicher Kontrolle entgegenwirken zu
kénnen.

BurkHARD MULLER (1985) greift auf psychoanalytische
Konzepte zuriick und diskutiert den Begriff der Gegen-
ibertragungskontrolle. Die Analyse des Handelns und
der Handlungsimpulse einschliefilich der subjektiven Be-

findlichkeit des Beraters ermoglicht danach eine Kon-
trolle der Beratung und kann so einer Bevormundung
und Kontrolle des Klienten entgegenwirken. Dariiber
hinaus sieht er im Arbeitsbiindnis, das immer wieder aus-
zuhandeln und zu prizisieren wiire, eine Méglichkeit des
Garants von Klientenrechten. Dieser Autor riumt aller-
dings ein, dafl Unsicherheiten bestchen bleiben. Kon-
trolle und Bevormundung bleiben im Prinzip immer
moglich.

Erziehungs- und Tamilienberatung mufl sich dieser
Spannung zwischen den zugehenden Arbeitsformen ei-
nerseits und der Gefahr von Kontrolle und Bevormun-
dung andererseits immer bewul3t bleiben. Auch werden
wir immer wieder vor die Aufgabe gestellt, den Dialog
mit Methoden anderer Arbeitsbereiche zu suchen, ohne
daber die Identitit als psychologische Beratung zu verlie-
ren.

Wodurch zeichnet sich unsere Identitiit aber aus? Wo-
durch ist die Identitit der Psychologischen Beratungs-
stelle bestimmt? Was sind ihre spezifischen Methoden?

4 Von der Wechselwirkung zwischen den Methoden
und dem Auftrag von Familien- und Erziehungsberatung

Hinsichtlich der Wechselwirkung zwischen den Me-
thoden einerseits und den Aufgaben andererseits stellt
sich zuniichst in jeder Beratungsstelle die Frage, welche
Aufgaben sind dort zu erfiillen, wie und in welcher Form
sind sie zu bewerkstelligen. Danach richten sich die Me-
thoden. Oder anders ausgedriickt: Die Methoden in ei-
ner Psychologischen Beratungsstelle sind nicht einfach
die Ubertragung von psychotherapeutischen Richtungen
auf die Beratungspraxis. Psychotherapeutische Metho-
den werden transformiert auf dem Hintergrund der je-
weiligen Aufgaben bzw. der jeweiligen institutionellen
Einbindung.

Unsere Methoden, ihre Auswahl und ihre Ausformung
werden also zumindest mitbestimmt durch den institutio-
nellen Kontext. Welche Priorititen setzt z. B. der Jugend-
wohlfahrtsausschufl oder der jeweilige Triger fiir unsere
Arbeit? Was will die Familienfiirsorge oder das Diakoni-
sche Werk von uns? Wird eher Paarberatung oder Unter-
schichtarbeit, wird eher Scheidungs- und Trennungsbe-
ratung oder Arbeit mit Kindertagesstitten gewiinscht?
Diese Priorititen und Anspriiche werden nicht ohne Ein-
flufl auf unsere Methoden bleiben.

Aber die institutionelle Einflulnahme geht weiter.
Woran wird z.B. der Erfolg einer Beratung gemessen?
Woran wird Erfolg und Akzeptanz der Psychologischen
Beratungsstelle gemessen; z.B. an der Zahl der Fille pro
Mitarbeiter? Wie lange darf eine Beratung oder Therapie
in einer Stelle sein? (vgl. GroTENSONIN, 1987).

Psychologische Beratungsstellen reklamieren fiir sich
zu Recht einen Freiraum fiir thre Arbeit, damit Beratung
und Therapie nicht fachlichen Weisungen unterliegt.
Aber ist es nicht ein Irrglaube, anzunehmen, da} psycho-
logische Beratungsarbeit sich in einem beziehungslosen
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Raum abspielt? Genau wie unsere Klienten sind wir insti-
tutionellen und auferinstitutionellen Einflissen ausge-
setzt, die selbstverstindlich auch unsere Arbeit und un-
sere Methoden prigen.

Diese Einfliisse zu negieren, schiene mir der falsche
Weg. Wir missen die an uns gestellten Forderungen
nicht iibernehmen, aber wir miissen uns mit thnen ausein-
andersetzen. Es gilt, in einer spezifischen institutionellen
Einbindung ein Konzept zu formen, und mit diesem
Konzept der Beratungsstelle in dem Geflecht von Forde-
rungen und Einfliissen von auflen eine Orientierung zu
geben. Dies ist eine ganz besondere Aufgabe des Teams
und seines Leiters, und es ist gewill keine Aufgabe, die
abschliefend entschieden sein kénnte, sondern fortdau-
ernd zu leisten ist.

Genau wie die Psychologische Beratungsstelle dufieren
Einflussen ausgesetzt ist, ist es auch der einzelne Berater
und die Beraterin. Zu ihren Aufgaben gehoren sowohl
die Auseinandersetzung mit dem Konzept der Psycholo-
gischen Beratungsstelle, als auch die Auseinandersetzung
mit den verschiedenen therapeutischen Richtungen und
methodischen Konzepten im Team.

Manche Teams meiden die Auseinandersetzung. Die
Mitarbeiter negieren ihre Konkurrenz zueinander in der
Wunschvorstellung, eine harmonische Gruppe der Glei-
chen zu sein, und andere Teams fithren ihre Auseinan-
dersetzung mit der nicht einzuldsenden Zielsetzung, den
wrichtigen® therapeutischen Weg zu finden. Beide Wege
sind wohl falsch, denn sie schépfen in dem einen Fall
nicht die Moglichkeit eines multidiszipliniren Teams
aus, und der andere Weg fithrt in die Destruktivitit (vgl.
BucHnotz, 1988).

Die Auseinandersetzung iiber Konzepte und Metho-
den im Team ist eine schwierige Aufgabe, denn sie ver-
langt Offenheit, ohne die eigene Identitit zu verlieren;
sie bedeutet Entwicklung, ohne in seiner eigenen Kon-
zeption stindig schwankend zu sein und den roten Faden
zu verlieren (GROTENSOHN, 1987).

Diese fir das Team einer Beratungsstelle gemachten
Beobachtungen und Wirkformen haben ihre Giltigkeit
auch in der Auseinandersetzung zwischen den Mitarbei-
tern und thren Klienten in der Beratung und Therapie -
damit spannt sich schliefflich der Bogen zum Beratungs-
prozell zuriick.

Nehmen wir das Beispiel von Eltern, wie sie uns heute
oft in der Psychologischen Beratungsstelle begegnen. Thr
Problem ist es nicht, zu autoritir zu sein und zu enge
Grenzen zu setzen, sondern ihr Problem ist es, verunsi-
chert und ingstlich im Umgang mit ihren Kindern zu
sein. Sie weichen aus auf ihre individuelle Geschichte
und kénnen ausfiihrlich iiber ihre Beziehung zueinander
reflektieren, aber vermeiden eine eindeutige Haltung ge-
geniiber thren Kindern ebenso, wie zu sich selber einzu-
nehmen. Oder nehmen wir das Beispiel eines in verschie-
denen Heimen aufgewachsenen, von Erwachsenen immer
wieder enttiuschten Jugendlichen, der eine verstindliche
Angst vor einer zu intim werdenden Beziehung zum The-
rapeuten bekommt.

Hier braucht der Berater ein Konzept und muf} seinen

Ratsuchenden einen Rahmen zur Verfiigung stellen,
ohne ithm diesen iiberzustiilpen. Bei aller Einfithlung
miissen wir auch bereit sein, uns mit unseren Ratsuchen-
den auseinanderzusetzen und Entscheidungen zu treffen
im Beratungsprozefi, in dem wir uns auf das Wesentliche
konzentrieren und anderes vernachlissigen. Wir fokus-
sieren und setzen nétigenfalls auch Grenzen, geben aber
behutsam auch wieder Raum fiir eigenstindige Entwick-
lungsschritte (GroTENSOHN, 1987). Wir stellen uns als
Person mit unserem institutionellen Hintergrund und un-
seren begrenzten Moglichkeiten zur Verfiigung und er-
moglichen so unseren Ratsuchenden eine Auseinander-
setzung mit der Realitit. Dies kann aber nur gelingen,
wenn wir uns tiber unsere eigene Realitit im klaren sind.
So wird die Auseinandersetzung im Team zum Spiegel-
bild des Beratungsprozesses und die Reflektion des
Teamprozesses zu einem wichtigen methodischen Be-
standteil unserer Arbeit.

Summary

Development of Methods and Concepts in Psychological
Counseling Services

The methods and concepts of a psychological counsel-
ing service are influenced by a host of different aspects.
For instance, relevant areas include various psychothera-
peutic methods as well as social and general education.
Especially important regarding the methodology and
conceptual developmental methods that psychological
counselors are confronted with, according to the authors,
are the institutional and social contextual influences. A
psychological counseling team is obligated to critically
analyze these different influences which are understood
as expressions of the external reality of the individual.
These factors can be understood as a mirror image of the
confrontation of the client with his or her external life
style and perceptions. Based on these reflections, it is
therefore the responsibility and duty of the psychological
counselor to take into consideration the background of
the afore-mentioned various contexts in order to effec-
tively enhance the counseling process.
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