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P s y c h ol o gis c h e Hi nt e r g r ü n d e z u r E nt wi c kl u n g v o n P e rs o n a s 
f ü r d e n Us a bilit y- E n gi n e e ri n g- P r o z ess 

Ni c ol a M a rs d e n, J a s mi n Li n k u n d El is a b et h Büll es f el d 

Di e  P ers o n a - Met h o d e  wir d  als  I nstr u m e nt  d es  U s a bilit y -E n gi n e eri n g -Pr o z ess es  ei n g e -

s et zt, u m k ü nf ti g e N ut z eri n n e n u n d N ut z er n ei n e s S yst e ms i m E nt wi c kl u n gs pr o z ess z u 

z u b er ü c ksi c hti g e n. P ers o n as si n d K ur z b es c hr ei b u n g e n fi kti v er P ers o n e n, di e  di e  Zi e l-

gr u p p e  r e pr äs e nti er e n.  I m  U m g a n g  mit  P ers o n a s  si n d  s o zi al ps y c h ol o gis c h e  As p e kt e 

r el e v a nt, di e j e d o c h i m I nf or m ati kst u di u m t y pis c h er w eis e ni c ht g el e hrt w er d e n. Di es er 

B eitr a g  st ellt  d ar,  wi e  d u r c h  di e Ver mittl u n g  ps y c h ol o gis c h e n  Hi nt er gr u n d wiss e ns  u n d 

d ur c h r efl e xi o nssti m uli er e n d e di d a ktis c h e H er a n g e h e ns w eis e n di e L e hr e hi er s o g est a l-

t et w er d e n k a n n, d ass P er s o n as zi elfü hr e n d ei n g es et zt w er d e n k ö n n e n. 

Di e P ers o n a -M et h o d e k o m mt i m G est alt u n gs pr o z ess v o n S oft w ar e z u m Ei ns at z. 

P ers o n as si n d fi kti v e P ers o n e n, di e g es c h aff e n w er d e n, u m  di e k ü nf ti g e n  N ut z e n d e ng -

r u p p e n  u n d -r oll e n  i n  d er  S oft w ar e e nt wi c kl u n g  z u  r e pr äs e nti er e n. Als  I n str u m e nt  d es 

Us a bilit y -E n gi n e eri n g -Pr o z ess es  wir d di e P erso n a- M et h o d e a u c h i m I nf or m ati kst u di u m 

g el e hrt.  I n  di es e m  B eitr a g  wir d  z u n ä c hst  di e  M et h o d e  mit  i hr e n  Vor - u n d  N a c ht eil e n 

s ki z zi ert, d a n n wir d v or g est ellt, w el c h e ps y c h ol o gis c h e n I n h alt e i n ei n er L e hr ei n h eit f ür 

I nf or m ati kst u di er e n d e  a b g e d e c kt  w er d e n  s ollt e n,  u m  ei n e n  zi el g eri c ht et e n  Ei ns at z  v o n 

P ers o n as z u er m ö gli c h e n. 

P e rs o n as i m Us a bilit y -E n gi n e e ri n g -P r o z es s 

P ers o n as  w er d e n  i n  d er  I nf or m ati k  i m  Us a bilit y -E n gi n e eri n g -Pr o z ess  (I S O, 

2 0 1 0) ei n g es et zt. Zi el ist, d e n a m Pr o z ess B et eili gt e n Fi g ur e n z ur Verf ü g u n g z u st ell e n, 

di e  als  „ h y p ot h etis c h e Ar c h et y p e n  t y pis c h er  N ut z eri n n e n  u n d  N ut z er “  ( C o o p er,  1 9 9 9) 

er m ö gli c h e n, i n all e n P h as e n d es Te c h ni k g est alt u n gs pr o z ess es di e Zi el gr u p p e i m Bli c k 

z u b e h alt e n. St att d er B e s c h äfti g u n g mit a bstr a kt e n „ Us er n “ o d er mit a g gr e gi ert e n Z a h -

l e n ü b e r N ut z u n gs v er h alt e n, S o zi o d e m o gr a p hi e et c. k a n n i n d er A us ei n a n d ers et z u n g mit 

pr ot ot y pis c h e n  N ut z e n d e n  j e w eils  ü b erl e gt  w er d e n  „ Wi e  w ür d e  P ers o n a  S v e n  d ar a uf 

r e a gi er e n ? “  o d er  „ Wir  w ür d e  P ers o n a  L e n e  si c h  hi er  v er h alt e n ? “.  Ei n e  P ers o n a  st e llt 

1 6 9 



 

 

 

   

    

 

  

    

     

  

    

  

 

    

 

   

  

   

 

    

   

 

     

  

    

  

 

    

als o  i m  Si n n e  d er  G est alt ps y c h ol o gi e  ei n e  „ g ut e  G est alt “  d ar,  ist  l ei c ht  m er k b ar  u n d 

pr ä g n a nt. U m z u v er m ei d e n, d ass d a b ei n ur a uf St er e ot y p e n z ur ü c k g e griff e n wir d , u n d 

u m  di e  P ers o n a  als  P ers o n  gr eif b ar  z u  m a c h e n,  b e k o m mt  si e  e nts pr e c h e n d  i hr e n  U r-

s pr ün g e n i n d er S c h a us pi el k u nst Ti ef e d a d ur c h, d a ss si e mit ei n er g e wiss e n K o m pl e xit ät 

– u n d u nt er U mst ä n d e n a u c h mit Wi d ers pr ü c hli c h k eit e n – a us g est att et wir d. D as h ei ßt, 

es w er d e n ni c ht n ur di e Di m e nsi o n e n b es c hri e b e n, di e f ür di e a nli e g e n d e T h e m ati k, z. B. 

d as  Erst ell e n  ei n er  S oft w ar e  f ür  ei n e n  b esti m mt e n Ar b eits a bl a uf,  v o n  B e d e ut u n g  si n d. 

Vi el m e hr  b e k o m mt  ei n e  P ers o n a  ei n e n  N a m e n,  ei n A uss e h e n – m eist  ill ustri ert  d ur c h 

ei n F ot o – , ei n s o zi al es U mf el d u n d ei n e P ersö nl i c h k eit mit Ei g e ns c h aft e n, Ver h alt e ns -

w eis e n, M oti v e n et c. ( Ni els e n, 2 0 1 3).  I d e al er w eis e w er d e n P ers o n as a uf  B asis  e m pir i-

s c h er  U nt ers u c h u n g e n  ü b er  di e  a visi ert e  Zi el gr u p p e  e nt wi c k elt.  M eist  st e h e n  P ers o n as 

ni c ht f ür si c h all ei n e, vi el m e hr gi bt es ei n P ers o n as et, w el c h es di e v ers c hi e d e n e n N u t-

z u n gs gr u p p e n  r e pr äs e nti ert  ( Pr uitt  &  Gr u di n,  2 0 0 3). Als  di e  wi c hti gst e n  Vort eil e  v o n 

P ers o n as wir d g es e h e n, d ass si e ei n e F o k ussi er u n g a uf di e Zi el gr u p p e, di e Pri orisi er u n g 

v o n  Pr o d u kt a nf or d er u n g e n,  ei n e  S c h w er p u n kts et z u n g  b ei  d e n  Zi el gr u p p e n  u n d  d as 

I nfr a g est elle n  v o n Vor a n n a h m e n  er m ö gli c h e n  ( Mi as ki e wi c z  &  K o z ar,  2 0 1 1).  D er  Ei n -

s at z v o n P ers o n as bri n gt gl ei c h z eiti g ei n e R ei h e v o n S c h wi eri g k eit e n u n d G ef a hr e n mit 

si c h.  I n  d e n  m eist e n  H er a n g e h e ns w eis e n  a n  P ers o n as  ist  g e pl a nt,  d ass  di es e  a uf  B asis 

e m piris c h er D at e n ü b e r di e N ut z e n d e n g est alt et w er d e n, s o z u m B eis pi el i n d er zi el ge -

ri c ht et e n  H er a n g e h e ns w eis e  ( C o o p er,  1 9 9 9),  d er  r oll e n b asi ert e n  P ers o n a- M et h o d e 

( Pr uitt  &  A dli n,  2 0 0 6)  u n d d er  si c h -ei nl ass e n d e n P ers p e kti v e  ( Ni els e n,  2 0 1 3).  D o c h 

a u c h di e E nt wi c kl u n g ei n er P ers o n a a uf B asis v o n D at e n ü b e r di e N ut z eri n n e n u n d N ut-

z er bir gt di e G ef a hr, d ass Ver z err u n g e n z ust a n d e k o m m e n. B ei H er a n g e h e ns w eis e n, di e 

di e e m piris c h e B asis f ür di e E nt wi c kl u n g v o n P er s o n as ni c ht i n d e n Vor d er gr u n d st ell e n, 

wi e z u m B eis pi el „ A d -H o c -P ers o n as “ ( N or m a n, 2 0 0 4), ist d a v o n a us z u g e h e n, d ass di e -

s e Ver z err u n g e n n o c h gr ö ß e r si n d – u n d di e P ers o n as g e g e b e n e nf alls m e hr ü b e r di e P er-

s o n a uss a g e n, di e si e e nt wi c k elt h at , als ü b e r k ü n fti g e N ut z eri n n e n o d er N ut z er ( B at h, 

2 0 0 9).  Di e  z u gr u n d eli e g e n d e  Pr o bl e m ati k,  d ass  v ers u c ht  wir d,  ei n Verst ä n d nis  f ür  di e 

N ut z eri n n e n  u n d  N ut z er  d ur c h  I ntr os p e kti o n  z u  e nt wi c k el n,  n e n n e n  ( Ritt er,  B a xt er,  & 

C h ur c hill,  2 0 1 4)  d e n  „f u n d a m e nt al e n  G est alt u n gsf e hl er “:  Di e  E nt wi c kl eri n n e n  u n d 

E nt wi c kl er  attri b ui er e n  di e  ei g e n e n  Vors t ell u n g e n  a uf  di e  N ut z e n d e n.  I n  d e n  S ci e n c e 

1 7 0 



 

 

 

  

 

  

  

  

   

 

     

   

 

    

   

  

  

 

 

     

 

  

 

     

    

 

  

 

 

   

  

 

a n d  Te c h n ol o g y  St u di es  wir d  di es e  H er a n g e h e ns w eis e  i n  A nl e h n u n g  a n  M a d el ei n e 

A kri c h als „I - M et h o d ol o g y “ b e z ei c h n et ( B at h, 2 0 0 9; R o m m es, 2 0 1 4). 

Es ist als o d a v o n a us z u g e h e n, d ass i m U m g a n g mit P ers o n as vi el e d er T h e m e n 

z u m  Tr a g e n  k o m m e n,  di e  i n  d er  S o zi al ps y c h ol o gi e  z u m  T h e m a  „ P ers o n e n w a hr n e h -

m u n g “  b etr a c ht et  w er d e n.  A uf gr u n d  d er  Fi kti vit ät  d er  P ers o n as  h a n d elt  es  si c h  b ei m 

U m g a n g mit d e n P ers o n a s u m ei n e p ar as o zi al e I nt er a kti o n: P ers o n as f e hlt di e p h ysis c h e 

Pr äs e n z , si e k ö n n e n si c h ni c ht er kl är e n o d er a n ei n e m G es pr ä c h  b et eili g e n. Di es f ü hr t 

u nt er a n d er e m d a z u, d ass i hr e I nt er ess e n l ei c ht a us d e m Bli c k v erl or e n w er d e n k ö n n e n – 

a us f e hl e n d er B er eits c h aft z ur P ers p e kti v e n ü b e r n a h m e h er a us, i n U n k e n nt nis i hr er Re -

l e v a n z, a uf  B asis  d es W u ns c h es,  di e  ei g e n e n  I nt er ess e n  z u  arti k uli er e n  o d er  d ur c h  di e 

I n v ol vi ert h eit i n d as G es pr ä c h mit a n d er e n a m E nt wi c kl u n gs pr o z ess  b et eili gt e n P ers o -

n e n ( H a a g, We b er, H ei m, & M ars d e n, ei n g er ei c ht). D er H a u pt v ort eil v o n P ers o n as, d er 

F o k us a uf di e  Zi el gr u p p e ( Mi as ki e wi c z & K o z ar, 2 0 1 1) m uss a kti v h er g e st ellt w er d e n 

u n d  g e ht  l ei c ht  v erl or e n – u n d  di e  b est e  P ers o n a  hilft  ni c ht,  w e n n  si e  i g n ori ert  wir d. 

B e v or St u di er e n d e P ers o n as e nt wi c k el n o d er ei ns et z e n s ollt e n si e i d e al er w eis e f ür di es e 

Gr e n z e n ei n es v er m ei ntli c h e m p at his c h e n Verst ä n d niss es v o n N ut z eri n n e n u n d N ut z er n 

u n d  di e  Pr o bl e m e  i m  U m g a n g  mit  P ers o n as  s e n si bilisi ert  w er d e n.  I h n e n  s oll  Hi nt e r-

gr u n d wiss e n i m B er ei c h d er P ers o n e n w a hr n e h m u n g v er mitt elt w er d e n, d a mit P ers o n as 

zi el g eri c ht et f ür d e n E nt wi c kl u n gs pr o z ess ei n g es et zt w er d e n u n d si e i hr v oll es P ot e n zi al 

e ntf alt e n k ö n n e n. 

L e h r ei n h eit z u ps y c h ol o gis c h e n Hi nt e r g r ü n d e n 

Z ur I nt e gr ati o n d er P ers o n a -M et h o d e i n di e L e hr e ei n es I nf or m ati kst u di e n g a n gs 

ist d es h al b f ol g e n d es Vor g e h e n g e pl a nt: Z u n ä c hst wir d di e P ers o n a-M et h o d e gr u n ds ät z -

li c h  d ar g est ellt  ( Ni els e n,  2 0 1 3).  I n  ei n e m  z w eit e n  S c hritt  w er d e n  di e  St u di er e n d e n  i n 

Gr u p p e n dis k ussi o n e n mit Hilf e v o n P ers o n as f ür di e St ol p erst ei n e d er ps y c h ol o gis c h e n 

P ers o n e n w a hr n e h m u n g  s e nsi bilisi ert.  I m  dritt e n S c hritt  w er d e n  ps y c h ol o gis c h e  E r-

k e n nt niss e  d er  P ers o n e n w a hr n e h m u n g  d ar g est ellt,  di e  b ei  d er  E nt wi c kl u n g  u n d  d e m 

Ei ns at z v o n P ers o n as r el e v a nt s ei n k ö n n e n. Si e w er d e n i n dr ei Wiss e ns bl ö c k e n v er mi t-

t elt:  I m  erst e n  Bl o c k  w er d e n  Pr o z ess m o d ell e  d er  I nf or m ati o ns v er ar b eit u n g  d ar g est ellt, 

i m z w eit e n di e T h e ori e d er s o zi al e n I d e ntit ät u n d i m dritt e n Bl o c k G es c hl e c ht erst er eo -

t y p e u n d A m bi v al e n z i n d er P ers o n e n w a hr n e h m u n g. Als Z eitr a h m e n f ür di es e L e hr ein -
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h eit ist ei n Mi ni m u m v o n dr ei a n d ert h al bst ü n di g e n K o nt a ktst u n d e n v or g e s e h e n. Ar b e i-

t e n di e St u di er e n d e n d a n n i n F ol g e i n ei g e n e n Pr oj e kt e n mit P ers o n as u n d w eit er e n Me -

t h o d e n d es Us a bilit y-E n gi n e eri n g -Pr o z ess es, ist  ei n e Er w eit er u n g si n n v oll b z w. s ollt e n 

di e Wiss e ns b a ust ei n e z u I nf or m ati o ns v er ar b eit u n g, s o zi al er I d e ntit ät u n d A m bi v al e n z i n 

d e n Pr o z ess ei n g estr e ut u n d i n d er wi e d er k e hr e n d er R efl e xi o n d er ei g e n e n B eis pi el e d er 

St u di er e n d e n a uf g e griff e n w er d e n. 

S e n si bilisi e r u n g 

I m  A ns c hl uss  a n  di e  gr u n ds ät zli c he D arst ell u n g  d er  P ers o n a -M et h o d e  w er d e n 

di e St u di er e n d e n i n Gr u p p e n dis k ussi o n e n mit v or g e g e b e n e n P ers o n as z u n ä c hst  f ür di e 

T ü c k e n  d er  P ers o n e n w a hr n e h m u n g  u n d  di e  m ö gli c h e n  bli n d e n  Fl e c k e n  s e nsi bilisi ert. 

Di e  P ers o n a -M et h o d e  wir d  hi er  als  h a n dl u n gs ori e nti ert e  I nt er v e nti o n  g e n ut zt,  u m  di e 

Gr e n z e n  d er  ei g e n e n  Wa hr n e h m u n g a uf z u z ei g e n  u n d  z u  er w eit er n.  K äll h a m m er  u n d 

Nilss o n ( 2 0 1 2) n ut z e n f ür di es e n U m g a n g mit P ers o n as i n A nl e h n u n g a n D o n n a H ar a -

w a y di e M et a p h er d er „ Diffr a cti o n “ ( B at h, 2 0 1 4; Er nst, 2 0 1 4; H ar a w a y, 1 9 9 7): Es gilt, 

ü b e r  di e A us ei n a n d ers et z u n g  mit  d e n  P ers o n as  di e  kritis c h e  R efl e xi o n  ü b er  P ers o n en -

w a hr n e h m u n g u n d Ei n dr u c ks bil d u n g a n z ust o ß e n, b est e h e n d e Gl a u b e nss ät z e i n Fr a g e z u 

st ell e n  u n d  m ö gli c h e  u n d  w ü ns c h e ns w ert e  Ver ä n d er u n g e n  b es pr e c h b ar  z u  m a c h e n 

( K äll h a m m er  &  Nilss o n,  2 0 1 2).  D ur c h  g e ei g n et e  P ers o n as  u n d  ei n e  M o d er ati o n  u n d 

U nt erst üt z u n g di es es Dis k ussi o ns pr o z ess es k ö n n e n s o a u c h mit St u di er e n d e n, di e bis h er 

k ei n  Wiss e n  i m  B er ei c h  P ers o n e n w a hr n e h m u n g  h a b e n,  Vor a n n a h m e n,  St er e ot y p e  u n d 

s o zi al e I d e ntit ät e n b es pr o c h e n w er d e n. 

I m A ns c hl uss  w er d e n mit d e n St u di er e n d e n  F a kt or e n h er a us g e ar b eit et,  v o n de -

n e n es a b h ä n gt, o b ei n e P ers o n a b z w. ei n P ers o n as et St er e ot y p e v erst är kt o d er v er m ei d et 

( M ars d e n,  Li n k,  &  B üll esf el d,  2 0 1 4):  z.  B.  v o n  d er  B es c hr ei b u n g  d er  P ers o n a  s el bst, 

b e w usst er  o d er  u n b e w us st er  I nf or m ati o ns v er ar b eit u n g,  d er  Gr u p p e n z u g e h ör i g k eit  d er 

P ers o n  u n d  d er  P ers o n a,  d e m  s o zi al e n  U mf el d,  v o m  D et ailli er u n gs gr a d  d er  B es c hr e i-

b u n g,  d a v o n,  i n wi e w eit  si c h  ei n e  P ers o n  mit  d er  b es c hri e b e n e n  P ers o n a  i d e ntifi zi er e n 

k a n n et c. 
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D u al e P r o z ess m o d ell e d e r I nf o r m ati o n s v e r a r b eit u n g 

I n di es e m erst e n Wiss e ns bl o c k w er d e n St er e ot y p e n als Wiss e nsstr u kt ur e n f o k us-

si ert.  Es  wir d  v er d e utli c ht,  d ass  St er e ot y p e  Z eit  u n d  E n er gi e  s p ar e n  u ns  er m ö gli c h e n, 

mit  d er  K o m pl e xit ät  d er  s o zi al e n  U m g e b u n g  u m z u g e h e n  u n d  z eit n a h  z u  r e a gi er e n 

( M a cr a e,  Mil n e, & B o d e n h a us e n, 1 9 9 4). Si e w er d e n oft  a ut o m atis c h a kti vi ert u n d un -

b e w usst  ei n g es et zt.  Z u d e m  b e ei nfl uss e n  St er e ot y p e  als  i m pli zit e  Wiss e nsstr u kt ur e n 

ni c ht  n ur  d as  Urt eil,  s o n d er n  f ü hr e n  h ä ufi g  a u c h  z u  ( d a n n  e b e nf alls  ni c ht  b e w usst e m) 

dis kri mi ni er e n d e n Ver h alt e n ( B a n aji & Gr e e n w al d, 2 0 1 3). A uss c hl a g g e b e n d ist hi er d as 

A us m a ß  a n k o ntr olli ert er ,i m  G e g e ns at z  z u a ut o m atis c h a bl a uf e n d er   Ver ar b eit u n g  v o n 

I nf or m ati o n e n. E nts pr e c h e n d w er d e n di e St u di er e n d e n mit d u al e n I nf or m ati o ns v er ar b e i-

t u n gs m o d ell e n v ertr a ut g e m a c ht u n d es wir d a uf g e z ei gt, w as p assi ert, w e n n wir u ns er e 

Wa hr n e h m u n g ni c ht b e w usst k o ntr olli er e n u n d als D ef a ult a uf St er e ot y p e n z ur ü c k gr e i-

f e n ( D e vi n e, 1 9 8 9). Es wir d d ar g el e gt, wi e wi c hti g di e a uf m er ks a m e, z e ntr al e Ver ar b ei-

t u n g v o n  I nf or m ati o n e n ist als Vor a uss et z u n g d af ür, d ass  P ers o n as v or urt eilsfr ei w a hr-

g e n o m m e n w er d e n. D e n n n ur b ei el a b ori ert er, k o ntr olli ert er Ver ar b eit u n g ist ei n e wir k -

li c h e A us ei n a n d ers et z u n g  mit  d er  P ers o n a  g e g e b e n.  Ist  di es  ni c ht  g e g e b e n,  wir d  j e d e 

n o c h s o s or gf älti g er ar b eit et e P ers o n a  a uf  B asis  v o n  St er e ot y p e n  w a hr g e n o m m e n.  U m 

di e Wir k w eis e a ut o m atis c h er Ver ar b eit u n g z u v er d e utli c h e n u n d di e p ers ö nli c h e A us e i-

n a n d ers et z u n g  mit  ei g e n e n  St er e ot y p e n  z u  er m ö gli c h e n  er h alt e n  di e  St u di er e n d e n  di e 

H a us a uf g a b e,  ei n e n  d er  i m pli zit e n  Ass o zi ati o nst ests  d es  „ Pr oj e ct  I m pli cit “  a uf 

w w w.i m pli cit. h ar v ar d. e d u d ur c h z uf ü hr e n ( B a n aji & Gr e e n w al d, 2 0 1 3). 

S o zi al e I d e ntit ät u n d P e rs o n e n w a h r n e h m u n g 

Di e T h e ori e d er s o zi al e n I d e ntit ät h at w eitr ei c h e n d e K o ns e q u e n z e n f ür di e E n t-

wi c kl u n g u n d d e n Ei ns at z v o n P ers o n as, di e d e n St u di er e n d e n i n di es e m z w eit e n Bl o c k 

v er mitt elt w er d e n. Si e b e s c h äfti gt si c h d a mit, wi e M e ns c h e n i hr e Mit gli e ds c h aft i n s o z i-

al e n Gr u p p e n i n i hr S el bst k o n z e pt i nt e gri er e n u n d ei n I d e ntit äts g ef ü hl  d ar a uf b asi er e n d 

e nt wi c k el n ( Tajf el & T ur n er, 1 9 8 6). Als wi c hti gst e Gr u p p e n p h ä n o m e n e w er d e n di e B e -

v or z u g u n g d er Ei g e n gr u p p e u n d di e Dis kri mi ni er u n g d er Fr e m d gr u p p e mit d e n St u di e -

r e n d e n b es pr o c h e n. P ers o n as w er d e n als o a n d ers b e urt eilt, j e n a c h n a c h d e m, o b si e z ur 

Ei g e n - o d er  z ur  Fr e m d gr u p p e  g e h ör e n.  D a b ei  er h ö ht  si c h  di e  Si c h er h eit  d es  ei g e n e n 

Urt eils, w e n n ei n e Ü b er z e u g u n g mit a n d er e n g et eilt wir d. D er s o zi al e K o nt e xt, i n d e m 
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di e P ers o n a ei n g es et zt wir d o d er di e S oft w ar e e nt wi c k elt wir d, ist e nts pr e c h e n d r el e v a nt 

( Viss er & Mir a bil e, 2 0 0 4). L ä n g er er dir e kt er K o nt a kt k a n n di e Ei nst ell u n g z u Mit glie -

d er n ei n er Gr u p p e ä n d er n ( C hrist et al., 2 0 1 0), d. h. es k a n n d a v o n a us g e g a n g e n w er d e n, 

d ass  P ers o n as  u nt ers c hi e dli c h  w a hr g e n o m m e n  w er d e n,  j e  n a c h d e m  o b  di e  P ers o n,  di e 

d a mit  ar b eit et,  dir e kt e  Erf a hr u n g  mit d er  Zi el gr u p p e  h at  o d er  ni c ht.  Di e  i nt er gr u p p al e 

I nt er a kti o n v o n P ers o n as mit d e n P ers o n e n, di e si e erst ellt h a b e n u n d di e si e b etr a c ht e n, 

ist als o v o n B e d e ut u n g. Z us ät zli c h st e h e n P ers o n as a u c h i n I nt er a kti o n mit ei n a n d er, d. h. 

P ers o n as ei n es S ets k ö n n e n n i c ht is oli ert b etr a c ht et w er d e n: Di e a n d er e n i m S et v or h an -

d e n e n P ers o n as di e n e n als R ef er e n zr a h m e n f ür i nt er gr u p p al e Ver gl ei c h e ( Dr a g oj e vi c & 

Gil es, 2 0 1 4). 

A m bi v al e nt e P e rs o n e n w a h r n e h m u n g 

I n di es e m dritt e n Bl o c k w er d e n G es c hl e c ht erst er e ot y p e n u n d m ö gli c h e A m bi v a -

l e n z e n i n d er P ers o n e n w a hr n e h m u n g b el e u c ht et. Hi er gi bt es g er a d e f ür d as G es c hl e c ht 

d er  d ar g est ellt e n  P ers o n e n  erl e u c ht e n d e  Er k e n nt niss e,  w e n n  z. B.  di e K o m p et e n z  d er 

gl ei c h e n P ers o n als Fr a u a n d ers ei n g est uft wir d, als als M a n n ( C orr ell, B e n ar d, & P ai k, 

2 0 0 7;  F os c hi,  1 9 9 6).  B ei A b w ei c h u n g e n  v o n  d e n  Er w art u n g e n k ö n n e n  Ei g e ns c h aft e n, 

di e b ei d er B es c hr ei b u n g ei n er P ers o n als M a n n o d er Fr a u p ositi v w a hr g e n o m m e n w e r-

d e n, i n d er B es c hr ei b u n g d es a n d er e n G es c hl e c hts z u ei n er n e g ati v e n Ei n dr u c ks bil d u n g 

fü hr e n – di es er K o ntr ast eff e kt k o n nt e z. B. f ür P ers o n e n mit u nt ers c hi e dli c h e m I nt er n e t-

n ut z u n gs v er h alt e n  g e z ei gt  w er d e n  ( M ars d e n,  2 0 0 1).  I m  Si n n e  ei n es  B a c kl as h eff e kts 

wir d u. U. di e P ers o n al s G a n z es a b g e w ert et. Di es z ei gt si c h b eis pi els w eis e b ei P ers o -

n e n, di e i n Teil z eit ar b eit e n w oll e n: Si e w er d e n al s M a n n d e utli c h n e g ati v er b e urt eilt als 

als Fr a u ( Va n d ell o, H etti n g er, B oss o n, & Si d di qi, 2 0 1 3). 

Ei n e  erf ol gr ei c h e  P ers o n  d a g e g e n  wir d  als Fr a u  st är k er  p ers ö nli c h  a b g e w ert et 

u n d i n F ol g e n e g ati v er b e urt eilt ( H eilm a n, Wall e n, F u c hs & Ta m ki ns, 2 0 0 4). Vor urt eil e 

u n d  St er e ot y p e n  si n d j e d o c h ni c ht  gl ei c h z us et z e n  mit A nti p at hi e:  G er a d e  b e z o g e n  a uf 

d as G es c hl e c ht si n d St er e ot y p e h ä ufi g a m bi v al e nt ( Gli c k & Fis k e, 2 0 1 1). F ür di e P ers o -

n a- M et h o d e h at di es w eitr ei c h e n d e I m pli k ati o n e n, d a Ei g e ns c h aft e n, di e ei n e m ä n nli c h e 

P ers o n a s y m p at his c h m a c h e n,  ei n e  w ei bli c h e u ns y m p at his c h m a c h e n k ö n n e n u n d u m -

g e k e hrt. A u c h d as Wiss e n ü b e r di e A m bi v al e n z v o n G es c hl e c ht erst er e ot y p e n si n d r ele -

v a nt: Di e Erst ell u n g v o n P ers o n as st ellt ni c ht z ul et zt d es h al b ei n e n B al a n c e a kt d ar, w eil 
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di e M ö gli c h k eit d er E m p at hi e mit ei n er P ers o n a b ei a m bi v al e nt e n Ei nst ell u n g e n s c h w er 

v or h ers e h b ar ist. 

F a zit u n d A us bli c k 

I nf or m ati kst u di er e n d e n  wir d  i m  R a h m e n  i hr es  St u di u ms  h ä ufi g  di e  P ers o n a-

M et h o d e v er mitt elt. D a di e g ä n gi g e n M et h o d e n z ur P ers o n a -E nt wi c kl u n g e h er a uf St e -

r e ot y p e s et z e n, als d ass si e v ers u c h e n, di es e z u v er m ei d e n ( T ur n er & T ur n er, 2 0 1 1), ist 

ei n e  Ver mittl u n g  d er  r el e v a nt e n  ps y c h ol o gis c h e n  Hi nt er gr ü n d e   z ur  P ers o n e n w a hr n eh -

m u n g a n g e br a c ht. S o k ö n n e n di e E nt wi c kl eri n n e n u n d E nt wi c kl er v o n S oft w ar e s c h o n 

i m St u di u m ei n B e w usst s ei n f ür i hr „ d oi n g g e n d er “ e nt wi c k el n, u n d f ür di e pr o bl e m at i-

s c h e n As p e kt e  d es  Ei ns at z es  v o n  P ers o n as  s e nsi bilisi ert  w er d e n.  Kritis c h k ö n nt e  w e r-

d e n,  d ass  b ei  St u di er e n d e n  d er  I nf o r m ati k  d as  I nt er ess e  a n  ps y c h ol o gis c h e n  T h e m e n 

u n d d as Verst ä n d nis f ür d e n N ut z e n kritis c h er R efl e xi o n i m S oft w ar e e nt wi c kl u n gs pr o -

z ess  m ö gli c h er w eis e  g eri n g  a us g e pr ä gt  ist.  E nts pr e c h e n d k ö n nt e  es  z u  R e a kt a n z  k o m -

m e n,  w e n n  ps y c h ol o gis c h e  Hi nt er gr ü n d e  d ar g est ellt  w er d e n,  di e  ni c ht  f ür  di e  dir e kt e 

U ms et z b ar k eit  z u g ä n gli c h  si n d,  s o n d er n  mit  d er  I nt e nti o n  v er mitt elt  w er d e n,  ei g e n e 

St er e ot y pisi er u n g e n z u hi nt erfr a g e n u n d z u b es pr e c h e n. E nts pr e c h e n d w ur d e i m v orli e -

g e n d e n B eitr a g v ers u c ht, d ur c h ei n e R e d u zi er u n g a uf di e  wi c hti gst e n ps y c h ol o gis c h e n 

I n h alt e  f ür  d e n  Ei ns at z  d er  P ers o n a-M et h o d e  ei n e  i nt er ess a nt e  u n d  m oti vi er e n d e  Ve r-

mittl u n g z u er m ö gli c h e n. 
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