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Zusammenfassung

Im vorliegenden Beitrag werden grundle-
gende theoretische Konzepte und methodi-
sche Vorgehensweisen eines interdisziplini-
ren Forschungsprojektes zur umweltge-
rechten Produktentwicklung dargestellt.
Fiir eine verlissliche Beurteilung der um-
weltbezogenen Eigenschaften eines Pro-
duktes (hier: elektrische Haushalts- und
Gartengerite) werden Informationen aus
allen Phasen des Produktlebenszyklus (Ent-
wicklung, Herstellung, Nutzung, Recyc-
ling) bendtigt. Da jiingeren Schitzungen
zufolge der grofite Teil der negativen Um-
welteinfliisse elektrischer Haushaltsgerite
in der Nutzungsphase entsteht, liegt aus
Umweltsicht gerade hier ein grofler Hand-
lungsbedarf vor. Die Nutzer-Produkt-
Schnittstelle birgt ein betrichtliches um-
weltrelevantes Potential, das sich primir
durch eine verbesserte Geritegestaltung er-
schlieft. Von der Psychologie kann aber
nicht nur iiber die Bereitstellung ergonomi-
schen Wissens, sondern auch iiber die Im-
plementierung marktpsychologischer For-
schungsansitze ein wesentlicher Beitrag fiir
die Gestaltung und Evaluation skologischer
Produktentwicklung geleistet werden.
Wirksame Interventionen im Bereich um-
weltgerechter Produktentwicklung setzen
in der Regel interdisziplinire Zusammenar-
beit voraus. Die Entwicklung einer compu-



Produktentwicklung:
und Perspektiven eines
Forschungsprojektes

tergestiitzen Konstruktionsumgebung stellt
ein Beispiel fiir eine solche interdisziplinire
Zusammenarbeit dar,

Schliisselwaorter: Nutzer-Produkt-System, Haus-
halrsgerate, umweltfreundliches Produktdesign,
Marktpsychologie

Abstract

Ecological product development: Concepts, find-
ings, and perspectives of an interdisciplinary ap-
proach

Thus article presents concepts, methods, and
selected results of an interdisciplinary re-
search project on the development of eco-
logical consumer products. A reliable evalu-
ation of ecologically relevant product fea-
tures necessitates knowledge of all phases of
the product’s life cycle (development, man-
ufacturing, utilisation, disposal). With re-
gard to domestic appliances, it was recently
shown that a negative impact on the envi-
ronment was for the most part due to the
utilisation phase. The user-product-inter-
face, therefore, offers considerable potential
for decreasing environmental damage. One
promising way to encourage and support
ecological behavior is to implement appro-
priate design features. Psychologists, how-
ever, cannot only contribute to the develop-
ment of environmentally-friendly products
by implementing ergonomic knowledge,

but also by using methods of market re-
search and consumer psychology. Interven-
tions, however, should be conceptualized in
an interdisciplinary manner to be most ef-
fective. The development of a computer-
based decision-supporting tool for environ-
mentally conscious product design repre-
sents an example of such an interdiscipli-
nary cooperation.

Keywords: user-product system, domestic appli-
ances, ecological product design, market psychology

» Waschmaschine, Elektroherd, Spiilmaschi-
ne, Bageleisen, Fon, Wasserkocher, Fernse-
her, Videogerit, Kaffeemaschine, Staubsau-
ger, Mikrowelle, Heizliifter, Toaster, CD-
Player, Handrithrgerit, Computer, Radio,
Bohrmaschine,...“ Diese Liste elektrischer
Gerite, die sich in vielen Haushalten fin-
den, lisst sich problemlos weiter fortfiihren.
Dabei summiert sich der durch die Techni-
sierung des Alltagslebens produzierte Ener-
gieverbrauch zu einer bemerkenswerten
Grofle. Aus psychologischer Sicht sind tech-
nische Haushaltsgerite u.a. deshalb so
interessant, weil ein grofier Teil des pro-
duktbezogenen Energieverbrauches mit
dem Verhalten der Nutzer/Nutzerinnen
assoziiert ist. Jiingeren Schitzungen zufolge
entstehen etwa 80 Prozent des Energiever-
brauches in der Nutzungsphase (Wenzel,
Hauschild & Alting, 1997).
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Welche Wege gibt es, skologische
Beeintrichtigungen im Bereich
elekerischer Haushaltsgerite zu
senken? In einem technikzentrierten An-
satz, wie er typischerweise in den inge-
nieurwissenschaftlichen Disziplinen ver-
folgt wird, dominiert der Versuch, ein um-
weltschonendes Produkt zu entwerfen. In
einem am Nutzungsverhalten orientierten
sozialwissenschaftlichen Modell steht hin-
gegen der Versuch im Vordergrund, die
Nutzer/Nutzerinnen zu umweltfreundli-
chem Verhalten zu motivieren. Doch erst
in einem interdiszipliniren Denk- und For-
schungsansatz, der beide Traditonen zu-

sammenfihrt, lisst sich un-

Der Ansatz zur 6kologi- seres Erachtens das vorhan-

schen Produktentwick- dene umweltrelevante Ver-

lung ist durch die diffe- inderungspotential aus-

renzierte Betrachtung schopfen (vgl. Sauer, Wiese
des gesamten Produkt- & Riittinger, in Druck). An

lebenszyklus, die Prife- der Technischen Univer-
renz praventiver 6kologi- sitit Darmstadt wird in
scher MaRBnahmen sowie dem von der Deutschen
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Interdisziplinaritdt ge- Forschungsgemeinschaft

kennzeichnet. geforderten  Sonderfor-

schungsbereich , Entwick-
lung umweltgerechter Produkte® (SFB
392)! ein solcher interdisziplinirer For-
schungsansatz verfolgt, mit dem Ziel, Me-
thoden und Instrumente einer umweltge-
rechten Produktentwicklung zu erarbeiten.
Exemplarisch wird dabei auf elekerische
Gerite aus dem Haushalts-, Hobby- und
Gartenbereich Bezug genommen. Im vor-
liegenden Artikel werden Grundannahmen
und ausgewihlte bisherige Ergebnisse die-
ses Projektes vorgestellt. Dabei wird insbe-
sondere auf das Nutzungsverhalten sowie
marktpsychologische Aspekte eingegangen,
aber auch auf Méglichkeiten, Konstrukteu-
re/Konstrukteurinnen bei der umweltge-

! Nihere Informationen zum SFB 392 finden sich im In-

ternet unter ,www.sfb392.de”
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rechten Produktentwicklung zu unterstiit-
zen. Ein Schwerpunkt soll auf der Frage lie-
gen, welchen Beitrag die Psychologie in
diesern Kontext leisten kann.

1 Grundlegende Konzepte
unseres Forschungs-
ansatzes

Der von uns vertretene Ansatz zur Skologi-
schen Produktentwicklung ist durch drei
zentrale Konzepte bzw. Herangehenswei-
sen gekennzeichnet: die differenzierte Be-
trachtung des gesamten Produktlebenszyklus,
die Priferenz priventiver 5kologischer Mafinah-
men sowie die durch die Komplexitit der
Umweltproblematik notwendige Interdiszi-
plinaritit bei der Erarbeitung von Lésungs-
ansitzen.

Differenzierte Betrachtung des gesamten Produlkt-
lebenszyklus. Entwicklung, Herstellung,
Nutzung und Entsorgung kennzeichnen
die zentralen Phasen des Lebenszyklus ei-
nes Produktes. Nur wer den gesamten Zy-
klus betrachtet, kann zu einer adiquaten
Einschitzung der Umweltbeeintrichtigun-
gen eines Produktes kommen. Die lebens-
phasenumfassende Bewertung darf aller-
dings nicht global vorgenommen werden,
sondern muss in einer differenzierten Be-
trachtung jene Prozesse und Produkteigen-
schaften beriicksichtigen, welche innerhalb
der jeweiligen Phasen zu Umweltschiden
fihren kénnen. So zihlen Schmidt-Bleek
und Tischner (1995) zu den umweltrele-
vanten Prozessen und Eigenschaften der
Herstellungsphase u.a. den produktionsbe-
dingten Material- und Energieverbrauch,
die durch Werkstoffauswahl und Produk-
tionsart bestimmte Abfallintensicit sowie
die Ausschussrate bzw. die Ergiebigkeit ei-
nes Produktonsverfahrens. Als umweltre-
levante Merkmale der Gebrauchsphase
werden u.a. der Energieverbrauch wihrend



der Nutzung, der Reinigungsaufwand, die
Multifunktionalitit und die Langlebigkeit
eines Produktes genannt. Die Methodik der
»Ganzheitlichen Produkt- und Prozessent-
wicklung® (GPPE) bildet die Basis des im
SFB 392 spezifizierten Produktentwick-
lungsansatzes (vgl. Birkhofer & Schott,
1996). Ahnlich wie die ebenfalls in den
1990er Jahren etablierten Ansitze des Si-
multaneous Engineering bzw. des Concur-
rent Engineering zielt die GPPE auf die
Optimierung von Effektivitit und Effizienz
der Produktentwicklung mittels einer anti-
zipativen Bewertung von Produkt- und
Prozessparametern.?

Pravention. Entscheidungen iiber Prozesse
und Produkteigenschaften in frithen Phasen
des Produktlebenszyklus haben Auswir-
kungen auf die Prozesse und Umweltei-
genschaften eines Produkts in spiteren Pha-
sen (Wenzel et al,, 1997). Beispielsweise ist
die Materialauswahl nicht allein fiir den
Energieverbrauch im Verlauf der Produkt-
herstellung wichtig, sondern auch fur das
Produktrecycling. Unsere prozessanalyti-
sche Betrachtung fordert damit auch einen
priventiven Ansatz. So kann durch ein De-
sign, das zu einem energiesparenden Um-
gang mit dem Gerit anhilt (zB. durch den
Einbau von Energlespartasten), bereits in
der Konstruktionsphase ein Grundstein fiir
umweltgerechtes Verhalten in der Nut-
zungsphase gelegt werden.

Interdisziplinaritt. Fiir eine verlissliche und
umfassende Beurteilung der umweltbezo-
genen Eigenschaften eines Produktes ist ei-
ne profunde Kenntnis aller Lebensphasen

2 Um Missverstindnissen vorzubeugen: Der Begnff der
Ganzheitlichkeit bezicht sich hier auf einen ingenienrwis-
senschaftlichen Ansatz der Produktentwicklungsmethodik.
Es soll damit kein philosophischer oder religids-spiritueller

Denkansatz impliziert werden.

eines Produktes und deren Zusammenspiel
unabdingbar. Damit tritt eine interdiszi-
plinire Herangehensweise, die das phasen-
bezogene Wissen verschiedener Experten-
gruppen integriert, in den Vordergrund. Im
SFB 392 arbeiten Experten/Expertinnen
der Konstruktionslehre, der konstruktions-
bezogenen Datenverarbeitung, der Materi-
alkunde, der Produktionstechnik, der um-
weltbezogenen Wirkabschitzung und Ab-
falltechnik, der Marktforschung sowie der
Arbeits-, Betriebs- und Organisationspsy-
chologie zusammmen, wobel versucht wird,
das jeweilige Expertenwissen wechselseitig
in die Forschungsarbeit einfliefen zu las-
sen. Beispielsweise erarbeiten Experten/
Expertinnen bestimmter Teilgebiete Par-
tialmodelle zu Fragen der Vorprodukther-
stellung, der Produktherstellung, der Nut-
zung und der Entsorgung, die von Daten-
verarbeitungsexperten aufbereitet und in
ein einheitliches System integriert werden,
so dass ein Geszamtindex dkologischer Be-
lastung errechnet werden kann (s.u.). Die
Thematisierung nutzungsbezogener Um-
weltbeeintrichtigungen erfordert Expertise
in der Analyse menschlichen Handelns
(zB. Durchfithrung und Auswertung von
Beobachtungsstudien im Labor). Die Er-
gebnisse solcher Untersuchungen kénnen
dann wiederum in den Design-Prozess ein-
flieBen. So entstand etwa auf der Grundla-
ge der Beobachtung, dass viele Nutzer/
Nutzerinnen den Leistungsregler wihrend
der Nutzung kaum betitigen (s.u.) die Idee
der Implementierung einer Riickstellungs-
automatik auf die niedrigste Leistungsstufe,
die bei relativ trigem Leistungsreglerge-
brauch gewihrleisen kann, dass mit hoher
Wahrscheinlichkeit mit niedriger Wattzahl
gesaugt wird (vgl. Sauer, Wiese & Riittin-
ger, 2000). Aber auch die im SFB 392 ge-
wonnenen Ergebnisse zur oft nicht 6kolo-
giegerechten Entsorgung von Haushalts-
geriten (vgl Riittinger & Lasser, 2000; s.u.)
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wirken auf die Weiterentwicklung

der Produktentwick-lungsmetho-
. dik zuriick. So kann bei der Bilan-
zierung nicht von der jeweils gerite-
adiquaten Entsorgung ausgegangen wer-
den, vielmehr muss bei einer vorausschau-
enden Bewertung ein realistischer, d.h. em-
pirisch ermittelter Verwertungs- und Besei-
tigungsmix zugrunde gelegt werden (Wolf,
Hora, Weifimantel & Jager, 2001).

® Forschung

2 Das Nutzer-Produkt-
Verhalten als zentrale
Analyseeinheit

Ein grofler Teil der Umweltbelastungen
elektrischer Haushalts- und Gartengerite
entsteht in der Nutzungsphase. Um Pro-
dukte so zu gestalten, dass die Nutzer/Nut-
zerinnen mdglichst umweltgerecht mit ih-
nen umgehen, werden deshalb differenzier-
te Informationen iiber die Zusammenhin-
ge zwischen Produktmerkmalen und dem
okologischen Verhalten der Nutzer/Nut-
zerinnen bendtigt.

Das Nutzer-Produkt-System. Bei der Analyse
okologieschidlichen Verhaltens ist zunichst
das System zu definieren, in welchem die-
ses Verhalten auftritt. Dieses System lisst
sich, analog zur Konzeption der Arbeitsti-
tigkeit im Mensch-Maschine-System,
durch die Elemente Nutzer/Nutzerin,
Aufgabe und Produke charakterisieren (vgl.
Abbildung 1).

In der Regel lsst sich unangepasstes Ver-
halten nicht auf ein einzelnes Systemele-
ment zuriickfithren (zB. mangelndes Um-
weltinteresse des/der Nutzers/Nutzerin,
Energieverbrauch des Gerites), sondern auf
eine mangelhafte Passung der Komponen-
ten (sog. mismatches, vgl. Frese & Zapf,
1991). Aus psychologischer Sicht besonders
relevant sind die Fehlpassungen zwischen
Nutzer/Nutzerin und Produkt sowie zwi-
schen Nutzer/Nutzerin und Aufgabe (vgl.
Riittinger & Lasser, 2000). Umweltbelas-
tende Verhaltensweisen, die auf eine Fehl-
passung zwischen Nutzer/Nutzerin und
Produkt zuriickgefithrt werden kénnen,

AR

2

Produkt

Funktionsprobleme

Umwelt

Aufgabe

Abbildung 1: Allgemeines Modell des Nutzer-Produkt-Systems
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sollen als 6kologische Nutzungsprobleme
bezeichnet werden. Sie sind dadurch ge-
kennzeichnet, dass Nutzer/Nutzerinnen
potentiell erreichbare umweltfreundliche
Ziele verfehlen, weil zB. thr Wissen nicht
ausreicht, um ein Produkt umweltgerecht
einzusetzen oder weil das Produkt so ge-
staltet ist, dass es die kognitiven Vorausset-
zungen des/der Nutzers/Nutzerin nicht
berticksichtigt. Die Untersuchung von 8ko-
logischen Nutzungsproblemen, die sich in
okologisches Fehlverhalten und ineffizien-
tes Vorgehen unterteilen lassen, bezieht
sich aber nur auf einen Teil des umwelt-
schidlichen Nutzerverhaltens. Viele Nut-
zer/Nutzerinnen verfolgen keine skologi-
schen Ziele und konnen deswegen auch
keine 6kologischen Fehler begehen. Wich-
tiger ist hiufig eine mangelhafte Passung
zwischen Nutzer/Nutzerin und Aufgabe,
die zu sog. Effekavitits- bzw. Aufgabenstel-
lungsproblemen fihrt. Dabei kann ei-
nem/einer Nutzer/Nutzerin das Wissen
tehlen, wie eine Aufgabe auszufithren ist.
Diese Probleme sind typisch fur die private
Nutzung von elektrischen Geriten. So kén-
nen zB. nur wenige Nutzer/Nutzerinnen
angeben, auf welche Weise ein Boden am
besten mit einem Staubsauger gereinigt
oder ein Rasen mit einem Rasenmiher ge-
schnitten wird und schon gar nicht, wie dies
umweltgerecht geschehen kann. Zum an-
deren konnen sich Nutzer/Nutzerinnen
aber auch Aufgaben stellen, fiir die ein Pro-
dukt nichr geschaffen wurde und die mit
dem Produkt nur umweltschidlich bewil-
tigt werden kénnen. Ein Beispiel dafiir ist
das Lackieren eines Autos mit einem
Hochdruckreiniger, das umweltschidlich
ist, da dabei Lackstoffe in den Wasserkreis-
lauf gelangen kdnnen.

Um Informationen iiber die typischen Nut-
zungs- und Aufgabenstellungsprobleme so-
wie deren Ursachen in einem gegebenen

Nutzer-Produkt-System zu erhalten, miis-
sen Titigkeitsanalysen (vgl. Kirwan & Ains-
worth, 1992) durchgefithrt werden, d.h.
produktspezifisch Aufgaben, Teilaufgaben
und konkrete Operationen der Nutzungs-
phase beschrieben werden. Solche Titig-
keitsanalysen erlauben es, das Nutzungs-
verhalten zunichst umfassend und systema-
tisch zu erheben. Hierbei konnen sich erste
Hinweise auf kritische um-

weltrelevante Titigkeiten Untersuchungen ergaben,
ergeben, also auf Aktviti- dass es sich bei der Nut-

ten, die wahrscheinlich zu zung der im Haushalt

Umweltbelastungen fith- und Garten vorhandenen
ren. In einem weiteren Gerdte in der Regel um
Schritt miissen die einzel- stark automatisierte und

nen Titgkeiten auf ihre habitualisierte Verhal-

Umweltrelevanz hin be- tensweisen
wertet werden. Bel der handelt.
Nutzung von Haushalts-,

Garten- und Hobby-Geriten zihlen zu den
stark umweltrelevanten Handlungen sol-
che, die den elektrischen Energieverbrauch
erhohen und - wenn auch vermutlich in
geringerem Mafle — Verhaltensweisen, wel-
che die Lebensdauer eines Produktes ver-
ringern.

Untersuchungsmethoden und -ergebnisse zum
umweltschddlichen Nutzerverhalten. Zur Unter-
suchung umweltschidlichen Nutzerverhal-
tens wurden im Rahmen unseres For-
schungsprogrammes  halbstrukeurierte
Interviews und schriftliche Befragungen
von Nutzern/Nutzerinnen und Exper-
ten/Expertinnen zu typischen Nutzungs-
problemen, Dokumentenanalysen (Aus-
wertung von Kundenreklamationen, Scha-
densersatzfillen, Ersatzteillisten) und Beob-
achtungsinterviews (Laborbeobachtungen
mit nachgeschalteten Befragungen) durch-
gefithrt (vgl. Riittinger & Lasser, 2000). Die
Befragungen der Nutzer/Nutzerinnen er-
gaben, dass es sich bei der Nutzung der im
Haushalt und Garten vorhandenen Geriite

Wiese, Sauer & Riittinger
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in der Regel um stark automati-
sierte und habitualisierte Verhal-
tensweisen handelt, die nur an-
satzweise reflektiert und beschrieben wer-
den kénnen. Dariiber hinaus fehit den Nut-
zern/Nutzerinnen teilweise das Wissen
dartiber, ob spezifische Verhaltensweisen als
umweltschidlich zu klassifizieren sind. Aus
unserer Sicht scheint daher fiir die umwel-

torientierte Problemanalyse

Beim Einsatz von Staub- das standardisierte Beob-
saugern oder von elektri- achtungsinterview, d.h. die

schen Rasenmihern kontrollierte Verhaltensbe-
werden notwendige Auf- obachtung
raumarbeiten oft gar mittels Videokamera) mit

(moglichst

nicht oder erst wiahrend nachfolgendem Interview,
der Nutzung bei laufen- als besonders vielverspre-
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dem Motor erledigt. chend. Auf diesem Weg las-

sen sich kologieschidliche
Verhaltensweisen objektiv und systematisch
erheben und ursichlich interpretieren.

Unsere auf der Grundlage dieser Untersu-
chungsmethodik durchgefithrten Laborstu-
dien legen nahe, dass ein erhohter Energie-
verbrauch vor allem mit folgenden Verhal-
tensweisen zusammenhingt (vgl. Riittinger
& Lasser, 2000): Zunichst ist die Arbeitsvor-
bereitung hiufig ungeniigend. So werden
z.B. beim Einsatz von Staubsaugern oder
von elektrischen Rasenmihern notwendige
Aufriumarbeiten oft gar nicht oder erst
wihrend der Nutzung bei laufendem Mo-
tor erledigt. Dies erhoht den elektrischen
Energieverbrauch durch einen verlingerten
oder intensiveren Gebrauch. Die Nutzung
der Gerite ist iiberdies gekennzeichnet
durch habituelle Handlungsweisen, die um-
stindlich und wenig effizient sind. So wer-
den trotz unterschiedlicher Umgebungsbe-
dingungen (z.B. unterschiedlicher Ver-
schmutzungsgrad des Bodens beim Staub-
saugen) die gleichen Leistungsstufen bzw.
Programme ausgewihlt (vgl. Riittinger &
Lasser, 2000). In einer Befragung von 250

Umweltgerechte Produktentwicklung

Konsumenten/Konsumentinnen  gaben
65% der Personen an, beim Staubsaugen
unabhingig von der Umgebungssituation
stets die hochste Leistungsstufe zu wihlen
(Dannheim, 1999). Laborbeobachtungen
zeigten, dass ein Grofiteil der beim Staub-
saugen beobachteten Personen bei hoher
Leistungsreglervoreinstellung keine Riick-
stellung auf eine niedrigere Stufe vornahm
(Sauer et al,, 2000). Ein weiterer Grund fiir
die Erhshung des Stromverbrauchs ist die
mangelhafte Behebung von Storungen. Selbst
dann, wenn ein Gerit Stdrungen anzeigt,
bemiihen sich viele Nutzer/Nutzerinnen
nicht, die Stérung zu beheben, sondern ver-
suchen, den Defekt durch andere Hand-
lungsstrategien zu kompensieren (zB. wird
bei gestdrtem Gerit zunichst die Leis-
tungsstufe erhsht; vgl. Riittinger & Lasser,
2000). Die Langlebigkeit der Gerite wird
niche selten durch einen unachtsamen Um-
gang mit dem Gerit (zB. Abreiflen von
Geriteteilen, keine oder unsachgemifle
Reinigung) herabgesetzt (vgl. Riittinger &
Lasser, 2000). Mit Blick auf die Entsorgung
alter Gerite zeigen verschiedene Befragun-
gen des SFB 392 weiterhin, dass hiufig ei-
ne ,Zwischenlagerung” im Keller oder in
der Garage stattfindet bzw. — vor allem bei
kleinen Geriten - eine eigentlich vom Her-
steller nicht vorgesehene Entsorgung durch
den Hausmiill stattfindet (vgl. Riittinger &
Lasser, 2000; Wolf et al., 2001).

Welches sind nun die Ursachen fiir die be-
schriebenen Nutzungsprobleme? In dem
von uns vertretenen systemischen Ansatz
gehen Probleme auf Schwachstellen im
Nutzer-Produkt-System zuriick und sind
demnach an den Schnittstellen Produkt-
Aufgabe, Nutzer-Aufgabe und Nutzer-Pro-
dukt zu suchen. Aus psychologischer Sicht
sind dabei insbesondere die beiden letztge-
nannten Schnittstellen von Interesse. Mit
Blick auf den/die Nutzer/Nutzerin wur-



den zur Abschitzung der Rolle von Wis-
sensdefiziten im SFB 392 mehrere Befra-
gungen durchgefiihrt. Hier zeigte sich fir
den Titigkeitsbereich ,Staubsaugen®, dass
die Nutzer/Nutzerinnen zwar in der Regel
iber ein ,abstraktes“ prozedurales Um-
weltwissen verfiigen (Ballstaedt, 1997; Op-
wis & Liier, 1996), z.B. wissen sie um eine
Umweltbelastung infolge erhéhten Strom-
verbrauches, dieses Wissen aber nicht kon-
kret zu spezifizieren bzw. umzusetzen ver-
mogen. So kénnen Nutzer/Nutzerinnen in

der Regel keine Angaben dartiber machen,

wie ein Boden energiesparend zu saugen ist
(vgl. Riittinger & Lasser, 2000). Damit sind
aus handlungskontrolltheoretischer Sicht
gleich zwei Problemfelder angesprochen,
nimlich das Fehlen konkreten Umwelt-
handlungswissens, auf dem die fiir die
Handlungsregulation zentralen ,Means-
ends beliefs“ (d.h. Uberzeugungen bzgl.
der Frage, welche Verhaltensweisen zu be-
stimmten Konsequenzen fithren; vgl. Skin-
ner, 1995) herausgebildet werden kénnen
und die entsprechend ebenfalls mangelnde
Ausbildung sogenannter ,,Agency beliefs,
d.h. Uberzeugungen, eine Verhaltensweise
(zB. ausreichende Arbeitsvorbereitung),
die zu einem gewiinschten Ergebnis (hier:
geringer Energieverbrauch) fithrt, auch sel-
ber ausfithren zu kénnen (vgl. Skinner,
1995).

Grundsitzlich trifft aber fiir die skologische
Produktnutzung zu, was auch generell fiir
individuelles Umwelthandeln gilt: Es gibt
eine ganze Reihe von externen Barrieren
(zB. Kluft zwischen den minimalen Um-
welteffekten individuellen Handelns und
den Folgen einer kollektiven Uberbean-
spruchung von Umweltressourcen, grofle
riumlich-zeitliche Distanz zwischen Um-
welthandeln und Umweltfolgen), die 6ko-
logischem Handeln entgegenstehen und
deren Besonderheit darin liegt, dass sie im

Rahmen der Handlungsdurchfithrung
(oder -unterlassung) vom Individuum nur
selten bedacht werden (vgl. Lantermann,

1999). Auch dies ist bei den
folgenden Uberlegungen
zu Interventionsmaoglich-
keiten zu beriicksichtigen.

Maglichkeiten zur Intervention.
Wie lassen sich die berich-

Es gibt fiir die Perfor-
manzsteigerung in
Mensch-Maschine-
Systemen vier Ansatz-
punkte: Selektion,
Training, Verdnderung

teten Befunde im Rahmen der Arbeitsaufgaben und
der Produktentwicklung in die technische System-

entsprechende  Mafinah- gestaltung.
men der Intervention iiber-

fihren? Aus arbeits- bzw.
organisationspsychologischer Sicht gibt es
fiir die Performanzsteigerung in Mensch-
Maschine-Systemen vor allem vier Ansatz-
punkte: Selekton, Training, Verinderung
der Arbeitsaufgaben und die technische Sy-
stemgestaltung (Wickens, 1992). Wihrend
im Arbeitskontext alle vier Interventions-
wege realisierbar sind, trifft dies auf den pri-
vaten Titigkeitskontext nicht zu. So kann
der Verkauf und die Nutzung von techni-
schen Haushaltsgeriten nicht auf die spezi-
fische Nutzergruppe umweltbewusster
Kunden/Kundinnen beschrinkt werden
(Selektion). Auch scheinen Implementie-
rungsmoglichkeiten fiir Trainings kaum ge-
geben zu sein. Allenfalls kénnte im Sinne
eines Mediatorentrainings das Verkaufsper-
sonal darin geschult werden, die Kunden/
Kundinnen effektiv iiber Méoglichkeiten
des umweltgerechten Umgangs zu infor-
mieren. Tatsichlich zeigt eine im Rahmen
des SFB 392 durchgefiihrte Untersuchung,
bei der 40 Staubsaugertestkiufe getitigt
wurden, dass nur 16 % der Verkiufer/innen
von sich aus umweltrelevante Produktin-
formationen mitteilten (Dannheim, 1999).
Allerdings wird mit solchen Schulungsan-
geboten wohl nur ein geringer Teil des Ver-
kaufspersonals zu erreichen sein (und ver-
mutlich insbesondere jene, die bereits an
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der Thematik interes-
siert sind, aber nicht je-
ne, die ihr skeptisch
gegeniiberstehen).

Das bedeutsamste Potential fiir die Forde-
rung umweltschonenden Verhaltens im Be-
reich privater Nutzung elektrischer bzw.
elektronischer Gerite scheint in der Sy-
stemgestaltung zu liegen. Uber die System-

gestaltung konnen zahlrei-

Drei MaRnahmen sind fiir che Probleme im Nutzer-

die umweltgerechte Nut- Produkt-System

bereits

zung von besonderer Be- frith in der Produktent-
deutung: FeedbackmaRB- wicklung behoben oder ge-
nahmen, einschrinkende mildert werden. Ansatz-

MaBnahmen und auf- punkt der umweltgerech-

fordernde MaRnahmen. ten Produktentwicklung ist
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dabei die Schnittstellenge-
staltung zwischen Nutzer/Nutzerin und
Gerit. Dabei scheinen insbesondere drei
Mafinahmen fiir die umweltgerechte Nut-
zung von Bedeutung zu sein (vgl. Norman,
1988): (1) Feedbackmafinahmen, welche den
Zustand des technischen Systems transpa-
rent und sichtbar machen (z.B. Energiever-
brauch), (2) einschrankende Mafinahmen (sog.
,constraints“), die umweltschidigendes
Verhalten ganz unterbinden (z.B. dkologie-
gerechte maximale Wattzahl eines Gerites)
sowie (3) auffordernde Mafinahmen, (sog. ,af-
fordances*), die wihrend des Gebrauchs
(zB. durch eine geeignete Anordnung und
Kennzeichnung der Bedien- und Kontroll-
elemente) zu umweltadiquaten Verhal-
tenswelisen motivieren.

Zur Wirksamkeit dieser Maflnahmen in
privaten Nutzer-Produkt-Systemen liegen
bisher nur ansatzweise Untersuchungser-
gebnisse vor (Sauer et al., 2000). Zur Evalu-
ation dieser produktgestaltenden Mafinah-
men empfiehlt sich der experimentelle Ver-
gleich von Produktvarianten. Dabei wird
eine herkdmmliche mit einer neu gestalte-
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ten Produktvariante hinsichtlich Kriterien
wie elektrischer Energieverbrauch und An-
zahl der Nutzungsprobleme verglichen. Es
sollte hierbei allerdings frithzeitig die Frage
nach der Akzeptanz neuer Produktvarian-
ten bei potentiellen Kunden/Kundinnen
gestellt werden. So kann eine designbasier-
te Verinderung (z.B. Gerite mit niedriger
maximaler Wattzahl) zwar objektv zu ei-
ner Verringerung der Umweltbeeintrichd-
gung beitragen, aber gleichzeitig bei den
Kunden/Kundinnen auf Ablehnung sto-
fen. Damit ist bereits das Spannungsfeld
zwischen Okologie- und Markterfordernis-
sen angesprochen, das im folgenden Ab-

schnitt behandelt wird.

3 Marktpsychologische
Aspekte der
umweltgerechten
Produktentwicklung

Obgleich ein breiter gesellschaftlicher Kon-
sens dariiber besteht, dass ein verantwor-
tungsvoller und sparsamer Umgang mit
Umweltressourcen wiinschenswert und
notwendig ist, bleibt der Markterfolg ko-
logischer Produkte nicht selten aus (vgl.
Baldegahn & Will, 1997; Langerak, Peelen
& van der Veen, 1998). Madglicherweise
hingt ein nur mifliger Markterfolg dkolo-
gischer Produkte w.a. auch damit zusam-
men, dass zu wenig dariiber bekannt ist,
was Verbraucher/Verbraucherinnen iiber
okologische Produkte wissen, was sie von
ihnen erwarten, wie sie &kologische Pro-
duktnformationen beurteilen und in die
Kaufentscheidung integrieren.

Okeologische Produkte aus Konsumentensicht.
Wie einleitend geschildert, haben Umwelt-
experten umfassende Kriterienkataloge fiir
eine alle Produktlebensphasen umgreifende
okologische Beurteilung zusammengestellt



(vgl. Wenzel et al,, 1997; s.0.). Spiegelt sich
dieses Expertenkonzept aber auch in den
Wissensstrukturen der Konsumenten wi-
der? In einer ersten explorativen Studie
zeigte sich, dass Konsumenten/Konsumen-
tinnen, die gebeten wurden, ein 6kologie-
vertrigliches Produkt zu beschreiben, spon-
tan vor allem den Energieverbrauch und
die Recyclebarkeit eines Produktes nann-
ten. Hingegen wurden Aspekte wie die Ro-
bustheit und Langlebigkeit eines Produktes
sowie Attribute frither Produktphasen (z.B.
Materialverbrauch wihrend der Herstel-
lung) kaum erwihnt (Riittinger, 1999).
Das muss nicht heiflen, dass Konsumen-
ten/Konsumentinnen nicht iber ein brei-
teres Wissen verfiigen, sondern kann auch
bedeuten, dass dieses Wissen nicht spontan
aktiviert wird. Daftir spricht eine weitere
Untersuchung, in der 67 Personen gebeten
wurden, 21 vorgegebene Produktattribute
(zB. Preis, Gewicht, Langlebigkeit, Recy-
clebarkeit etc.) beztiglich ihrer Wichtigkeit
fir die Umweltvertriglichkeit eines Haus-
haltsgerites (hier: Staubsauger) einzuschit-
zen. Eine Faktorenanalyse zeigte zunichst,
dass sich das Nutzerkonzept des ckologi-
schen Produktes vor allem durch dret
Merkmalsdimensionen beschreiben lisst: 1.
durch Atribute, die einen direkten Einfluss
auf den Energie- bzw. Ressourcenver-
brauch implizieren (Stromverbrauch wih-
rend der Nutzung, Verpackungsmaterial),
2. durch allgemeine Qualititsmerkmale
(zB. Robustheit, Reparierbarkeit) und 3.
durch die Wahrnehmung 6kologischer
Produkte als relativ teuer und als - in einem
vermutlich eher negativ konnotierten Sinne
- auffillig im Design. Welche der dargebo-
tenen Produktattribute wurden nun als be-
sonders charakteristisch fiir umweltfreund-
liche Produkte wahrgenommen? Es zeigte
sich, dass die Konsumenten/Konsumentin-
nen hier erneut dem Energieverbrauch und
der Recyclebarkeit, jedoch auch der Lang-

lebigkeit eines Produktes eine zentrale Be-
deutung beimaflen (Wiese, 2000).

Beriicksichtigung Gkologischer Kriterien wdhrend
der Kaufentscheidung. Welche Rolle spielen
nun aber die verschiedenen

okologischen Produktkrite- Eine Feldstudie ergab,

rien fiir die Kaufentschei- dass lediglich jenen dko-
dung? Eine Feldstudie mit logischen Kriterien eine
rund siebzig Personen, die zentrale Bedeutung zu-

kontaktiert wurden, nach- kam, die gleichzeitig

dem sie in einem Einzel- Qualitdtsmerkmale dar-

handelsgeschift beim Kauf stellen.

eines elektrischen Haus-

haltsgerites (zB. Kaffeemaschine, Wasch-
maschine, Staubsauger) beobachtet worden
waren, ergab, dass lediglich jenen 6kologi-
schen Kriterien eine zentrale Bedeutung
zukam, die gleichzeitig Qualititsmerkmale
darstellen (hier: Langlebigkeit und Robust-
heit), wihrend die iibrigen okologischen
Produktmerkmale (zB. umweltfreundliche
Materialen, umweltfreundliche Entsor-
gung) im Entscheidungsprozess eine - im
Vergleich zu Preis, Qualitit und Design ~
untergeordnete Rolle gespielt hatten (Wie-
se, 2000; Wiese, 2001). Sind nun also iiber
allgemeine Qualititsstandards hinausge-
hende umweltbezogene Produkteigen-
schaften in der Produktbeurteilung und bei
der Kaufentscheidung irrelevant, oder gibt
es moglicherweise spezifische Personen-
gruppen, die okologischen Kriterien ein
grofleres Gewicht beimessen? Beeinflusst
etwa das individuelle 6kologische Bewusst-
sein das Kaufverhalten bei elektrischen
Haushaltsgeriten? In unserer Feldstudie
zeigte sich, dass von umweltinteressierten
Konsumenten/Konsumentinnen &kologi-
sche Produktmerkmale (z.B. Energiever-
brauch wihrend der Nutzung, sparsame
Verpackung, Umweltzeichen) stirker be-
achtet wurden als von Personen mit gerin-
gem Umweltinteresse. Doch auch fiir ¢ko-
logisch interessierte Konsumenten/ Konsu-
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mentinnen waren die melsten
okologischen Produktmerkmale
im Rahmen der Kaufentschei-
dung weniger wichtig als Preis und Design
(Wiese, 2000; Wiese, 2001). Dieser Befund
scheint in Kontrast zu stehen zu den Ergeb-
nissen einer Studie von Flynn und Golds-
mith (1994), die allerdings ausschliellich
Frauen befragten: Die Autorinnen berich-
ten, dass Konsumentinnen mit hohem Um-
weltinteresse bereit seien, bis zu 15 Prozent
mehr fir ein dkologisches Produkt auszu-
geben. Hier ist jedoch zu bedenken, dass
die von Flynn und Goldsmith (1994) Be-
fragten einer Extremgruppe unter den um-
weltbewussten Konsumentinnen angehor-
ten (Frauen, die sich selbst als Meinungs-
fithrerinnen in diesem Bereich wahrnah-
men), vor allem aber, dass nicht auf eine
konkrete Kaufentscheidungssituation Be-
zug genommen wurde. Die ,theoretsche®
Bereitschaft mehr fiir ein 8kologisches Pro-
dukt auszugeben sinkt maglicherweise sehr
stark, wenn tatsichlich zwischen konkreten
Produktvarianten entschieden wird. Neben
personenspezifischen Ettekten gibt es aber
auch produkespezifische Unterschiede:
Innerhalb der Produktgruppe elekerischer
Haushaltsgerite wurde in der o.g. Untersu-
chung beim Kauf von Wasch- bzw. Spiil-
maschinen sehr viel stirker auf ¢kologische
Kriterien rekurriert als beim Kauf von
Kleingeriten wie Kaffeemaschinen und
Wasserkochern. Bei der Interpretation die-
ses Befundes sind vor allem zwei Aspekte
zu bedenken. Zum einen werden bei
Wasch-/Spilmaschinen generell Angaben
zum Strom- und Wasserverbrauch gemacht
und es erfolgt eine Einordnung in Energle-
klassen, die der/die Verbraucher/in als In-
dikator beriicksichtigen kann. Anders als
bei Elektrokleingeriten wird den Verbrau-
chern/Verbraucherinnen die Umweltpro-
blematik so auch in der Kaufsituation be-
wusst gemacht. Zum anderen - und mégli-
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cherweise bedeutsamer - wird der skologi-
sche Nutzen einer umweltgerechten Kauf-
entscheidung bei grofleren Geriten mit
multiplem Ressourcenverbrauch gleichsam
auch zu einem individuellen Nutzen (i.S.
einer Kostenersparnis im Haushalt). Damit
wird eine Situation entschirft, in der Um-
welthandeln sich als soziales Dilemma dar-
stellt (vgl. Balderjahn & Will, 1997), bei
dem die Kosten umweltgerechten Han-
delns (zB. Mehrpreis fiir ein dkologisches
Produkt) individuell getragen werden, der
Nutzen der Allgemeinheit aber quasi ,ko-
stenlos“ zugute kommt.

4 Umweltgerechte
Konstruktion: Status Quo
und Zukunftsperspektiven

Nationalen und internationalen Erhebun-
gen folgend, besteht in der Industrie durch-
aus ein Interesse an Fragen der Umwelt
(vgl. zB. von Rosenstiel, 1992). Eine Reihe
von Unternehmen haben sich entspre-
chend in den letzten Jahren dem ,Bundes-
deutschen Arbeitskreis fiir Umweltbewuss-
tes Management® (B.A.UM.) oder dem
Unternehmensverbund , International Net-
works for Environmental Management®
angeschlossen (vgl. Wenninger, 1999). Eini-
ge Unternehmen lassen sich ithr Umwelt-
engagement sogar nach extern festgelegten
Standards zertifizieren (zB. nach der EG-
Oko-Audit-Verordnung bzw. der ISO-
Norm 14001), um eine stirkere Berticksich-
tigung umweltrelevanter Faktoren auch
nach auflen darzustellen. Befragungen des
SFB 392 zeigen dabei, dass aus Unterneh-
menssicht vermutet wird, Umweltengage-
ment kénne das Unternehmensimage posi-
tiv beeintlussen und die Marktakzeptanz
spezitischer Produkte férdern (Griiner,
Dannheim & Birkhofer, 1999). Begiinstigt
wird der Einsatz von Umweltschutzmaf3-
nahmen aus Sicht von Experten vor allem,



wenn dieser mit einer Senkung von Pro-
duktionskosten einhergeht. Analog wird ei-
ne KostenerhShung als zentraler Grund fiir
den Verzicht auf eine stirkere Integration
okologischer Unternehmensziele gesehen
(Griiner, Dannheim & Birkhofer, 1999).

Der bestehende betriebliche Umgang mit
der Okologieproblematik gestaltet sich
allerdings sehr unterschiedlich und muss
hiufig als ausschliefllich reaktv klassifiziert
werden (Riittinger & Schramme, 1996).
Wird ein priventives Vorgehen praktiziert,
umfasst dies zumeist nur einzelne, nicht
aufeinander abgestimmte Mafinahmen (ad-
ditiver Ansatz). Sehr selten handelt es sich
um ein ganzheitlich angelegtes Vorgehen,
in dem Ziele, Wege und Mittel fiir eine
Verringerung der Umweltbelastung durch
Produkte und Produktionsverfahren auf-
einander bezogen und abgestimmt werden
(ganzheitlich-integrierter Umweltschutz).
In einem solchen Ansatz ist der Umwelt-
schutz eine Aufgabe aller betrieblichen
Funktionsbereiche, doch kommt bei einem
priventven, produktorientierten Vorgehen
der Konstruktion eine zentrale Rolle zu,
denn der Konstrukteur/die Konstrukteurin
legt mit seiner/ihrer Arbeit die Eigenschat-
ten eines Produktes fiir alle Phasen des Pro-
duktlebenszyklus fest (vgl. Rittinger &
Schramme, 1996). Die praktische Umset-
zung eines ganzheitlich-integrierten Um-
weltschutzes stofit allerdings auf deutliche
Schwierigkeiten (Euler, 1999; s.u.), die vor
allem mit der hohen, einer umweltgerech-
ten Konstruktion inhirenten Datenkom-
plexitit assoziiert sind (vgl. Riittinger &
Schramme, 1996). So impliziert eine umfas-
sende Beurteilung der Umweltgerechtheit
eines Produktes die Beriicksichtigung
unterschiedlicher 6kologischer Krnterien
(z.B. Ressourcenschonung, Wartungs-
freundlichkeit, Langlebigkeit, Recyclebar-
keit), die voneinander unabhingig sein

kdnnen, miteinander konvergieren, aber
auch konfligieren kénnen. Dem/der Kon-
strukteur/in miissen also nicht nur Daten
aus allen Produktlebensphasen zur Verfi-
gung stehen, die iber die

jeweiligen Umweltauswir- Es {iberrascht nicht, dass
kungen der einzelnen Pha- selbst in umweltzertifi-

sen und Prozesse informie- zierten Unternehmen

ren, sondern auch iiber Schwierigkeiten bei der
mdogliche Interdependen- Realisierung einer ganz-
zen und Wege der integrie- heitlich-umweltgerechten

renden Beurteilung 8kolo- Produktentwicklung

gischer Folgen. Hinzu bestehen.
kommt, dass neben dem
Zusammenspiel Skologischer Kriterien
wihrend der Konstruktion gleichzeitig
auch technische und 6konomische Anfor-
derungen beriicksichtigt werden miissen.

Angesichts dieser hohen Anforderungen
tiberrascht es nicht, dass selbst in umwelt-
zertifizierten Unternehmen (s.0.) Schwie-
rigkeiten bei der Realisierung einer ganz-
heitlich-umweltgerechten Produktentwick-
lung bestehen. In einer Befragung von Eu-
ler (1999) zeigte sich in 34 umweltzertifi-
zierten Unternehmen (vorwiegend aus den
Bereichen Fahrzeug- und Maschinenbau),
dass nur von gut einem Drittel dieser
Unternehmen konkrete Okobilanzen er-
stellt werden, also zusammenfassende Eva-
luationen zu Umweltauswirkungen von
Produktvarianten. Die hiufigsten, betrieb-
lich genutzten Arbeitsmittel zur Entwick-

lung umweltgerechter Produkte sind Ver-

botslisten fiir umweltschidigende Stoffe,
Werksnormen und Umwelthandbiicher,
wihrend neuere Computerprogramme zur
Unterstiitzung der umweltgerechten Kon-
struktion nur selten zum Finsatz kommen.
Gleichzeitig beklagt fast ein Drittel der be-
fragten Unternehmen Informationsdefizite
beziiglich der umweltgerechten Produk-
tion. Rund 40 Prozent der Unternehmen
berichten auflerdem von zunehmenden
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Schwierigkeiten, in Anbetracht
der Bertcksichtigung &kologi-
scher Kriterten konstruktionsrele-
vante Beschliisse zu fassen. Diese Befunde
signalisieren seitens der Unternehmen ei-

nen deutlichen Unterstiit-

Im Rahmen des SFB 392 zungsbedarf. Wie lassen
wird derzeit eine compu- sich verlissliche Kriterden
tergestiitzte Konstrukti- aufstellen, um zur Bewer-

onsumgebung zur um- tung der Skologischen Be-

weltgerechten Produkt- lastung durch spezifische
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entwicklung erstellt Produkte zu gelangen? Wie

lassen diese Kriterien sich
aufbereiten, damit eine solche Bewertung
bereits wihrend der Produktentwicklung
stattfinden kann?

Im Rahmen des SFB 392 wird derzeit eine
computergestiitzte Konstruktionsumge-
bung zur umweltgerechten Produktent-
wicklung erstellt, die es erlaubt, bereits
wihrend der Konstruktion neuer Produkte
einzuschirzen, wie grof} die Umweltbelas-
tung durch ein Gerit iiber den gesamten
Produktlebenszyklus vermutlich sein wird.
Bei der Entwicklung dieser Konstruktions-
umgebung wird ein interdisziplinires Vor-
gehen realistert, in dem das Expertenwissen
verschiedener, vor allem ingenieurwissen-
schaftlicher Disziplinen integriert wird.
Wissenschaftler/Wissenschaftlerinnen mit
verschiedenen Forschungsschwerpunkten
(zB. Materialforschung, Recycling) ent-
wickeln dabei Modelle fiir einzelne Pro-
duktionsphasen und -prozesse, die von Ex-
perten/Expertinnen der Datenverarbeitung
in ein einheitiches Beurteilungssystem in-
tegriert werden (vgl. Anderl, Daum, Piitter
& John, 1997). Uber einen sogenannten
Okoindex wird schlieflich ein summativer
Schitzwert der Umweltbelastung eines
Produkts geliefert (vgl. z.B. Atik, Schulz,
Pitter & Anderl, 1998). Dieser Index rea-
giert sensibel auf Verinderungen einzelner
Produkt- und Herstellungsparameter (z.B.
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Material, Herstellungsverfahren). Sofern
vom Konstrukteur bzw. von der Konstruk-
teurin gewiinscht, wird neben dem summa-
tiven Schitzwert auch angezeigt, welche
Produkt- bzw. Prozessparameter zu wel-
chen Anteilen am Zustandekommen des
betreffenden Index beteiligt sind. So kann
in einem iterativen Prozess das Produkt
schon wihrend der Entwicklung 6kolo-
gisch optimiert werden. Das Beurteilungs-
system, in das zukiinftig auflerdem Kosten-
kalkulationen integriert werden sollen, ist
dabei verbunden mit einer CAD-Schnitt-
stelle  (Computer-Aided-Design). Die
Schnitstelle zu gingigen CAD-Systemen
(Hier: ProEngineer) ist ein besonderer Vor-
teil des Bilanzierungssystems, da die ,ei-
gentliche® Konstruktionstitigkeit, die mit
dem CAD-System durchgefithrt wird (Be-
summen von Gestaltungselementen, Be-
stimmen von Materalien etc.) nicht unter-
brochen werden muss, sondern parallel da-
zu Skologische Kennwerte des in Entwick-
lung befindlichen Produktes abgerufen
werden kénnen. Zusitzlich zum bereits als
Prototyp vorliegenden Bilanzierungssystem
wird die entstehende Konstruktionsumge-
bung tiber ein Informationssystem verfi-
gen, das Checklisten und Leitlinien um-
weltgerechten Konstruierens enthilt, aber
auch tiber Aspekte des Nutzer- und Kiu-
ferverhaltens Auskunft gibt (Anderl et al,
1997). Weiterhin ist die Integration einer
Aktualisierungsschnittstelle geplane, die bei
sich indernden Wissensbestinden gewihr-
leistet, dass zugrunde liegende Daten und
Konstruktionsregeln neuesten Erkenntnis-
sen entsprechen.

Wie sollte nun eine solche Konstruktions-
umgebung gestaltet sein, damit sie in der
Industrie auf Akzeptanz stoft? Eine erste
explorativ angelegte Befragung des SFB
392 mit 15 Konstruktionsexperten/-exper-
tinnen zeigte, dass zu den zentralen Akzep-



tanzvoraussetzungen allgemeine System-
merkmale (zB. Stabilitit, Kompatibilitit),
ergonomische Aspekte (zB. iibersichtliche
Gestaltung, klare Benutzerfithrung) sowie
okonomische Merkmale (zB. geringe An-
schaffungskosten, geringer Schulungsauf-
wand) zihlen (vgl. Schramme, 1999).
Gleichzeitig erfordert die Realisierung ei-
ner umweltgerechten Produktentwicklung
seitens des/der Konstrukteurs/ Konstruk-
teurin aber auch die Bereitschaft und Fi-
higkeit zur Kommunikation und Koopera-
tion mit anderen Abteilungen eines Unter-
nehmens (Marketing, Vertrieb, Fertigung
etc.). Es stellt sich somit mit Blick auf einen
alle Produktlebensphasen umfassenden
okologischen Ansatz die Frage nach der
Akzeptanz und Effizienz neuer Formen der
Arbeitsgestaltung  (z.B. Projektmanage-
ment). Das Ausmaf}, in dem 6kologische
Konstruktdons- und Bilanzierungssysteme
allgemeinen systemischen, ergonomischen
und dkonomischen Kriterien gerecht wer-
den und in dem es zugleich gelingt, das
interdisziplinire betriebliche Zusammen-
spiel zu optimieren, wird dariiber entschei-
den, inwieweit das Potential eines ganzheit-
lich-integrierten Umweltschutzes in der
Praxis realisiert werden wird.

5 Ausblick

Im Bereich der Entwicklung und Nutzung
technischer Gerite liegt ein betrichtliches
umweltrelevantes Verbesserungspotential.
Die Psychologie kann hier an verschiede-
nen Stellen einen Beitrag leisten. So arbei-
ten Psychologen/Psychologinnen gegen-
wirtlg an der empirischen Evaluation eines
ersten Prototypen der oben vorgestellten
softwarebasierten Produktentwicklungs-
umgebung mit. In Labortests mit konstruk-
tionserfahrenen Anwendern/Anwenderin-
nen werden dabei anhand vorgegebener
Konstruktionsaufgaben neben der Durch-

fithrung einer Software-Evaluation im en-
geren Sinne auch objektive Performanzpa-
rameter (zB. Anniherung an ein vordefi-
niertes technisches und odkologisches Er-
gebnis; Losungszeit) und subjektive Belas-
tungs- und Leistungseinschitzungen (z.B.
subjektive Arbeitsbelastung durch den Ein-
satz der Bilanzierungsmethode) erhoben
(Wiese & Riittinger, 2001). -

Ergonomisches Wissen ist in der Konstruktion
gefragt. Hier kénnen bereits die Weichen
dafir gestellt werden, ob und inwieweit
der/die Nutzer/Nutzerin spiter durch spe-
zifische Produktmerkmale zu umweltge-
rechtem Verhalten ermu-

tigt wird (z.B. ansprechen- Erste Laborexperimente

de Beschriftung energiespa- des SFB 392 zeigen, dass
render Leistungsregelung, Produktinformationen
automatische  Riickrege- sich am ehesten dann

lung auf Energiesparmodus

auf das Verhalten von

nach Ausschalten des Geri- Verbrauchern/ Verbrau-

tes). Im SFB 392 wird des- cherinnen auswirken,

halb in kontrollierten La- wenn sie auf dem Gerat

borexperimenten
sucht, ob und inwiefern

solche designbasierten Mafinahmen das
Nutzerverhalten beeinflussen und zu Re-
duktionen im Energieverbrauch fihren
(z.B. Sauer et al., 2000).

Auf der Grundlage instruktions- und kommu-
nikationspsychologischer Expertise kénnte auch
das Medium der Gebrauchsanweisung ge-
nutzt werden, um auf Méglichkeiten einer
umweltfreundlicheren Geritenutzung auf-
merksam zu machen. Gleichzeitig sollten
hier aber auch alternative Wege der Prisen-
tation von Produktinformationen zur Ver-
mittlung ckologischen Wissens in Betracht
gezogen werden. So zeigen erste Laborex-
perimente des SEB 392, dass Produktinfor-
mationen sich am ehesten dann auf das Ver-
halten von Verbrauchern/Verbraucherin-
nen auswirken, wenn sie auf dem Gerit

Wiese, Sauer & Rittinger

unter- selbst angebracht sind.
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selbst angebracht sind (Wiese,
Sauer & Riittinger, 2000).

Marktpsychologische Forschungen kdnnen auf-
decken, unter welchen Bedingungen um-
weltrelevante Merkmale von Haushalts-
und Gartengeriten das Kaufverhalten posi-
tiv beeinflussen und so gegebenenfalls zum
Marktvorteil werden. Dabei werden derzeit
im SFB 392 auch kontrollierte Laborstudi-
en durchgefithrt, die erlauben, Informa-
tionen iiber Preis und Skologischen Wert
systematisch zu varieren. Die Grundan-
nahme ist dabei, dass die Entwicklung eines
in hohem Mafle dkologischen Produktes
aus Umweltsicht (und aus Unternehmens-
sicht!) unter Umstinden wenig sinnvoll ist,
wenn es sich am Markt nicht durchsetzt,
wihrend Skologisch nur moderat verbes-
serte Produkte einen insgesamt positiven
okologischen Effekt zeigen kdnnen, wenn
es sich im Resultat auch um konomisch
erfolgreiche Produkte handelt (vgl. Abbil-
dung 2).

Fiir die erfolgreiche betriebliche Imple-
mentierung von Maflnahmen priventiven
und ganzheitlichen Umweltschutzes kon-
nen schlieBlich organisationspsychologische
Kenntnisse von groflem Nutzen sein (Gell-
rich, Luig & Pfriem, 1997) und sollten des-
halb auch in zukiinftige industrielle Trans-
ferprojekte des SFB 392 (zB. die Einfiih-
rung der computergestiitzten Konstruk-
tionsumgebung in Unternehmen) einflie-
Ben. Beispielsweise weisen Prose, Clases
und Schulz-Haardt (1999) darauf hin, dass
die Bereitschaft zur Implementierung &ko-
logischer Mafinahmen nicht unwesentlich
von der vorherrschenden Unternehmens-
kultur abhiinge, wobei eine ausgeprigte In-
novationskultur, flache Hierarchien und ei-
ne starke Mitarbeiterpartizipation sich {or-
derlich auswirken wiirden. Gute Méglich-
keiten fiir eine Skologische Reorganisation
sehen diese Autoren in Unternehmen, die
aktuell Umstrukturierungen und personel-
le Verinderungen erfahren. Auf der ande-
ren Seite ist aber zu bedenken, dass gerade

Okologische
Merkmale

Markterfolg +

Abbildung 2: Simultane Betrachtung dkologischer und 6konomischer Kriterien
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in Zeiten raschen organisationalen Wandels
von Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen biswei-
len deutliche Widerstinde gegen Verinde-
rungsmafinahmen entwickelt werden (Rei-
chers, Wanous & Austin, 1997). Im Rah-
men von Transferprojekten erscheint es
deshalb empfehlenswert, Erwartungen und
Befiirchtungen der in einem Betrieb von
der Innovation betroffenen Mitarbeiter/
Mitarbeiterinnen zu erheben und zu analy-
sieren, um moglichen Schwierigkeiten bei
der Implementierung entgegenwirken zu
kénnen (bspw. iiber spezielle Informations-
veranstaltungen).

Doch selbst wenn es gelingt, neuere Me-
thoden der umweltgerechten Produktent-
wicklung stirker als bisher in die Industrie
zu transferieren, aus einer eher normativen
Sicht bleibt ein grundsitzliches Dilemma
bestehen: Eine genuin umweltgerechte
oder umweltfreundliche Herstellung und
Nutzung elektrischer Produkte gibt es
nicht. Jedes elektrische Gerit fithrt im Rah-
men seiner Produktion und Nutzung zu ei-
ner Umweltbelastung. In einem strengen
Sinne lasst sich allenfalls von einer umwelt-
gerechteren oder umweltfreundlicheren
Produktentwicklung sprechen, fiir deren
Realisierung und Evaluation allerdings
noch nachhaltiger Forschungsbedarf be-
steht.
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