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Wissenschaftskommunikation und Experten-Laien-
Kommunikation:

Kompetenzerwerb durch Trainingsseminare an deutschen
und georgischen Universititen

Siegfried Preiser und Tamara Turashvili

Kommunikative Kompetenzen fiir die adressatengerechte Weitergabe fachlicher Inhalte
an Experten und Laien werden heute in nahezu allen Berufsgruppen gefordert. Deren
Forderung ist deshalb Aufgabe von Schule, Hochschule, Aus- und Fortbildung. Es
werden mehrere Varianten eines Trainingskonzepts vorgestellt, das durch Selbst-
organisation, Handlungstraining und Feedback gekennzeichnet ist. Zwei Beispiele
werden niher beschrieben. Eine Evaluation mit Vorher-Nachher-Vergleich ergab fiir

beide Varianten eine Zunahme von Prasentations- und Trainerkompetenzen.

Referieren, prasentieren, moderieren, formulieren, diskutieren — alle Formen der
Fach- und Wissenschaftskommunikation haben auch im digitalen Informationszeitalter
eine groBe und weiter zunehmende Bedeutung, und das nicht nur im Studmum, in
Seminaren mit studentischen Referaten und bei schriftlichen Examensarbeiten. Es gibt
wohl kaum ein Berufsfeld, in dem nicht optimierte Wissenskommunikation und
insbesondere Experten-Laien-Kommunikation eine entscheidende Rolle fiir den Erfolg
spielt. Wir denken dabei nicht nur an Forschende, Lehrende, Wissenschaftsjournalisten
oder Therapeuten, sondern auch an Polizisten, Informatiker, Architekten, Stadtplaner
und Fachverkaufer. Noch zu Beginn dieses Jahrhunderts konstatierten Studierende und
Lehrende gravierende Defizite in der Férderung der Fachkommunikation an Schulen
und Hochschulen (Blatt, Schulz & Preiser, 2007). Inzwischen lernen schon
Grundschulkinder, mit Flipchart und Power Point Prasentationen zu erstellen, und doch
gibt es auch bei Studierenden — und bei Experten! — noch erheblichen Lernbedarf fiir
adressatengerechte Fach- und Wissenschaftskommunikation.

Die Fahigkeit zur Wissenschaftskommunikation, zu Vermittlung und Austausch
wissenschaftlicher Konzepte, Theorien und Erkenntnisse, spielt auch jenseits des

Studiums und der wissenschaftlichen Expertenkommunikation in Konferenzen,

93



Tagungen und Publikationen als alltdgliche Vermittlung von Fachinformationen unter
Kollegen und gegeniiber Laien eine wichtige Rolle.

Die Bedeutung von Feedback fiir Verhaltensoptimierung und andere Formen des
Lernens ist in der Psychologie seit langem bekannt. Dennoch wird systematisches
Feedback in der Hochschullehre viel zu wenig genutzt, beispielsweise als
Videofeedback oder als Teilnehmerfeedback nach studentischen Referaten (Preiser,
2007) oder in speziellen Tramingsseminaren mit systematischem Feedback.

Im Arbeitsbereich Psychologie des lebenslangen Lernens an der Goethe-
Universitidt Frankfurt am Main hat Nicola Buchholz im Jahre 1996 unter dem Namen
KOMPASS eine Veranstaltung , Kommunikations-, Moderations-, Préasentations- und
Arbeitstechniken 1m selbstorganisierten Studium® etabliert, ein Konzept zur Vermittlung
von Kommunikations- und Prasentationskompetenzen fiir Studierende aller Facher, das
kontinuierlich bis 2013 angeboten wurde. Das Programm wurde i zwei Varianten
angeboten: Ein seitens der Tramingsgruppen selbststindig zu strukturierendes
Selbstorganisiertes Lernen (SOL) und ein durch Lehrende bzw. Tutoren angeleitetes
und strukturiertes ,Handlungsorientiertes Traming™ (HOT) mit selbstorganisiert
durchzufithrenden Teilaufgaben. Die Veranstaltung wurde jeweils in mehreren iiber das
Semester verteilten Wochenendblocken (Freitagnachmittag und Samstag) im Umfang

von drei Semesterwochenstunden oder fiinf vollen Tagen durchgefiihrt.

Varianten der Vermittlung von Prisentationskompetenzen

Aus dem KOMPASS-Konzept heraus wurden im Laufe der Zeit eine Reihe von
Nutzungs- und Umsetzungsvarianten entwickelt. Kernelemente des Programms sind
und bleiben schriftliche Anleitungen zu zunehmend komplexeren Prasentations- und
Diskussionsaufgaben, kurze 1-2-seitige Leittexte zur Vermittlung von Basisinforma-
tionen zu Prisentations- und Arbeitstechniken, regelméfBiges Feedback durch
Gruppenteilnehmer, Tutoren und Videoaufzeichnungen, Lerntagebiicher zur systema-
tischen Sicherung des Lernerfolgs, eimne grofe Abschlussprisentation der

Tramingsgruppe (vgl. Buchholz, 2003; Blatt, Schulz & Preiser, 2007).

1. SOL-HOT-Prasentationstraining: Um  die  jeweiligen Vorteile von
Selbstorganisation und Handlungstraining zu nutzen, wurden die beiden

Seminarformen integriert.
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2. Lernplattform zum Selbststudium: Aus der Fachliteratur zu Lern-, Arbeits- und
Studientechniken und aus der Bearbeitung der KOMPASS-Leittexte wurde eine
Lernplattform mit 56 Texten zum Selbststudium zusammengestellt, die
Studierenden und Mitarbeitern der Universitat zur Verfiigung stehen, aber aus
urheberrechtlichen Griinden nicht frei zugidnglich sind (Bearbeiter/in: Vera
Onckels und Siegfried Preiser).

3. Multiplikatorenmodell Trainerausbildung: Um mit begrenzten
Personalressourcen in kleinen Trainingsgruppen mit 5-8 Teilnehmenden arbeiten
zu konnen, wurde ein Hospitations-Tutoren-Multiplikatoren-Modell entwickelt.
KOMPASS-Teilnehmer erhalten die Mdglichkeit, im darauffolgenden Semester
betr der Durchfiihrung zu hospitieren und dabei  Teilaufgaben
(Informationsvermittlung, Instruktionen, Feedback) zu iibernehmen. Im dritten
Durchgang leiten sie dann — oft in Zweierteams — eine Trainingsgruppe und die
Hospitanten eigenstiandig an. Von der Seminarleitung werden die Trainer/innen
und Hospitanten regelmédfig  supervidiert und mit  zusdtzlichen
Trainerkompetenzen vertraut gemacht. Diese ehrenamtlichen Tutoren erhalten
ein Trainerzertifikat und ein Trainerzeugnis.

4. KOMPASS mit Fachinhalten: Die Prisentationsiibungen werden mit
wissenschaftlichen Texten aus dem jeweiligen Studienfach durchgefiihrt,
beispielsweise mit Themen aus der Familienpsychologie oder aus der
Skandinavistik. Bei Psychologie- und Padagogik-Studierenden wird
beispielweise mit Themen wie Konstruktivistische Lerntheorien, Stress,
Handlungstheorie, Selbstreguliertes Lernen gearbeitet. Wenn die Fachinhalte auf
angemessenem Niveau vermittelt werden, kann neben dem Nachweis von
Prasentationskompetenzen auch ein mhaltlicher Seminarschein bzw. eine

Modulbescheimigung ausgestellt werden.

Zwei aktuell evaluierte Beispiele

KOMPASS unter erschwerten Bedingungen in Georgien

Als Gastwissenschaftlerin an der Goethe-Universitit Frankfurt hat Tamara
Turashvili 1m Jahre 2006 KOMPASS kennengelernt, das Arbeitsmaterial ins
Georgische iibersetzt und das Programm auf Anordnung des Universitatsprasidenten ab
2007 mit zundchst 2000 Studienanfingern an der staatlichen Universitit 1

Chavchavadze in Tbilisi (Tiflis) unter dem Namen , Présentations-, Moderations- und
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Diskussionstechniken™ als Pflichtfach durchgefiihrt. Dazu wurden 40 wissenschaftliche
Mitarbeiter/innen und Doktoranden aller Fachbereiche in regelmiBigen Sitzungen in das
Programm eingewiesen. Die Durchfilhrenden waren also {iberwiegend weder
psychologisch noch padagogisch vorgebildet. Die Veranstaltung wurde nach dem ersten
Durchgang dauerhaft etabliert, mittlerweile von mehr als 10.000 Studienanfingern
besucht und inzwischen an eine weitere georgische Universitét exportiert.

Die GruppengrofBle liegt durchschnittlich bei 26 (statt 5 bis 8 in Frankfurt).
Videofeedback oder ausfiihrliche individuelle Riickmeldungen sind nicht méglich. Der
Gesamtumfang betrdgt 15 wochentliche Veranstaltungen mit jeweils zwei vollen

Zeitstunden und folgenden Inhalten (in Klammern 60-Minuten-Unterrichtsstunden):

e Vorbereitung und Durchfithrung von Prasentationen (15)
¢ Konfliktmanagement (9)

e Konstruktive Kritik (1)

e Kooperative Diskussionsfithrung (3)

e Konstruktive Zusammenarbeit und Kommunikationsprozesse in Gruppen (2).

Es erfolgt eine Benotung nach vier Kriterien: regelmaBige Anwesenheit (10%),
aktive Beteiligung (10%), zwei Zwischentests (2x20%) und eine Abschlussprisentation
(40%). Am Ende erfolgt eine studentische Seminarbeurteilung auf zehn 5-stufigen
Kriterien:

1. Der Kurs war gut geplant. 2. Ich habe neue Kenntnisse bekommen. 3. Ich
habe neue Fahigkeiten bekommen. 4. Die Informationsmaterialien waren verstandlich.
5. Der Inhalt war relevant. 6. Ich finde, das Gelernte wird mir zukiinftig helfen. 7. Die
Lehrkraft unterstiitzte die Diskussion in der Gruppe. 8. Die Lehrkraft war hilfreich. 9.
Es gab viele Erlauterungen und Illustrationen.10. Die Lehrkraft war kompetent.

Trotz der erschwerten Rahmenbedingungen ergaben sich bereits im ersten
Durchgang mit durchschnittlichen Beurteilungen zwischen 4,5 und 5,0 sehr gute
Riickmeldungen.

Seminar Trainerkompetenzen — Train the Trainer

Das Konzept zu einem Trainerkompetenz-Seminar wurde an der Goethe-

Universitdt Frankfurt urspriinglich fir KOMPASS-Teilnehmer/mnen entwickelt, die
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wegen zu groBer Nachfrage keinen Platz fiir Hospitation und Trainingsdurchfiihrung
(s.0. Variante 3) bekommen haben. An der Psychologischen Hochschule Berlin wird es
seit 2015 im Masterstudium eingesetzt. Die Referententeams erhalten nach
vorbereitenden Kurzprisentationen mit Feedback die Aufgabe, einer fiktiven Gruppe
ehren- oder nebenamtlicher Trainer/innen eine Reihe von Trainerkompetenzen und
deren  fachwissenschaftlichen  Hintergrund zu  vermitteln,  beispielsweise
selbstorganisiertes Lernen, konstruktivistische Lerntheorien, aktivierende und
motivierende Lehrmethoden, Gruppenarbeit, Rollenspiele, Lampenfieber, kritische
Seminarsituation. Die Teams iiben ihre Prédsentation in ihrer Gruppe, optimieren sie
durch gruppeninternes Feedback und prisentieren sie schlieBlich den anderen Teams,
die die Rolle der fiktiven Zielgruppe libernehmen. Der Gesamtumfang betrdgt vier
Blockveranstaltungstage mit 30  Pridsenzstunden und  zwischenzeitlichen
selbstorganisierten Gruppenarbeitsphasen. Folgenden fiktiven Zielgruppen sind

Trainerkompetenzen zu vermitteln:

e FEhrenamtliche Deutsch-Kursleiter/innen fiir erwachsene Gefliichtete

e Polizisten, die Schulkollegien Grundsitze fiir die Pravention schwerer
Gewalttaten (Amok) und fiir die Intervention in akuten Krisen vermitteln sollen

e Informatiker/innen mit Schulungsaufgaben fiir Kunden
e Stadtplaner/innen, die ihre Konzepte politischen Gremien und der Offentlichkeit
préisentieren und erldutern miissen.
Ziel der Veranstaltung ist es, durch die Vermittlung von Trainerkompetenzen an
psychologische Laien selbst Trainerkompetenzen zu entwickeln. Das Modul wird

erginzt durch zwei weitere verpflichtende Veranstaltungen bzw. Aufgaben:

1. Rezeption von Formen der Wissenschafiskommunikation: Die Teilnehmer
besuchen mindestens 15 Vortrdge oder Prédsentationen (Antrittsvorlesungen,
Tagungsbeitrdge, offentliche Fachvortrige usw.) unter dem Gesichtspunkt der
Wissenschaftskommunikation. In einem Lerntagebuch reflektieren sie die

Présentationen und leiten daraus Lernhinweise fiir ihre eigenen Présentationen

ab.

2. Praxis der Wissenschaftskommunikation: Im Zusammenhang mit Projektstudien

gestalten und prasentieren die Studierenden unterschiedlichste Formate: Poster,
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medienunterstiitzte Vortrdge, Podiumsdiskussionen, Texte zum Selbststudium,

Informationsschriften fiir Laien, Buch- oder Zeitschriftenrezensionen usw.

Evaluation

Sowohl in Georgien als auch in Berlin gab es standardisierte studentische
Veranstaltungsbeurteilungen (s.0.). Bedeutsamer erscheint jedoch die Evaluation mit
einem Fragbogen zur Selbsteinschidtzung von Trainerkompetenzen SKT (Buchholz &
Eberle, 2003). Der SKT besteht aus 32 Items sowie 8 globalen Selbsteinschdtzungen zu
8 Kompetenzbereichen (vgl. Tabelle). Eine retrospektive Befragung von ehemaligen
KOMPASS-Teilnehmern, -Hospitanten und -Trainern hatte sowohl fiir die Teilnahme als
auch fiir die eigene Trainertitigkeit einen subjektiven Kompetenzzuwachs ergeben
(Preiser, Buchholz & Fleckenstein, 2011). Jetzt geht es darum, in einem einfachen Vor-
Nachher-Design zu priifen, inwieweit die Studierenden nicht nur héchst zufrieden mit
dem Training waren, sondern auch konkrete Lernfortschritte erlebten.

Die Erfassung der Tramerkompetenzen in Georgien erfolgte in 5
Tramingsgruppen mit 106 Teilnehmenden zu Beginn des Trainings und unmittelbar
danach. In der beigefiigten Tabelle werden die Vorher- und Nachher-
Globalemnschitzungen verglichen. Die Differenzen sind nur teilweise signifikant, die
Effektstiarken liegen zwischen .16 (Gruppendynamik steuern) und .47 (Feedback und
Hinweise geben).

Die analogen Daten an der Psychologischen Hochschule Berlin ergaben héhere
Effektstarken (zwischen .62 und .92; .001<p<.002) und durchgehend signifikante
Differenzen (.001<p<.002). Die hoheren Werte konnen damit zusammenhingen, dass
das Berliner Konzept speziell auf Trainerkompetenzen ausgerichtet ist. Allerdings
stammen die Daten nur von 28 Teilnehmenden, und die Vorher-Daten wurden nur
retrospektiv erhoben, sind also sehr fehleranféllig. Aus diesem Grund wird hier auf die

Darstellung dieser Werte verzichtet.
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Tab. 1: Verbesserung von Trainerkompetenzen im Vorher-Nachher-Vergleich.
Thilisi. N = 106.
Formulierung der Skalen: ,,Ich bin mir heute ... (sehr unsicher = 1,
unsicher = 2, teils — teils = 3, sicher = 4, sehr sicher = 5) ... dass mir
folgendes gelingen wird*

Vorher Nachher

Kriterium ' et d E"ffekt-

i 0 M D stiarke D
Methoden- und

*

Medienkompetenz 3.5 1.05 3.7 0.92 24 1.91 .059 22
Selbstsicheres 4.0 0.9] 3.7 0.93 10 1.97 051 .26
Auftreten
Feedback und 3.4 | 105 | 3.9 | L00 | 34%%* | 431 | .000 | .47
Hinweise geben
Feedback annehmen

3.6 0.93 3.9 0.97 .10 1.90 .060 25
Gruppendynamik 3.5 1.05 3.7 0.85 | .42%** 1.69 095 16
steuern
Informatlonen 3.8 0.89 4.1 0.90 30%* 2.84 .005 32
vermitteln
Seminar strukturieren 3.5 0.93 3.7 0.90 18 1.91 .059 23
Team-Teaching 36 | 114 | 4.0 | 09 35 3.39 | .001 34

Anm.: * p< .05, ** p< .01, *** p<.001; Effektstirke D = (Myachner — Myorner) / SDvorner

Resiimee

Die Unterschiede zwischen verschiedenen Seminarformen und zwischen den
verschiedenen Trainerkompetenzen demonstrieren in nachvollziehbarer Weise, dass
kommunikative Kompetenzbereiche in verschiedenen Trainingsvarianten zu
Prisentations- und Trainingskompetenzen gefordert werden, in Abhdngigkeit von den

Trainingsformen und Inhalten jedoch in unterschiedlicher Intensitét.
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