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Handlungspsychologische Beratung
Ein Modell praktisch psychologischen Handelns.

Jurgen Lohmann

In dem handlungspsychologischen Beratungsansatz wird Handeln unter dreifachem
Gesichtspunkt betrachtet: Das problembezogene Handeln des Ratsuchenden als Ge-
genstand der Beratung, das interaktive Handeln von Beraterin und Ratsuchendem als
Voraussetzung fiir Einsichten und damit Veranderungen des Ratsuchenden, das mo-
dellhafte Handeln der Beraterin als Vorbild sowohl fiir das Vorgehen in der Beratung
als auch fir das Losen von Alltagsproblemen. Mit dem Modell wird eine Strategie
praktisch psychologischen Handelns vorgeschlagen, die nicht nur eine umfassende
Orientierungshilfe fur die Berater bietet, dartiber hinaus werden auch Kriterien an die
Hand gegeben, mit denen sie ihr eigenes Handeln und Vorgehen jederzeit kontrollieren
und evaluieren kénnen. Dennoch werden die Nutzer dieses Ansatzes nicht in ihrem
beratendem Handeln eingeschrankt, da sie nicht auf eine einzelne ph&nomentiber-
greifende Theorie zur Hypothesenbildung verpflichtet werden, sondern auf alles vor-
handene psychologische Wissen, auf Lebenserfahrung, auf Alltagstheorien und auf ih-

re Berufserfahrung zurtckgreifen kénnen.
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Handlungspsychologische Beratung
Ein Modell praktisch psychologischen Handelns'.

1. Einfithrung

Ein Modell praktisch psychologischen Handelns beschreibt ein idealtypisches Vorgehen
in der psychologischen Beratung®. Mit einem solchen Modell soll eine hochkomplexe
Beratungs-Wirklichkeit reprasentiert und damit erfassbarer gemacht werden. Gleich-
zeitig soll das Modell die Wirklichkeit angemessen vereinfachen, da diese ohne Selekti-
on nicht darstellbar ist. Das Modell praktisch psychologischen Handelns hat heuristi-
sche Funktion: denn die Inhalte, die in der Beratung erarbeitet werden, mussen je-
weils neu gesehen werden, da sie nicht in Form von empirischen oder theoretischen
Satzen vorgegeben sind. Das entsprechende und notwendige Wissen muss vielmehr
zunichst gesucht, im Weiteren in die Form von Hypothesen tiberfihrt werden; die Hy-
pothesen schlieflich miissen von Beraterin und Ratsuchendem® gemeinsam exhau-
riert, verworfen oder als intersubjektiv zutreffend angenommen werden.

Das Modell erklart das Vorgehen in der Beratung nicht und ist folglich weder empi-
risch belegbar noch widerlegbar, wie dies bei Theorien moglich wére. Berater oder Psy-
chotherapeutinnen, die nach dem Modell handeln, konnen erfolgreicher oder weniger
erfolgreich arbeiten als andere, die einem anderen Modell (z.B. tiefenpsychologischen,
verhaltenstheoretischen, klientenzentrierten Beratungs- oder Psychotherapieanséitzen)
verpflichtet sind. Damit kann jedoch weder das eine noch das andere Modell verifiziert
oder falsifiziert werden (zur Funktion von Modellen vgl. etwa Herzog, 1984).

Der Darstellung des Handlungsmodells wird zunéachst eine Reihe von Grundsatziber-
legungen vorangestellt. Diese sind zum Verstindnis des anwendungsorientierten Teils
unbedingt erforderlich. Diese Uberlegungen sollten durch Beispiele aus der Leben-
spraxis von Menschen und aus der Anwendungspraxis der Beratung verdeutlicht und
verstandlicher gemacht werden. Es zeigte sich jedoch bald, dass hierdurch der vorab
gesteckte Rahmen der hier vorgenommenen Darstellung gesprengt worden wére; dies
muss daher einer weiteren Vorstellung des Beratungsansatzes vorbehalten bleiben.

Die im Folgenden dargestellten Themen aus den Grundsatziiberlegungen sind aufein-
ander aufgebaut und aufeinander bezogen:

Zu den Begriffen Handeln und Handlung (1) werden die in der Literatur dargestellten
Komponenten Ziele und Mittel um Voraussetzungen und Konsequenzen erweitert. Die

1 Mit dem Untertitel wird zum Ausdruck gebracht, dass das Modell auf viele praktisch psycho-
logische Tatigkeiten wie z.B. Psychotherapie, Supervision, Beratung, Training Anwendung fin-
den kann und auch bereits gefunden hat (vgl. hierzu auch Lohmann (2001).

2 Viele Aussagen, die hier zur Beratung gemacht werden, gelten ebenso fur die Psychotherapie,
werden aber bei dieser Darstellung nicht beriicksichtigt, da sie den Umfang der Arbeit unzu-
lassig ausweiten wirden.

3 In dieser Abhandlung wird sowohl die weibliche, die mannliche als auch die weibliche und
mannliche Form der Anrede in etwa gleicher Anzahl verwendet, um keinem der Geschlechter
den Vorzug zu geben. Wenn keine Personen spezifisch angesprochen werden, ist das jeweils
andere Geschlecht immer mit einbezogen.
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dem Modell zugrundeliegende Sichtweise von Handeln und Handlung wird in weiteren
Kapiteln dann noch systematisch auf die Beziige zu den Handlungsgrinden und den
handlungsleitenden Kognitionen und Emotionen ausgeweitet, um diese fur die Bera-
tung nutzbar zu machen. Es soll bereits an dieser Stelle verdeutlicht werden, dass bei
der Analyse und Bewiltigung eines Problems von einer konkreten Handlung ausge-
gangen wird, dass aber ein Verstehen des Problems und die Einsicht zu Verdnderun-
gen ohne eine differenzierte und vertiefte Beriicksichtigung der an den problembezo-
genen Handlungen beteiligten Kognitionen, Emotionen, Motive und Normen nicht
denkbar ist.

7um Thema Menschenbild (2) werden die Merkmale der anthropologischen Vorannah-
men der Handlungspsychologie, die Ziele des Strebens von Menschen und die Einzig-
artigkeit sowie Allgemeinheit des Menschen behandelt.

Die Begriffe Stérung und Problem (3) werden unter den Gesichtspunkten der Fremdbe-
stimmung sowie des Verlusts von Kontrolle und Orientierung gesehen.

Die Ziele (4) der Beratung werden nicht nur in Hinblick auf Veranderungsmoglichkei-
ten, sondern auch unter der Perspektive der Selbstoptimierung und der allgemeinen
Lebensorientierung von Menschen betrachtet.

Die Verdanderungstheorie (5) dieses Ansatzes beruht auf der Annahme, dass Menschen
aufgrund von Einsichten handeln, lernen, sich veriandern und Probleme bewdiltigen
kénnen.

' Als Verdnderungsmethode (6), die sich auf die Beratungstechniken, auf die Interaktion
von Beraterin und Ratsuchendem und auf das Vorgehen in der Beratung auswirkt,
wird der hermeneutische Dialog vorgestellt.

Die Anwendung von Wissen (7) wird als ein Prozess betrachtet, der in der Beraterin
ablauft und in der Formulierung von Hypothesen verwirklicht wird.

In einem weiteren Kapitel wir das Verstehen und die Einsicht (8) von Beraterin und
Ratsuchendem vertieft, um aufzuzeigen, wie durch den hermeneutischen Dialog inter-
subjektiv wahre Satze in Hinblick auf ein umfassendes Problemverstandnis gewonnen
werden.

In dem letzten Abschnitt wird der Versuch gemacht, die Haltungen der Beraterin (9) als
Grundlage der Interaktion und der Veranderung des Ratsuchenden zu begriinden;
dartiber hinaus wird auf die Bedeutung von Beraterhaltungen hingewiesen, schlieff-
lich werden relevante Haltungen dargestellt.

An die Grundsatziiberlegungen anschliefend wird das Modell praktisch psychologi-
schen Handelns vorgestellt; eine Einfihrung in das praktische Beraterhandeln erfolgt
dort.

Den jetzt folgenden Grundsatziiberlegungen soll zunachst noch die Frage nach dem
sinn eines handlungspsychologische Ansatzes vorangestellt werden.

Wozu ein handlungspsychologischer Ansatz?

Handlungspsychologische Uberlegungen beginnen in der Regel mit der Frage nach
dem Sinn eines Tuns; eingeleitet werden diese Fragen mit den Interrogativadverbien
Wieso, Wozu, Warum®. Als Antwort werden Argumente und Begrundungen erwartet,

4 Die Fragen ,Wozu" und ,Wieso" zielen auf den Antworttyp .Verstehen® ab; die Frage ,Warum”
dagegen lasst zwei Antworttypen, Verstehen® und ,Erklédren” zu.
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die ein besseres Verstandnis ermdoglichen. Eine solche Frage soll auch hier an den
Anfang gestellt werden: Wieso der Vielzahl schon bestehender Beratungsmodelle ein
weiteres hinzufiigen?

Zur Beantwortung dieser Frage soll auf zwei Gesichtspunkte eingegangen werden. Zu-
nachst ist zu berticksichtigen, dass jedes neue Modell das Wissen vermehren, neue
Perspektiven liefern und somit zur Verbesserung der Praxis beitragen kann. Denn je-
des Modell leistet einen spezifischen Beitrag zum Verstdndnis der Ratsuchenden, ihrer
stérungen und deren Veranderungen, des Interaktionsgeschehens, der Therapiepro-
zessverlaufe und vieles mehr. Eine Integration von Ansétzen wurde zwar immer wieder
versucht, musste jedoch scheitern, da Annahmen zum Welt- und Menschenbild als
vortheoretische Setzungen mit dem System der theoretischen und empirischen Satze
bereinstimmen und deren Plausibilitdt und Gultigkeit erhalten bleiben muss. Sehr
wohl kénnen spezifische Diagnose- und Interventionsverfahren in unterschiedlichen
Modellen erginzend Verwendung finden, wenn diese in das Prozessgeschehen einge-
fiigt werden konnen und die Ziele der Anwendung mit dem jeweiligen Modell kompati-
bel sind. Einige Verfahren konnen auch umfassendere Gultigkeit beanspruchen, so
z.B. lernpsychologische Techniken. Als Kernvariablen kénnen solche Verfahren jedoch
nur in den Methoden verwendet werden, aus denen sie hergeleitet worden sind (z.B.
lernpsychologische Techniken in verhaltenstheoretischen Ansétzen). In allen anderen
Ansitzen kénnen sie als Erganzungsverfahren eingesetzt werden. Wenn beispielsweise
ein Ratsuchender in einer handlungspsychologischen Beratung zu der Einsicht ge-
langt, dass ein ganz bestimmtes Handeln sinnvoll ist und der Beseitigung seines Pro-
blems dient, dann kann es durchaus sein, dass er dieses Verhalten noch nicht be-
herrscht. Fur diesen Fall kénnten Beraterin und Ratsuchender sich fiir die Durchfih-
rung eines Verhaltenstrainings entscheiden.

Dies zeigt, dass die Vertreter der einzelnen Ansitze voneinander lernen koénnen und
weiterlernen sollten. Das fithrt zum Zusammenwachsen der Behandlungsverfahren.
Dass die Ansatze bereits voneinander gelernt haben, zeigt eine Reihe von Beispielen:
In nahezu allen ernst zu nehmenden Therapien wurden Uberlegungen zu der Bezie-
hung zwischen Beraterin und Ratsuchendem angestellt und ausgearbeitet (vgl. z.B.
Reinelt & Datler, 1989); die klientenzentrierte Sichtweise ist beinahe selbstverstand-
lich geworden (vgl. z.B. Hoffmann, 1999); die Bezugsvariablen (Verhalten, unbewusste
Prozesse, Emotionen, Kognitionen) wurden systematisch ausgeweitet; Werte, Zielent-
wiirfe und lebensweltliche Orientierungen werden zunehmend beriicksichtigt; dem
Erklaren wird das Verstehen, dem Konditionieren wird die Einsicht zur Seite gestellt.
Dieses kann den praktisch arbeitenden Beraterinnen und Beratern helfen, ihre Mog-
lichkeiten breiter auszuschopfen, es kann willkiirlichen Eklektizismus verhindern und
zum heuristischen und hypothesentestenden Vorgehen in Beratung und Psychothera-
pie fuhren.

Der zweite Gesichtspunkt beruht auf der Uberzeugung, dass ein Modell, das auf das
Konzept Handlung« und -Handeln« fokussiert, eine Reihe von Vorteilen hat, die die
praktische wie wissenschaftliche Arbeit in der Beratung bereichern. Die Grinde, die
hier fiir die Entwicklung eines weiteren Handlungsmodells sprechen, sollen nicht ver-
gleichend zu anderen Ansatzen gesehen werden; denn einige der Argumente gelten
auch fir diese. Vielmehr ist es fur ein Verstehen des gesamten Ansatzes sinnvoll, den
Beitrag, den das Modell zu leisten vermag, in kurzen Argumenten zusammenfassend
darzustellen. Die folgenden Griinde sind nicht vollstandig, die Auswahl gibt die eigene
Stellungnahme wieder:

Seite 6



+ Die Handlungstheorie und damit auch die Handlungspsychologie bauen auf All-,
tagstheorien auf und benutzen damit eine allen verstiandliche Sprache und keine
oftmals unverstindliche Bildungssprache. Handlungspsychologische Begriffe lassen
sich leicht wieder in Alltagssprache zuriickfithren und erleichtern somit die Kom-
munikation mit den Ratsuchenden.

+ Die anthropologischen Annahmen der Handlungspsychologie gehen von einem Bild
des Menschen aus, der sein Leben selbst gestalten und fithren kann. Das Men-
schenbild, das der Handlungstheorie zugrunde liegt, ist das des zielorientierten,
selbstreflexiven, verantwortlichen, rationalen und verninftigen Menschen (siche
hierzu das Kapitel Menschenbild). Denn wir haben nicht nur die Pflicht, sondern
auch das Recht, uns als nachdenkenden, reflektierenden, selbstbestimmenden und
fiir unsere guten und nicht gelungenen Handlungen verantwortlichen Menschen zu
sehen, der seine Lebensfithrung selbst in die Hand nimmt und voll Stolz auf Gelei-
stetes und Gestaltetes hinweisen kann, aber auch fir seine schlechten Taten zur
Rechenschaft gezogen wird®.

» Die Handlungstheorien haben eine hohe integrative Kraft, die sich in der Tatsache
zeigt, dass nicht nur das Tun als solches, sondern auch die mit den Zielen verbun-
denen Handlungsgriinde (Motive und Normen), und die handlungsleitenden Kogni-
tionen und Emotionen eine angemessene Berticksichtigung finden (siehe hierzu das
Kapitel Verstehen und Einsicht). Auferdem konnen wir bei den Handlungstheorien
auf die Erkenntnisse und Ergebnisse anderer Wissenschaften zuruickgreifen, da
Handlungstheorien in Geistes-, Kultur- und Sozialwissenschaften interdisziplinar
diskutiert und entwickelt wurden.

+ Die Handlungspsychologie, so wie sie in diesem Ansatz vertreten wird, stellt den
Menschen in den Mittelpunkt des Interesses, um der zunehmenden Entfremdung des
Menschen von sich selbst entgegenzuwirken. Wir kénnen von individuumszentrier-
tem, personzentriertem oder klientzentriertem Ansatz sprechen; dieser qualifiziert
sich mithin als der humanistischen Psychologie zugehorig (vgl. hierzu Quitmann,
1985).

» Die handlungspsychologische Theorie, die dem vorliegenden Modell zugrunde liegt,
regelt das modellhafte Vorgehen der Beraterin sowie das interaktive Handeln von Be-
raterin und Ratsuchendem und es dient der Problembestimmung; es beinhaltet je-
doch keine theoretischen Sitze, die zur Hypothesenbildung herangezogen werden.
Das vorliegende Modell ist somit nicht an eine einzige phanomentibergreifende Theo-
rie wie Kognitivismus, Behaviorismus oder Tiefenpsychgologie gebunden, sondern
kann auf alles vorhandene psychologische Wissen zurtckgreifen. Dies wird dem
komplexen Gegenstand alltaglicher Lebenspraxis am ehesten gerecht. Auferdem wird
die Handlungstheorie der unleugbaren Tatsache gerecht, dass Menschen sowohl
gleich als auch besonders (einzigartig) und nicht nur verschieden sind (vgl. Arendt,
1978). Dies erméglicht den Verwendern dieser Theorien, auf unterschiedliche Erkla-
rungs- und Verstehensansatze zuruckzugreifen.

5 Wenn hier die Personalpronomen »wir« und »uns« gebraucht werden, dann hat dies zwei
Griinde:

1. Es soll damit zum Ausdruck gebracht werden, dass alle Menschen damit gemeint sind und
nicht nur Klienten, Ratsuchende, Patienten oder Versuchspersonen.

9. Es wird als rhetorisches Stilmittel genutzt; die Anrede soll die Leserinnen und den Leser in
die Argumentation und Schlussfolgerungen mit einbeziehen.
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2. Grundsitzliche Uberlegungen
zum Begriff Handeln und Handlung (1)

Handeln wird als eine Subkategorie des Verhaltens gekennzeichnet. Im Unterschied zu
einem unwillkiirlichen, natirlichen Verhalten beinhaltet Handeln eine Reihe von
Merkmalen, die jedenfalls erfullt sein mussen, um den Begriff Handeln verwenden zu
kénnen. Als Merkmale werden Intentionalitat, Willkarlichkeit, Verantwortung, Pla-
nung, Sinnhaftigkeit, Ziel- und Normorientiertheit, Reflexivitit, Rationalitét, potenti-
elle Bewusstheit und vieles mehr genannt®. Lenk (1978) verweist darauf, dass Handeln
ein Interpretationskonstrukt ist: Von Handeln koénnen wir nur dann sprechen, wenn
mit dieser Beschreibung auch gleichzeitig eine Interpretation des Verhaltens als ab-
sichtlich, zielgerichtet, reflexiv etc. verbunden ist.

Bei genauerer Betrachtung fallt auf, dass viele der dargestellten Merkmale eine dhnli-
che Bedeutung haben wie z.B. zielgerichtet, intentional, absichtlich. Auerdem stehen
fast alle Merkmale in einem logischen Zusammenhang, so dass die Nennung des ei-
nen, die des anderen konsequent nach sich zieht. Wenn jemand beispielsweise etwas
absichtlich herbeifiihrt, so hat er von seiner Freiheit Gebrauch gemacht, etwas zu tun
oder zu unterlassen und ist somit fiir sein Tun verantwortlich. Dennoch implizieren
die einzelnen Begriffe wichtige Komponenten, die nicht nur die Bedeutung des Han-
delns.und der Handlung prazisieren, sondern auf das hinter dem Handlungsverstind-
nis stehende Menschenbild verweisen.

Wir wollen im Folgenden ein Verhalten als Handeln bezeichnen, wenn ihm Intentiona-
litat, Verantwortung, Reflexivitit, Rationalitdt und Vernunft zugeschrieben werden
kann’.

Auf einen fur das Verstandnis des hier dargestellten Ansatzes wichtigen Aspekt von
Handeln, der in den dargestellten Merkmalen wiederfindbar ist, weist Aschenbach
(1984) im Anschluss an Schwemmer (1971, 1976) hin: ,Von einem menschlichen
Handeln im Unterschied zu einem natiirlichen Verhalten spreche ich ..., wenn es um
ein argumentationszugéangliches, d.h. um ein durch (argumentierende) Rede herbei-
fiihrbares oder verhinderbares —sprachliches oder nicht-sprachliches- Verhalten geht”
(S. 145). Aschenbach verdeutlicht hierbei, dass das Handeln des Menschen nicht le-
diglich durch bedingende Ereignisse oder Reize erklart werden kann, sondern dass
Handeln, welches auf Zielzustdnde und auf Verdnderungen in der Welt ausgerichtet
ist, die das Individuum selbst und andere Individuen betreffen, verantwortet werden
muss.

Diese Verantwortung nehmen wir als Menschen wahr, indem wir unser Handeln ar-
gumentativ absichern; wir kénnen bereits vor dem Handeln Griinde fiir unser Tun, far
die ausgewahlten und zu verfolgenden Ziele und for die zu verwendenden Hand-
lungsmittel angeben. Die Griinde beziehen sich auf unsere Wiinsche und auf Normen,
von denen wir sicher sein kénnen, dass sie als richtig und vertretbar angesehen wer-
den koénnen, und auf Umstande, die uns beim Handeln widerfahren oder von denen
wir erwarten, dass wir ihnen begegnen. Wir teilen anderen unsere Argumente mit, wo-
bei wir deutlich machen, auf welche Weise wir die spezifische Situation interpretieren.

6 Zum Begriff Handeln siehe die Ausfithrungen von Aschenbach (1984); v. Cranach (1980);
Groeben (1986); Kamlah (1972); Lenk (1978, 1992); Lorenzen & Schwemmer (1975); Werbik

(1978).
7 Auf die Bedeutung dieser Begriffe wird spater unter dem Abschnitt Menschenbild néher ein-

gegangen.
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Wir sagen, inwiefern wir unser eigenes Handeln als sinnvoll ansehen. Nicht zuletzt,
wir verindern unser Handeln, wenn uns die Grunde nicht mehr als vertretbar oder
fiberholt erscheinen, oder wenn die Mittel zum Schaden anderer werden oder nicht
mehr zu den Zielen fithren, die wir anzustreben suchen.

Diese Darstellung verweist bereits auf den Begriff Handlung. Handlungen haben nach
von Wright (1974) einen inneren und einen auferen Aspekt. Den inneren Aspekt be-
seichnet er als den Willen oder die Intentionalitit; den duferen Aspekt unterteilt der
Autor in eine Aktivitat und in eine aus der Aktivitit sich ergebende Veranderung bzw.
das Ausbleiben einer Verdnderung, wenn etwas verhindert werden soll oder verhindert
wurde.

Kraiker (1980) nennt im Anschluss an Churchland (1977) vier Komponenten einer
Handlung;:

2. eine Motivkomponente, die eine Hierarchie von Motiven umfasst,

3. eine Glaubens- oder Informationskomponente, die sich auf das Wissen Uber die
Mittel und die zu erwartenden Ergebnisse und Folgen bezieht,

4. eine Fahigkeitskomponente, mit der die Fahigkeit gekennzeichnet wird, dass der
Handelnde die Handlung auch vollziehen kann und

5. eine Situationskomponente, die beinhaltet, dass alles, was zum Vollzug der Hand-
lung gebraucht wird, vorhanden ist, und dass der Handelnde an der Handlung
nicht gehindert wird. Kraiker verweist darauf, dass die ersten drei Komponenten
dispositionelle Eigenschaften des Handelnden sind; dies gilt auch far die Hand-
lungsaspekte Intentionalitidt und Aktivitat bei von Wright.

Um eine Handlung bestimmen zu kénnen, sollen Komponenten der Handlung genannt
werden, die auf die Handlung selbst und nicht auf den Handelnden verweisen. Aufer-
dem wollen wir die Handlung als System und die sie bestimmenden Komponenten als
Elemente des Systems verstehen®. Somit kommen wir unter Bezug auf die Ausfithrun-
gen von Kraiker und von Wright, aber ohne die Fahigkeitskomponente zu bertcksich-
tigen, zu folgender Bestimmung:

Eine Handlung kann durch die Elemente »Ziele, »Mittel /Wege«, »Voraussetzungens,
»Konsequenzen« und deren geordnete Beziehungen zueinander hinreichend beschrie-

ben werden.

Unter einem »Ziel« verstehen wir den konkret vom Handelnden erwarteten und ge-
wiinschten Zustand, der durch die Handlung herbeigefithrt werden soll.

Unter »Voraussetzungen« verstehen wir sowohl alle Situationsmerkmale, die notwendig
sind, um die Handlung vollziehen zu koénnen als auch alle Situationsmerkmale, die
den Handelnden am Vollzug der Handlung hindern.

Unter »Mittel/Wege« verstehen wir alle beobachtbaren oder beschreibbaren Operatio-
nen, die der Handelnde vollzieht, um das Ziel zu erreichen.

Unter »Konsequenzen« verstehen wir alle tatsachlichen oder gedachten (erwarteten)
Ergebnisse und Folgen, die aus der Handlung erwachsen. Ergebnisse sind die unmit-
telbaren, Folgen sind die spater auftretenden Effekte einer Handlung. Neben den er-

8 Unter einem System wird hier eine Menge von Elementen, zwischen denen bestimmte Bezie-
hungen bestehen, verstanden (vgl. hierzu Problembestimmung).
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warteten kénnen auch unerwartete Konsequenzen einer Handlung auftreten; diese be-
zeichnen wir als Nebeneffekte.

Zum Abschluss der Uberlegungen zum Handeln und zur Handlung sollen einige Be-
griffspaare zu diesem Bereich mit wenigen Worten vergleichend dargestellt werden,
soweit sie fir das Verstindnis des Beratungsansatzes wichtig erscheinen. Die Ausfiih-
rungen beziehen sich im Wesentlichen auf Seiffert (1985).

«+ Handeln und Erkennen. Dieses Begriffspaar entspricht den Termini ,Praxis” und
_Theorie*. Unter Theorie oder Erkennen wird das Wahrnehmen von etwas Gegebe-
nem verstanden, das sich durch den Akt des Erkennens nicht dndert. Dem Erken-
nen ist in der Logik die Sprachform der Aussage zugeordnet. Praxis oder Handeln
dagegen verandert Situationen und Zustande. Die logische Sprachform, die dem
Handeln zugeordnet ist, ist ein Wunsch, ein Befehl, eine Aufforderung, eine Norm.

« Handeln und Widerfahrnis. Handeln ist eine Téatigkeit, das Aktive. ,Widerfahrnis ist
dem Begriff des Handelns als Kehrseite’ zugeordnet* (Kamlah, 1972). Es ist die
Passivform zum Handeln. Wenn ein anderer Mensch handelt, dann kann mir seine
Handlung als positiv oder negativ widerfahren. Ebenso sind Naturereignisse oder
unbeabsichtigte Geschehnisse Widerfahrnisse wie ,Krankheit, Zahnschmerzen, Tod
eines geliebten Menschen, eine gute Ernte, eine schlaflose Nacht” (Kamlah 1972, S.
34).

= Handlung und Unterlassung. Wenn Menschen etwas unterlassen, dann handeln sie
auch. Sie verfolgen ein Ziel durch Nichthandeln. Far die Folgen ist der Handelnde
ebenso verantwortlich zu machen, wie es fiir den Fall Handeln gilt. Wenn es jemand
unterlasst, zur Arbeit zu gehen, wird er moglicherweise bald entlassen. Eine ,un-
terlassene Hilfeleistung' wird bestraft, wenn jemand einem Verletzten nicht hilft
(Seiffert, 1985, S. 18). Eine Handlung wird dadurch konstituiert, dass Hand-
lungsalternativen festgestellt werden konnen. Eine jeweils bestehende Hand-
lungsalternative ist die der Unterlassung (vgl. hierzu Albs, 1997).

zum Bild des Menschen (2)

Wir sind mit einer Vielzahl von Lebens- und Weltanschauungen konfrontiert. Sie alle
enthalten unterschiedliche Annahmen tber die Natur des Menschen. Literarische, re-
ligiose, philosophische und ideologische Entwurfe tiber das Selbstverstandnis des
Menschen bezeichnen wir als Annahmen iiber das Bild des Menschen. Solche anthro-
pologischen Vorannahmen sind vortheoretisch und vorempirisch (Kamlah, 1972).
Vortheoretisch, weil sie wie Axiome behandelt werden und damit nicht hergeleitet
werden kénnen. Sie sind vorempirisch, weil Grundsatzannahmen empirisch nicht
tberpriift werden koénnen, da Menschen sich auch anderen Leitbildern folgend ent-
wickeln kénnen.

Hier drangt sich die Frage auf, wie stellen wir sicher, dass wir uns eines Menschenbil-
des bedienen, das uns die Moglichkeit gibt, mit unseren Mitmenschen in einer Weise
zusammenzuleben, dass wir ihnen wie uns selbst gerecht werden kénnen. Wie stellen
wir sicher, dass wir nicht einer Ideologie oder falschen Leitbildern auf den Leim ge-
hen? Kamlah (1972) macht den Vorschlag, dass wir die Umgangssprache, uns in diese
hineinversetzend, befragen. Denn die Umgangssprache sei verlasslicher fur unser
Selbstverstiandnis als die Bildungssprache. Wir konnen ,viel tiber den Menschen er-
fahren, wenn wir aufmerksam seine alltégliche Rede abhoren® (Kamlah 1972, S. 16).
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Er begriindet diesen Vorschlag mit der Uberlegung, dass sich die Umgangssprache im
Wechselspiel von Reden und Handeln herausgebildet hat. Hierbei werden Unverein-
barkeiten und Ungenauigkeiten beseitigt. Denn nur das kann tber die lange Zeit der
Sprachangleichung Bestand haben, das fur ein Miteinanderleben vertréglich ist.

Montada (1983a) macht deutlich, dass Menschenbildannahmen zwar vortheoretische
Entscheidungen sind, fiigt aber gleichzeitig hinzu, dass sie deshalb nicht beliebig sei-
en, da sich ihre Angemessenheit begrinden lasst. So kénne ein Bedurfnis nach Kon-
trollierbarkeit nicht geleugnet werden und ebenso wirden Emotionen wie Stolz,
Scham, Arger, Hass, Schuldempfindungen nicht vorkommen, wenn wir kein selbstre-
flexives und selbstverantwortliches Handeln voraussetzten. Das Fehlen von Verant-
wortungszuschreibungen fiir eigenes Handeln zoge nicht zuletzt Entmindigung und
Fehlen von Haftungsverantwortung nach sich.

Grundsatzannahmen tiber das Menschenbild wirken sich in der Wissenschaft nicht
nur auf theoretische Sidtze aus, sondern ebenso auf empirische Satze, auf die For-
schungs- und Praxismethoden, auf die Hypothesenbildung, auf die Interpretation der
Befunde, auf die Forschungsstrategien und vieles mehr; sie schaffen den Rahmen, an
dem sich weiteres Denken iiber wissenschaftliche Sachverhalte orientiert, orientieren
soll. Nicht zuletzt reichen sie bis in das Leben und die Lebensfihrung der Wissen-
schaftlerin und des Praktikers hinein, wenn sie denn ernst genommen werden. Dieser
umfassende Einfluss solcher Vorannahmen muss jedenfalls jederzeit beachtet und re-
flektiert werden.

Was aber verstehen wir unter anthoprologischen Vorannahmen? Kamlah (1972) be-
antwortet diese Frage far die philosophische Anthropologie, der wir uns anschlieffen
kénnen, da sie sich auf die Lebenspraxis des Menschen als dem Gegenstand der Be-
ratung und Psychotherapie sowie auf die Beraterin und den Berater, die Psychothera-
peutin, den Psychotherapeuten, die Wissenschaftlerin, den Wissenschaftler bezieht:
.Denn anthropologisch philosophierend fragen wir danach, wie wir uns selbst als
Menschen verstehen sollen, jeder sich selbst und zugleich den Mitmenschen, und wie
wir, jeder als er selbst und miteinander, dieses reiche und schwere menschliche Leben
bestehen kénnen® (Kamlah, 1972, S. 20).

In der Anthropologie werden Fragen nach der Freiheit des Menschen, seiner Indivi-
dualitat, Sozialitat, Geschichtlichkeit und vielem mehr gestellt. Wir wollen uns in ge-
botener Kiirze mit folgenden drei Fragen zum Menschenbild der Handlungspsycholo-
gie, die fiir das Verstandnis des Beratungsansatzes von Bedeutung sind, befassen:

1. Welche Merkmale sind dem Menschen zu Eigen?

Die Eigenschaften, die das Menschenbild der Handlungspsychologie bestimmen, wur-
den bereits in der Definition vom Handeln und Handlung genannt. Hier sollen sie
weiter ausgefiihrt werden. Wir hatten gesagt, dass wir dann ein Verhalten als Handeln
bezeichnen kénnen, wenn ihm Intentionalitat, Reflexivitat, Verantwortlichkeit, Ratio-
nalitat und Vernunft zugeschrieben werden kann.

Unter Intentionalitdt verstehen wir eine Zielgerichtetheit des Verhaltens, das aber nicht
organismisch, sondern absichtlich, wahlbar und willentlich ist. Diese Kriterien kenn-
zeichnen zusammen den subjektiven Sinn einer Handlung. Durch die Intention oder
Zielorientierung ist erst eine Interpretation oder Zieldeutung und damit ein Verstehen
moglich. Intentionalitat setzt Wertungen von wirklichkeit voraus. Die augenblickliche
Wirklichkeit wird als verbesserungswiirdig oder veranderungsnotwendig angesehen;
die angestrebte Wirklichkeit stellt eine Verbesserung dar, beziehungsweise mit der an-
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gestrebten Wirklichkeit wird die Not abgewendet. Verbesserung und Verdnderung
werden durch Handeln erreicht. Der Handlungsbegriff beinhaltet somit einen aktiven
Menschen im Gegensatz zu einem mechanistischen Menschenmodell, das beispiels-
weise durch den Behaviorismus verkorpert wird (vgl. hierzu Herzog, 1984).

Unter Reflexivitat verstehen wir das Uberdenken und das Bewerten der eigenen
Handlungsentwiirfe und der vollzogenen Handlungen. Es beinhaltet immer die Frage
nach dem richtigen und dem guten Handeln. Reflexivitat kennzeichnet damit auch das
gemeinsame Miteinander-Beraten von Beraterin und Ratsuchendem.

Unter Verantwortlichkeit wird die Zustandigkeit einer Person fur ihr Handeln, insbe-
sondere fiir die Folgen ihres Handelns, sich selbst oder anderen Menschen gegentiber
verstanden. Die Verantwortungszuschreibung setzt eine Bewertung voraus und kann
von der Person selbst, von anderen, wie z.B. den Betroffenen, oder von einer Instanz
vorgenommen werden (vgl. hierzu Albs, 1997; Lenk, 1992; Montada, 1983b). Willens-
freiheit ist eine Voraussetzung fur verantwortliches Handeln. Verantwortlichkeit wird
zu einer zentralen anthropologischen Kategorie, wenn an der Méglichkeit menschli-
cher Freiheit fesgehalten wird. Verantwortlichkeit setzt somit die Moglichkeit der freien
Wahl und der Entscheidung voraus. Ein Handeln aus Verantwortung heraus offenbart
sich als Autonomie und Freiheit des Willens, wenn es nicht wegen einer Bestrafung
oder Belohnung erfolgt, sondern wenn der Handelnde sich als verantwortliche Person
versteht (vgl. Hoffe, 1986). In der Beratung und Therapie ist eine Verdnderung durch
Einsicht nicht denkbar, wenn die Klientin oder der Ratsuchende ihr Handeln aus-
“schlieglich als durch duflere Umstéande verursacht ansehen.

Die Begriffe Vernunft und Rationalitat sind erst im Hinblick auf Sinn und Wert be-
stimmbar. Eine Handlung wird dann als rational bezeichnet, wenn ihr ein Sinn zu-
grunde liegt und wenn sie auperdem den groften Beitrag zum angestrebten Wert lei-
stet. Dagegen sprechen wir von Vernunft, wenn eine richtige Wahl zwischen verschie-
denen Werten, Wertebenen und Sinnverstandnissen getroffen wird. Voraussetzung far
Rationalitat sowie fiir die verniinftige Wahl zwischen Werten ist jedoch Erkenntnis der
Wirklichkeit. Vernunft und Rationalitdt, Wert, Sinn und Erkenntnis sind also abhén-
gige Grofen, ihre Bestimmung setzt die Feststellung von Wirklichkeit voraus (vgl.
hierzu Barley, 1980; Spaemann, 1994). In der Beratung wird Einsicht durch die ge-
meinsame Feststellung von Wirklichkeit gewonnen, indem Werte herausgebildet,
Handlungsorientierungen und Lebensorientierung festgelegt und Entscheidungen
tiber das richtige Handeln getroffen werden (vgl. hierzu die Kapitel Ziele sowie Verste-
hen und Einsicht].

Insbesondere das Merkmal Rationalitdt hat zu einem Menschenbild der Handlung-
stheorie gefiihrt, das der Charakterisierung des modernen Menschen in Wirtschaft
und Wissenschaft entspricht. Denn nahezu alle Definitionen der Rationalitat orientie-
ren sich letztlich am wirtschaftlichen und wissenschaftlichen Handeln (Herzog, 1984,
mit Verweis auf Weber, 1976). Dieser Vorstellung kann hier nicht gefolgt werden; denn
Rationalitat kann nicht ohne Vernunft gesehen werden. Die Herausbildung der Werte
als Grundlage verninftigen Handelns liefert uns lebens- und handlungsleitende
Richtlinien fiir ein gelingendes Leben, in Richtung auf Erhaltung, Entfaltung und Er-
fiillung. Dies sind andere Werte als diejenigen eines an Gewinn, Erfolg und Karriere
orientierten hedonistischen Wertesystems, das dem rationalen Modell der Wirtschaft
und Wissenschaft zugeschrieben wird (ausfiihrlich hierzu Herzog, 1984). Diese Uber-
legungen werden durch die im néchsten Abschnitt diskutierte Frage vertieft.
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2. Was will der Mensch in Wahrheit und von Grund auf?

Wenn wir von einem gelingenden Leben sprechen, so stellt sich die Frage, was wir
Menschen denn nun eigentlich und von Grund auf wollen'®. Was wir durch unser
Handeln wollen, wollen wir in der Regel, um etwas anderes, Ubergeordnetes, zu errei-
chen. Somit stellt sich die Frage, .welches ist das eigentliche Ziel unseres Strebens?”
(Spaemann, 1994, S. 25). Die am weitesten, insbesondere in neuerer Zeit auch in der
Psychologie, verbreitete Antwort, ist: Wir wollen das, was uns Lust bereitet und Unlust
vermeiden hilft. Wir wollen uns wohlfiihlen, wir wollen, um ein haufig gebrauchtes
Wort zu verwenden, unseren ,Spaf” haben. In Worten der Begriffe ,gut” und
_schlecht” heifit dies: Gut ist, was zur Erreichung dieses Ziels beitragt, schlecht ist,
was diesem Ziel abtréglich ist.

Wer diese Annahme als richtig ansieht, wer die Auffassung vertritt, dass das eigentli-
che Ziel des Handelns Befriedigung und Lustgewinn ist, der redet dem Prinzip des He-
donismus das Wort. Dieser Annahme widerspricht Spaemann, (1994, S. 27) heftig:
,Diese Behauptung aber entbehrt jeder Begriindung. Natturlich macht es mir Freude,
wenn es mir gelungen ist, einem Menschen das Leben zu retten, oder auch jemandem,
der mir geholfen hat, meine Dankbarkeit zu zeigen, indem ich ihm eine Freude mache.
Aber es ist doch ganz kunstlich zu sagen, ich hatte das nur getan, um selbst eine Be-
friedigung zu haben. Das ist vielmehr eine nachtragliche Umdeutung durch einen au-
Beren Betrachter oder durch eine Reflexion, in der wir uns selbst sozusagen zu Zu-
schauern unseres eigenen Wollens machen, statt einfach etwas zu wollen und zu tun”.

Nur der Lust nach zu streben, bringt aus vielerlei Griinden keinen Gewinn. Zum einen
verlangt jede Art von Lust nach einer weiteren Steigerung der Befriedigung, die ir-
gendwann nicht mehr gesteigert werden kann, weil eine Steigerung nicht mehr er-
reichbar ist oder zur Sattigung gefithrt hat. Daraus folgt entweder Unwillen oder Wi-
derwille. Beide Begriffe verweisen auf ein anderes Wollen. Zum anderen befindet sich
derjenige, der dem reinen Lustgewinn standig ausgesetzt ist, in einem andauernden
Traum, fern von der Wirklichkeit, die den Lustgewinn regelt, die gegen den Lustgewinn
entsprechende Hurden aufbaut, dem Prinzip des Hedonismus gegeniiber sich wider-
standig zeigt. Nicht zuletzt entfernt sich derjenige, der nur nach Lust strebt, von sich
selbst. Er erfahrt sich nicht mehr als wirklich, als jemand, der durch sein Handeln
Hindernisse tiberwindet und sich dabei beweist, indem er sich selbst nachweist, dass
er etwas bewirken kann, seine Bediirfnisse befriedigen und zuriickstellen kann zu-
gunsten anderer oder im Dienste anderer eigener Bedurfnisse, die er als wertvoller er-
kennt.

Solchen Gedanken folgend, kommt Spaemann (1994) zu dem Schluss, dass das, was
wir eigentlich wollen, Wirklichkeit ist, mit der wir uns aktiv auseinandersetzen, ,um
in der aktiven Auseinandersetzung mit ihr zu uns selbst zu kommen” (S. 34). Das
Gute hat etwas damit zu tun, ,Wirklichkeit zu erfahren und der Wirklichkeit gerecht
zu werden.” (S. 34). Nur an einer Wirklichkeit, die uns Widerstand leistet, die Hinder-

° Die Uberlegungen zu diesem Punkt und den spateren Darlegungen zu Zielen der Lebensfiah-
rung und den Lebensorientierungen folgen im Wesentlichen den Ausfiihrungen von Spaermann
(1994), ohne die eigenen Gedanken dabei zu vernachléssigen.

10 Diese Frage ist fiir die Beratung von grofer Bedeutung. Denn Beraterinnen und Berater
werden in der Praxis von jedem Ratsuchenden implizit oder explizit mit dieser Frage konfron-
tiert. Auferdem beinhaltet diese Frage auch die Beantwortung des Beratungsziels. Denn Men-
schen, die aufgrund einer Beratung ein gelingendes Leben fuhren, bendtigen keine weitere Be-
ratung mehr.
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nisse aufbaut, kénnen wir unsere Krifte entwickeln. ,Jede tiefere Freude im Leben.
aber hangt mit der Entwicklung von Kréaften und Fahigkeiten zusammen,” (S. 35).

Wenn wir solchen Uberlegungen zustimmen, wenn wir also selbst bereits einmal er-
fahren haben, welchen Uberdruss und Unwohlsein die standige Befriedigung der Lust
durch Essen, Trinken, Sexualitat, durch stiandige Suche nach Abwechslung und Be-
wunderung und anderem mehr uns bereitet haben, und welche tiefe Freude es uns
gemacht hat, mit Miihe etwas erreicht zu haben, so wie wir es beabsichtigt hatten, sei
es bei der Gestaltung eines Gartens, der Verfertigung eines Artikels, der Durchftih-
rung eines Festes oder der Besteigung eines Berges, dann konnen wir dem Lustprinzip
nicht mehr das Wort reden. Wer dem also zustimmen kann, wird in dem, was wir
wirklich wollen, nicht mehr das Lustprinzip, sondern das wirklichkeitsprinzip'' sehen.

,Das Paradoxe liegt darin: Derjenige, der Lustgewinn, subjektives Wohlbefinden zum
Thema seines Leben und zum Ziel seiner Handlungen macht, wird jene tiefere Weise
des Wohlbefindens, die wir Freude nennen, gar nicht erfahren. Sie erfahrt nur der,
dem sich der Wertgehalt der Wirklichkeit in seinem Reichtum erschlieft und der im-
stande ist. von sich selbst abzusehen und sich, wie wir sagen, an etwas oder tiber et-
was zu freuen” (Spaemann, 1994, S. 38).

3. Ist der Mensch einzigartig oder allgemein?

Mit diesem letzten Abschnitt zum Menschenbild der Handlungspsychologie soll die
Vorgehensweise in der Beratung mit der Frage vorbereitet werden: Worauf richtet sich
das Interesse von Beraterinnen und Ratsuchenden, auf das, was der Ratsuchende mit
Anderen teilt, was er mit Anderen gemeinsam hat, oder auf das, was thn als einzigartig
auszeichnet?

Die Frage, ob der Mensch allgemein ist oder besonders, ist leicht beantwortet: Er ist
beides. Ware er nur besonders, einzigartig, dann wére ein Miteinander-Arbeiten und
ein Miteinander-Beraten nicht moglich, weil jedem alles beim Anderen vollkommen
unverstandlich wire. Wenn Menschen auf der anderen Seite nur allgemein waren,
dann gibe es nichts Unverstédndliches, nichts Verborgenes, kein Geheimnis mehr,
dann wiére auch jede Art von Miteinander-Reden tiberflissig, weil jeder ja bereits weif.
Dass Menschen allgemein sind, lehrt uns die Psychologie; und zwar nicht nur die All-
gemeine Psychologie, sondern auch die Differenzielle Psychologie, die Unterschiede
oder Verschiedenheiten des Verhaltens und Erlebens zu erklaren suchen.

Welchen Hinweis gibt es aber, dass Menschen auch einzigartig sind? Zunéchst einmal
sehen wir es taglich, wenn uns die oder der Andere unverwechselbar entgegentritt,
und das nicht nur im Aussehen, sondern auch im Ausdruck von Sprechen und Tun.
So sagt Hannah Arendt (1978, S. 14): .Sprechen und Handeln sind die Tatigkeiten, in
denen diese Einzigartigkeit sich darstellt. Sprechend und handelnd unterscheiden
Menschen sich aktiv voneinander, anstatt lediglich verschieden zu sein; sie sind die
Modi, in denen sich das Menschsein selbst offenbart”. Hieraus folgt fuir die Nutzung
eines handlungspsychologischen Beratungsansatzes, dass das Interesse von Beraterin
und Ratsuchendem in der Beratung sich auf das Besondere richten muss. Denn,
wenn Gegenstand der Beratung das (problembezogene) Handeln ist, dann ist ein Ver-
stehen nur maglich, wenn das Besondere, das sich durch das Handeln und Sprechen

I Spaemann spricht in diesem Zusammenhang vom Realititsprinzip. Dieser Begriff scheint je-
doch nicht so ginstig, da das Realitatsprinzip in der Psychoanalyse eine andere Bedeutung
hat, wenn auch viele Aspekte tibereinstimmen. So sah auch Freud im Realitatsprinzip das ver-
niinftige Handeln des Menschen angesiedelt.
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auszeichnet, auch zu Tage tritt. Fir die Beraterin besteht hierbei jedoch eine untuber-
windbare Grenze: denn sie kann das Besondere, das Einzigartige nicht entdecken, al-
lenfalls erahnen, weil es ihr nicht zugénglich ist, da far sie das Besondere des Ratsu-
chenden die, wie Arendt sagt, ,Andersheit" ist™.

Dies gilt allerdings nicht fur den Ratsuchenden. Er kann sich grundsatzlich als iden-
tisch erfahren. Durch diese Erfahrung verdndert sich die eigene Sichtweise von sich
selbst: wird diese neue Sichtweise durch Anregung der Beraterin weiter reflektiert, so
kommt es zu einer neuen Stellungnahme, die der Ratsuchende wiederum als identisch
mit sich selbst und als wahr und richtig erfahrt. Durch diese neue Erfahrung veran-
dert sich die Selbstwahrnehmung des Ratsuchenden erneut. Hieraus folgt eine
schrittweise, asymptotische Anndherung an das existentielle Verstehen, an das Ver-
stehen von sich selbst. Wollte er die Einzigartigkeit, die ihn ausmacht, in Worten klei-
den, um sich verstandlich zu machen und um die Erfahrung festzuhalten, dann stan-
den ihm dafiir keine Worte zur Verfiigung, da er nur die Sprache gelernt hat, die alle
miteinander teilen, und die das Allgemeine ausdriickt.

Mit diesen Uberlegungen kommen wir zu folgenden Schlussfolgerungen:

1. Ein endgiiltiges Verstehen ist sowohl fir die Beraterin als auch far den Ratsuchen-
den nicht méglich;

9. Beraterin und Ratsuchender tauschen immer nur das Allgemeine aus, das sie beide
miteinander teilen;

3. Es ist dennoch erforderlich, in der Beratung auf das Besondere zu fokussieren,
denn eine Einsicht ist nur dann moglich, wenn der Ratsuchende sich als mit sich
selbst identisch und das Handeln und seine Schwierigkeiten als zu sich selbst ge-
horig erfahrt, wenn er sich als ein Subjekt wahrnimmt. Dies wollen wir als existen-
zielles Verstehen bezeichnen (siehe hierzu auch das Kapitel Haltungen).

zu Problem und Storung (3)

Menschen handeln, weil ihnen die bestehende Wirklichkeit als verbesserungswiirdig
oder als veridnderungsnotwendig erscheint. Sie erachten den augenblicklichen Zu-
stand als nicht wiinschenswert oder gar als unertréglich. Als verbesserungswurdig
und nicht wiinschenswert wird eine Wirklichkeit gesehen, so wollen wir hier festlegen,
wenn jemand sich entfalten mochte, dies aber nicht kann, weil die Bedingungen hier-
fiir nicht gegeben sind. Als unertréglich bezeichnen wir hier einen Zustand, wenn je-
mand sich in einem Mage beeintrachtigt sieht, dass ihm sein Leben nicht mehr als
selbst gefithrt und damit als misslungen erscheint. In beiden Fallen begibt sich derje-
nige in die Behandlung einer Beraterin oder eines Beraters, weil er seine Lebensbedin-
gungen nicht mehr selbst in dem gewlnschten Mage gestalten kann, sondern die Hilfe
einer anderen zu ihrer Gestaltung benétigt: Ein Ratsuchender wendet sich an eine Be-
raterin, um Hilfe bei der Bewaltigung seiner Schwierigkeiten im Handeln und Orientie-
ren zu erhalten (vgl. hierzu auch Hilke & Aschenbach, 1985). Wir kénnen auch sagen:

12 Hieraus ist auch zu verstehen, dass ein endgiiltiges Verstehen eines von uns selbst nicht nur
Verschiedenem, sondern Anderem nicht moglich ist. Aufierdem konnen wir hieraus auch se-
hen, dass ein Fragen des Anderen nach seiner Andersheit gar nicht moglich ist, weil wir diese
ja gar nicht benennen koénnen und weil der Ratsuchende auch keine Worte daftir hatte Vgl
hierzu das Kapitel Techniken.
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das Wesen seiner Problematik oder seiner Stérung besteht im Mangel an oder im
Verlust von Kontrolle und Orientierung.

Der Mensch erlebt Kontrolle und Orientierung, wenn er Alternativen bei der Wahl sei-
ner Ziele erkennt und wenn alternative Handlungsmoglichkeiten zur Erreichung sei-
ner Ziele gegeben sind und wenn er die Handlungskompetenzen hat, die ausgewéhlten
Ziele zu erreichen. Er erlebt Kontrolle und Orientierung, wenn er der Uberzeugung ist,
richtig zu handeln und dies bedeutet, in einer gegebenen Situation die richtigen Ziele
gewahlt und die richtigen Mittel zur Erreichung der Ziele eingesetzt zu haben'. Wer-
den ihm dagegen die Handlungsmoglichkeiten zur Befriedigung seiner wahren lebens-
und kulturerhaltenden Bediirfnisse genommen, so kommt dies einer lebensgeféahr-
denden und sinngefihrdenden Bedrohung seines Selbst und seiner Selbstorganisation
gleich. Er wird alles versuchen, diese Gefihrdung abzuwenden.

Fiihren diese Bemiihungen jetzt nicht zu dem gewunschten Ergebnis, so wird er in
diesen nutzlosen Bewiltigungsversuchen die fehlende Kontrolle und Orientierung, die
gesamte Hilflosigkeit, Ohnmacht und das Ausgeliefertsein erfahren. Der Verlust von
Kontrolle und Orientierung ist von negativen Emotionen wie Angst, Verzweiflung,
Hilflosigkeit, Hass, Aggressionen begleitet, die das ganze Ausmaf3 von Leid und Hoff-
nungslosigkeit, Ziel- und Werteverlusten widerspiegeln (vgl. hierzu das Kapitel Sinna-
nalyse). Im Zuge weiterer Bewaltigungsversuche werden diese zu Symptomen, die sich
in nutz- oder zwecklosen Wiederholungen (Zwéngen), Apathie (Depressionen), Abhan-
gigkeiten (Suchten), Aggressionen allem Anderssein gegeniiber, Vermeidungsreaktio-
nen (Phobien), autonomen Funktionsstorungen (somatischen oder somatogenen Sto-
rungen aufgrund standiger emotionaler Belastungen), Panikattacken und vielem mehr
zeigen'.

Was genau unter einem Problem verstanden werden soll und auf welche Weise ein
Problem bestimmt werden kann, soll im 2. Teil der Darstellungen im Zusammenhang
mit der Strategie praktisch psychologischen Handelns genauer ausgefiihrt werden. Zu
dem Begriff Stérung’® wollen wir einige wenige Gedanken erortern, da diesem Bereich
ein groferer Beitrag innerhalb der Psychotherapie eingerdumt wird; hier soll er nur
am Rande betrachtet werden.

Als eine Stérung hatten wir einen Zustand bezeichnet, der fir den Klienten unertrag-
lich ist, da er sich in einem Mage beeintrachtigt sieht, dass ihm sein Leben nicht mehr
als selbst gefithrt und damit als misslungen erscheint. Jurgen Kérner (1991, S. 105)
charakterisiert dies folgendermagen: "Ein psychisch kranker Mensch sucht therapeu-
tische Hilfe, weil er sich in seinem Erleben und Handeln auf schmerzhafte Weise ein-
geschrankt erlebt. Er leidet darunter, dass er in ganz unterschiedlichen Situationen
immer wieder dhnliche Erlebens- und Handlungsmuster wéahlen muss. Insbesondere
dann, wenn er psychische oder koérperliche Symptome entwickelt hat, erscheint ihm
sein Verhalten wie fremdbestimmt, so als werde es von inneren oder duferen Ursa-
chen erzwungen".

13 Mit der Reflexion zum richtigen Handeln sowie der Vernunft und Rationalitat des Handelns
ist der Mensch auch gegen ibermégfige nach Omnipotenz strebender sowie zwanghafter Kon-
trolle geschiitzt.

4Auf eine Klassifizierung soll an dieser Stelle verzichtet werden, da die Darstellung der Sym-
ptome und der auf sie verweisenden psychopathologischen Stérungen lediglich dazu dient, den
Zusammenhang zu Kontrollverlust und Mangel an Kontrolle beispielhaft zu zeigen.

15 zum Begriff Storung vgl. auch Lohmann (1978).
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Die Frage, die sich hier stellt, ist, wodurch wird denn ein Klient in einem solchen
Ausmaf bestimmt, dass er sein Leben nicht mehr selbst fithren kann? Unter hand-
lungspsychologischem Gesichtspunkt kann ein Klient sein Leben nicht mehr gestal-
ten, wenn er die Griinde fiir sein Handeln nicht mehr selbst auswihlt, wenn er Uber
den Sinn seines Handelns nicht mehr frei entscheidet. Als Grunde fir das Handeln
hatten wir das Begehren und das Sollen, die Bedurfnisse, Motive. Wiinsche und Be-
gierden einerseits und die Normen und Regeln andererseits betrachtet. Beide, die Mo-
tive und Regeln, vereinigen sich in dem Wollen des Handelnden; denn er will sollen
und er will seinen Begehrungen nachgehen. Wir sprechen von einer Handlung, wenn
der Handelnde beide Seiten reflektiert und bedacht hat und zu einer begriindeten,
durch Argumente abgesicherten Handlungsentscheidung gekommen ist. Wir kdonnen
jedoch nicht mehr von einer Handlung sprechen, wenn die Begierden oder die Normen
das Verhalten einer Person bestimmen, wenn diese nicht reflektiert worden sind, son-
dern sich gewissermagfen aufdrangen: Der Betroffene wird durch seine Triebe und Be-
gierden oder durch die Gebote und Verbote'®, durch die Vorschriften anderer einge-
schriankt, so dass er sein Leben als nicht mehr selbstbestimmt und damit als fremd-
bestimmt wahrnimmt.

Es mag nun eingewendet werden, dass es dariiber hinaus ja auch Situationen gibt, in
denen Umstinde oder Widerfahrnisse einem Handelnden entgegentreten, die eine freie
Entscheidung und damit ein Handeln unmoglich machen. Dies ist richtig. Zu beden-
ken ist jedoch, dass nahezu jedes Handeln mehr oder weniger durch Bedingungen
eingeschrankt ist, und dass diese Umstéande bedacht und in die Handlungsentschei-
dung sowie Handlungsplanung aufgenommen werden miuissen, beispielsweise in Form
einer neuen Situationsgestaltung als Zwischenziel oder in der Veranderung von Zie-
lerwartungen. Es gibt aber auch Situationen, in denen dem Handelnden jede Hand-
lungsmoéglichkeit genommen wird. Fir einen solchen Fall bleibt dem Handelnden die
Moglichkeit zu ertragen, was er nicht verandern kann. Um diese Gelassenheit zu er-
reichen, ist es erforderlich, Begehrungen aufzugeben, Trauer und Schmerz zu akzep-
tieren, um das Erleben von Hilflosigkeit und fehlender Einflussnahme Uberwinden zu
koénnen.

In diesem Zusammenhang soll noch auf eine besondere Problematik in der Arbeit mit
Klienten hingewiesen werden. Einige Ratsuchende sehen sich nicht in der Lage, an ih-
rer Situation etwas zu verdndern, weil sie sich als Opfer ihrer Widerfahrnisse be-
trachten. Nicht selten versuchen sie der Beraterin nachzuweisen, dass jede Art von
Hilfe tberfliissig ist, weil ihnen niemand helfen kann, ja, weil ihre Situation aus-
sichtslos ist. Solche Ratsuchenden wollen aus den unterschiedlichsten Grinden die
Biirde der Verantwortung nicht tragen. Gerade diesen Klienten ist mit groBer Offenheit
und liebevollem Verstindnis zu begegnen, um ihnen den Boden zur Eigenverantwort-
lichkeit zu bereiten.

Wir haben versucht, die Bedeutung der Kontrolle und Orientierung fiir das Handeln
und Leben des Menschen mit dieser Darstellung von Problem und Stérung deutlich zu
machen. Jetzt wollen wir uns mit diesen beiden Begriffen im Rahmen der Zielbestim-
mung niaher auseinandersetzen.

16 Die Vorschriften der Anderen kénnen durchaus konkret sein, von Personen ausgehen; in der
Regel sind jedoch die Normen verinnerlicht worden und wirken ohne Kontrolle durch den Be-
treffenden, wenn er diese nicht auf die spezifischen Situationen hin reflektiert.
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zu Zielen (4)

Von Kontrolle sprechen wir dann, wenn ein Individuum seine Umwelt und sein Erle-
ben nach eigenen Winschen und eigenem Wollen beeinflussen und gestalten (aktive
Kontrolle) oder die Ereignisse in der Zukunft vorhersagen kann (passive Kontrolle) (vgl.
Dérner et al., 1983). Diese Definition soll nun in Hinblick auf das hier diskutierte
Thema modifiziert werden: Wir reden immer dann von Kontrolle, wenn ein Individuum
die bestehende Wirklichkeit durch die Planung, Realisierung und Bewertung von
Handlungen mit Hilfe seiner handlungsleitenden Kognitionen und Emotionen in sei-
nem Sinne und nach eigenem Wollen verdndern oder Handlungskonsequenzen und
Ereignisse vorhersagen kann. Kontrolle bedeutet mithin,-dass ein Handelnder tber
angemessene Mittel und Wege verfiigt, um die von ihm gewiinschten Ziele zu errei-
chen. Unter Verfiigen wollen wir nicht nur verstehen, dass er Mittel und Wege kennt
und besitzt, sondern auch zielgerecht einsetzen kann.

Unter Orientierung verstehen wir »das allernotwendigste Wissen, das Wissen um Sinn
und Ziel« (Barley, 1980). Das Orientierungswissen ermoglicht ein Zurechtfinden in
Situationen durch Kenntnis der Regeln, durch die richtige Wah! der Ziele und durch
die Ausrichtung an Werten, deren Verfolgung zu einem gelingenden Leben fahren.
Orientierung bedeutet somit, Werte zu kennen und zu differenzieren, um Werte in
Form von Zielen und Zwecken verfolgen zu kénnen.

Wir haben nach der hier vorgetragenen Auffassung zwei Arten von Orientierung zu be-
achten, die wir als Endpunkte einer Konkretheit-Abstraktheit-Dimension ansiedeln
konnen. Die eine, die an den Erfordernissen der konkreten Situation ausgerichtet ist,
soll als Wahrnehmung und als aktive Suche von Veranderungen, die eine Selbstregu-
lation nach sich zieht, verstanden werden (vgl. Obuchowski, 1982). Die andere wollen
wir als Lebensorientierung und mit einiger Berechtigung auch als gemeinsame Orien-
tierung der Menschen am Sinn und Ziel des Lebens bezeichnen. Denn einer sich stan-
dig andernden Welt muss das Individuum mit neuen Handlungen begegnen; das si-
chert nicht nur sein Uberleben, sondern auch die Gestaltung des eigenen Lebens und
der Umwelt. Beide, die Lebensorientierung wie die Handlungsorientierung, mussen
aufeinander bezogen, ihre sinnhafte Ubereinstimmung muss gewahrleistet sein, sonst
haben wir es mit Orientierungslosigkeit zu tun. Dieser Gedanke impliziert die Annah-
me, dass Sinn und Wert immer auf einen hoheren Sinn und Wert verweisen, von dem
sie die Sinn- und Wertqualitat erhalten. Eine Handlung tragt demnach nicht einen
Wert in sich, sondern ist ein Beitrag zu den jeweils héheren Werten (Barley, 1980).

Mit der bisherigen Argumentation akzentuieren wir die Bedeutung von Kontrolle und
Orientierung fiir den Menschen und seine selbstandige und gegliickte Gestaltung des
Lebens. Auerdem haben wir den Verlust von Kontrolle und Orientierung als Proble-
matik oder Stérung gekennzeichnet. Wir koénnen dartiber hinaus den Gewinn oder
Wiedergewinn von Kontrolle und Orientierung durch die Beratung als eine notwendige
Voraussetzung fur die Uberwindung von Schwierigkeiten und Stérungen hervorheben
und qualifizieren es damit zu einem zentralen Beratungsziel.

Bislang haben wir aber lediglich festgestellt, dass Orientierung offensichtlich von gro-
Ber Bedeutung fur die Losung von Problemen und die Gestaltung des Lebens ist; wir
haben jedoch noch nicht gesagt, woran wir Menschen alle, und damit auch Ratsu-
chende, allgemein und spezifisch sich orientieren kénnen, sollen und wollen. Wir hat-
ten bisher auch versiumt zu sagen, wie wiederum wir alle ebenso wie Ratsuchende,
die richtigen Mittel und Wege finden kénnen, um die ausgewahlten Ziele zu erreichen.
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Wir werden zwar noch spater darstellen, wie Beraterin und Ratsuchender bei der
Festlegung der Ziele, Mittel und Voraussetzungen vorgehen, aber auch das beantwor-
tet nicht unsere Frage nach der richtigen Handlung, also der richtigen Wahl der Mittel
und Ziele.

Um hierzu eine Entscheidung treffen zu kénnen, bieten sich uns drei Moglichkeiten:

1. Wir gehen von allgemeinen Prinzipien aus und wenden diese Prinzipien deduktiv
ableitend auf den Einzelfall an. Die Probleme, die dieses Modell in sich birgt, ist so-
wohl theoretischer als auch praktischer Natur. Prinzipielle ethische Theorien und
Begriffe verlangen nach einer universellen Guiltigkeit, die immer wieder in Frage ge-
stellt worden ist und nicht hergeleitet werden kann. Dartiber hinaus lehrt die Pra-
xis, dass der Versuch der Anwendung solicher Prinzipien auf den alltaglichen Fall
nicht zum Ende kommt, da der Einzelfall nicht die ,Besonderung eines allgemeinen
Gesetzes*” ist (Gadamer, 1975, S. 298).

9. Wir orientieren uns an Typologien, in denen fir die jeweiligen Problemkategorien
bereits die richtige Wahl der Ziele und Mittel der Veranderung vorgezeichnet sind.
Die Orientierung an einer Problem- und Verdnderungstypologie ware zwar hilfreich,
da Beraterin und Ratsuchender nur die richtige Kategorie auswihlen brauchten,
um danach die richtige Losung zur Verfligung zu haben, aber eine solche Typologie
wurde bislang nicht systematisch ausgearbeitet. Augerdem bestidnde hierbei die
Gefahr, wie sie auch bei jeder Nosologie besteht, dass Tatsachen gebeugt werden
miissen, damit sie einer Kategorie zugeordnet werden konnen. Denn auch hier gilt,
dass der Einzelfall nie eindeutig den Bestimmungsmerkmalen einer Kategorie ent-
spricht. Nicht zuletzt wiirde dieser Weg, wie die erste Moglichkeit auch, Ratsuchen-
dem und Beraterin der Reflexion entheben, die alleine zur notwendigen Einsicht bei
Ratsuchenden fithren kann (siehe hierzu das Kapitel Verstehen und Einsicht).

3. Wir wahlen den Weg der ,praktischen Klugheit”, der auf Aristoteles zurtickgeht. Ari-
stoteles versteht hierunter das Abwigen der ,Mittel und Wege zum guten und
gliicklichen Leben” (zit. nach Bayertz, 1991, S. 16). Die Klugheitserwdgung von Ari-
stoteles scheint derjenige Weg zu sein, der geradezu passend fur das hier darge-
stellte Beratungsmodell ist, da es um die Frage geht, ob ein Ratsuchender in einer
bestimmten Lebenssituation und unter bestimmten &uferen Umsténden eine be-
stimmte Handlung wihlen sollte oder nicht. Alleine dieser Weg entspricht dem
hermeneutischen Dialog als Methode der Einsicht und der Entscheidung (siehe
hierzu das Kapitel Verdnderungsmethode; vgl. hierzu auBerdem Gadamer, 1975,
1978).

Wenn wir uns nun zu diesem letzten Weg, der Klugheitserwagung entschlieffen, so
stehen wir vor der Frage, welches sind denn nun die Mittel und Wege zum guten und
gliicklichen Leben? Wir wollen diese Frage im Anschluss an Spaemann (1994) und in
Hinblick auf das Thema »handlungspsychologische Beratung« umformulieren: Was
macht eine Handlung gut? Bei unseren Uberlegungen haben wir die Ausfithrungen
von Spaemann zum Vorbild.

Da wir hier nun grundsatzliche Uberlegungen zu den Zielen einer Beratung, die sich
an allgemeinen Zielen menschlichen Handelns und menschlicher Lebensfithrung ori-
entieren, ja orientieren sollen, zum Thema haben, miissen wir mit der Frage beginnen,
wieso ist es fur den Menschen so (lebens)wichtig, richtig zu handeln?

Menschen werden in eine Welt hineingeboren, die sie niitzen und der sie sich anpas-
sen miissen, um sich selbst und die eigene Art zu erhalten und sich evolutionar zu
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entfalten. Vertraut ist uns Psychologen der Drang oder der Trieb der Selbst- und Ar-
terhaltung. Dagegen ist uns der Lebensdrang (Barley, 1980) nach Entfaltung oder wie
Oesterreich (1981) sagt, zur Ausweitung, nicht so gelaufig. Betrachten wir den Begriff
Entfaltung unter den Annahmen, die wir bereits zu den Termini Kontrolle und Orien-
tierung gemacht haben, so bedeutet dies, dass die standige Gestaltung der Umwelt
nach unseren Vorstellungen auch eine Absicherung gegen Unbestimmtheit, gegen
Unwagbarkeiten ist. Wenn wir beispielsweise einen Damm gegen die Sturmflut bauen,
so sichern wir zukiinftig unsere Wohnungen und Felder gegen solche Naturkatastro-
phen und kénnen damit unseren Lebens- und Kulturraum ausweiten. Wir kénnen
diesen Lebenstrieb auch als einen allgemeinen Drang nach Wachstum oder Entwick-
lung bezeichnen (Lebensdrang), der nicht nur der Arterhaltung, sondern auch dem
Wunsch nach Erkenntnis von Wirklichkeit, einem generellen Streben nach Wahrheit
dient. "Endgiiltige Sicherheit bedeutet Wahrheit” (Barley, 1980, S. 16).

Auch dies ist ein auf hoherer Ebene angesiedeltes Motiv nach Kontrolle und Orientie-
rung. Denn Erkenntnis von Wirklichkeit fithrt zur Sicherheit, weil die Méglichkeiten
des Handelns zur Erreichung moglicher Ziele ausgeschopft werden. Hierdurch gewinnt
der Mensch Freiheit, weil durch Erkenntnis die Zahl von Moglichkeiten zur Verdnde-
rung von Wirklichkeit zunimmt. Sie verhindern, dass der Mensch fremdbestimmt wird
oder eigener Willkur ausgeliefert ist. Bei zunehmender Anzahl der Freiheitsgrade wie-
derum sichert der Mensch sich die Erhaltung der Art und die Erhaltung der eigenen
Person. Auch kann Erkenntnis und Einsicht dazu fithren, dass die Bedurfnisse ande-
rer beriicksichtigt werden. Nicht zuletzt kénnen wir davon ausgehen, dass der
Wunsch nach Erkenntnis und Einsicht ein eigenstandiges menschliches Motiv ist; wie
anders waren sonst beispielsweise wissenschaftliche und asthetische Interessen, un-
abhingig vom Sicherheitsstreben zu verstehen.

Diesen Lebensdrang nach Erhaltung und nach Entfaltung teilen wir mit anderen Le-
bewesen. Bei auBersprachlichen Lebewesen sind die Nutzung der Welt, die Anpassung
wie auch die Entfaltung genetisch vorprogrammiert. Augersprachliche Wesen handeln
instinktiv. Damit stellt sich nicht die Frage nach dem richtigen Verhalten (denn das
Verhalten ist immer richtig, weil es die richtige Antwort auf eine bestimmte Reizkon-
stellation darstellt), sondern es stellt sich die Frage nach gegliickter Anpassung und
geglickter Ausweitung. Missgliickte Anpassung fithrt zum Scheitern und zum Aus-
scheiden der Art oder Gattung.

Der Mensch nun ist kein durch Instinkte geleitetes oder vorgepragtes Wesen, sondern,
wie Spaemann (1994, S. 20) sagt, »ein Wesen, dass die Magfstibe eines Lebens erst
suchen und finden muss ... . Das menschliche Leben lebt sich nicht von selbst. Wir
miissen unser Leben fiihrenc.

Wir wollen zur Ausgangsfrage zuriickkehren: was macht eine Handlung gut? Mit die-
ser Frage hoffen wir, eine Antwort auf das Beratungsziel zu finden. Wenn wir im ab-
soluten und im allgemeinen Sinne sagen koénnen, welches Handeln denn richtig und
welches Handeln denn nicht richtig oder falsch ist, dann kénnen wir dies auch fur den
Einzelfall tun. Wir kénnen somit auch far den Ratsuchenden herausfinden, wie er
sein Problem lésen kann. Denn die Problemlésung verlangt eine Anderung seiner Si-
tuation oder wie wir sagen wollen seiner spezifischen Wirklichkeit, und diese ist nur
durch Handeln zu erreichen, es sei denn, es treten Umsténde auf, die das Problem von
alleine gegenstandslos machen; fur diesen Fall ist auch eine Beratung gegenstandslos
geworden.
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Der Frage, der wir uns demnach jetzt zuwenden missen, ist, kénnen wir im absoluten,
und im allgemeinen Sinne entscheiden, was gut ist und was schlecht ist, oder ist das
gute Handeln einfach nur relativ? Denn die These, der wir alle immer wieder in Dis-
kussionen begegnen, wird sehr haufig vertreten, dass es ja beliebig sei, welche der
Entscheidungen fiber richtig oder falsch wir treffen, da diese ja gesellschafts- und
kulturabhéngig seien. Dies zeigten ja doch die vielen unterschiedlichen, oft gegensatz-
lichen Normen unterschiedlicher Kulturen. Auch die Gegenthese wird nicht selten
herangezogen: Wir miissen uns nur an die herrschenden Moralen unserer Gesellschaft
halten, um richtig zu handeln. Gegen beide Thesen gibt es eine Reihe von schlissigen
Argumenten, auf die wir an dieser Stelle nicht eingehen missen (vgl. hierzu Spae-
mann, 1994).

Der ethische Relativismus, welcher der ersten These folgt, kann fur die Entwicklung
zum Wertneutralismus in unserer Gesellschaft, der zu Orientierungslosigkeit und zu
fehlendem Sinn fihrt, verantwortlich gemacht werden. Dies ist, so kénnen wir an-
nehmen, ein wesentlicher Faktor zum Orientierungsmangel und zum Orientierungs-
verlust. Es ist richtig, so Barley (1980), dass Werte nicht wissenschaftlich begriindet
werden konnen: denn wiirden sie es, so fragt er, konne dann eine Freiheit zum An-
dersdenken aufrechterhalten werden?! Allerdings gibt es seiner Auffassung nach jen-
seits aller wissenschaftlichen Begriindungen einen Bereich von Lebenswahrheiten, ein
Wissen tiber Werte, das wir schon immer haben. Wenn wir dem folgen, so kéonnen wir
einem ethischen Relativismus, der Beliebigkeit unserer Entscheidungen uber richtiges
Handeln, nicht mehr das Wort reden. Ahnlich argumentiert Spaemann (1994); er
kommt zu dem Schluss, dass wir die moralischen Standards zwischen Kulturen und
swischen Menschen unterscheiden kénnen, weil wir alle schon wissen und entschei-
den konnen, was besser und schlechter ist.

Spaemann macht daruber hinaus deutlich, dass die Worte gut und bése, gut und
schlecht nicht nur eine absolute, sondern auch eine allgemeingiiltige Bedeutung ha-
ben. Er bringt damit zum Ausdruck, dass es einen gemeinsamen, einen wahrheitsfa-
higen Magstab fir das, was wir gut heigen, gibt. Dies fithrt uns nun endgiltig zu den
Fragen, welches denn das eigentliche Ziel unseres Strebens ist? Wozu leben wir denn?
Welchen tlibergeordneten Sinn hat unser Leben? Was ist denn eine gute Handlung?
Die Antwort wird von Spaemann (1994) in einem formalen Satz gegeben: "Die gute
Handlung ist die, die der Wirklichkeit gerecht wird“".

Wirklichkeit bietet uns eine Fiille von Méglichkeiten, um unser Leben zu erhalten, um
uns Befriedigung, Lust, Freude, Glick zu ermoglichen und um unser Leben zu ent-
falten. Dies verlangt einen angemessenen Umgang mit der Wirklichkeit. Wir muissen
der Wirklichkeit gerecht werden, indem wir alle Dinge, die unsere Wirklichkeit ausma-
chen, nach ihrem eigenen Wert und Zweck behandeln. Dies gilt insbesondere far uns
selbst und fur andere Menschen. So ist es eben nicht gut, den Baumbestand grofier
Teile des Urwaldes zu fillen, um unsere Wohnungen mit Mobeln zu schmiicken. Denn
der Baumbestand dient dem klimatischen Gleichgewicht und gewahrleistet die Er-
haltung vieler Tierarten. So ist es eben nicht gut, einen anderen Menschen aus-
schlieglich wegen eigener Bedurfnisse zu gebrauchen, ohne ihm zuzugestehen, ja Sor-

17 Wir hatten bereits bei der Frage, was Menschen denn nun wirklich wollen, festgestellt, dass
wir eigentlich Wirklichkeit, mit der wir uns aktiv auseinandersetzen wollen, und dass wir ,in
der aktiven Auseinandersetzung mit ihr zu uns selbst kommen“. Das Gute, so waren wir
Spaemann gefolgt, hat etwas damit zu tun, _Wirklichkeit zu erfahren und der Wirklichkeit ge-
recht zu werden.”
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ge dafiir zu tragen, dass er gleichzeitig seine eigenen Zwecke verfolgt, dass er sich als
Selbstzweck versteht.

Die besondere Schwierigkeit besteht nun darin, den Wert eines Objektes, allgemein
eines Sachverhaltes, zu erkennen. Nicht jeder ist sich im Klaren dartber, welche Be-
deutung das Abholzen des einzelnen Baumes und welche Bedeutung das Abholzen ei-
nes ganzen Teiles des Urwaldes hat und welchen Wert die Erhaltung von Tierarten
hat. Ebenso ist sich nicht jeder im Klaren dartiber, welchen zentralen Wert die zunei-
gende und wohlwollende Beachtung der Verlustangste des Ehemannes oder der Part-
nerin hat, und was es bedeutet, dass dieses Wohlwollen dem oder der anderen entzo-
gen wird. Welchen Wert es fiir andere Menschen bedeuten kann, aus ihrer engen Ein-
zimmer-Wohnung herauszukommen und in der Natur zu wandern, welche lebenser-
haltende Bedeutung fur eine pflegebedtrftige Person darin besteht, dass sie nicht nur
versorgt wird, sondern auch die Wertschatzung des Pflegepersonals erhalt. Welche
tiefe Freude das Anhéren eines Symphoniekonzertes bei vielen Menschen auslést und
welchen Schmerz es nach sich zieht, wenn das Orchester aus Kostenersparnis aufge-
16st wird. Welche innere Zufriedenheit das Nachdenken Uber das richtige Handeln und
iber ein gelingendes Leben haben kann. Welche Erleichterung sich einstellt, wenn die
Erkenntnis zur Gewissheit wird, dass wir Menschen alle nicht immer gut handeln,
weil wir eben Menschen und damit unvollkommen sind, dass die (nicht nur vorder-
griindige) Absicht und der gute Wille zum richtigen und guten Handeln im Vorder-
grund stehen mussen. Nicht zuletzt: Viele Menschen sind sich nicht im Klaren dar-
fiber, auch wenn sie es ahnen, welches Glicksgefuhl es bedeutet, bei einer Entschei-
dung zu wissen, und sich dahinter stellen zu kénnen, welches das richtige Handeln ist
und welche Befreiung sich einstellt, wenn die Orientierungslosigkeit durch eine Ge-
wissheit, dass dies die einzig richtige Entscheidung bedeutet, ersetzt wird oder anders
gesagt, wenn der Orientierungslosigkeit ein Sinn, an dem sich die Person ausrichten
kann, folgt.

Die Darstellung von unterschiedlichen Lebenswirklichkeiten, die sich unendlich wei-
terfithren liefe, verweist darauf, dass wir Menschen nicht ohne Weiteres der Wirklich-
keit gerecht werden kénnen. Wir mussen uns den Wert, oder wie wir auch von den
Beispielen her sagen konnen, die Natur einer Sache, das Wesen eines Sachverhaltes
zunachst einmal erschliefen. Das ist uns von Natur aus nicht gegeben. Die Wertge-
halte der Wirklichkeit sind uns nicht von Anfang an zugénglich.

Ich darf hier, da ich es nicht in gleicher Weise zu prazisieren vermag, Spaemann
(1983, S. 38) zu Worte kommen lassen:

,Die Wertgehalte erschliefen sich erst allmahlich und nur in dem Mage, wie jemand
lernt, seine Interessen objektiv zu machen. Man muss lernen, gute Musik zu hoéren
und sie zu verstehen, um die Freude daran erfahren zu koénnen; man muss lernen,
aufmerksam einen Text zu lesen, andere Menschen zu verstehen, ja sogar verschiede-
ne Weine voneinander zu unterscheiden. Auch das Vergnugen des Weinkenners, von
dem sich der Nichtkenner keine Vorstellung machen kann, setzt einen Bildungspro-
zess des Geschmackes voraus.

Bildung nennen wir die Herausfithrung des Menschen aus der animalischen Befan-
genheit in sich selbst, die Objektivierung und Differenzierung seiner Interessen und
damit die Steigerung seiner Fahigkeit zur Freude und zum Schmerz. Man hort heute
oft, Erziehung habe die Aufgabe, junge Menschen zu lehren, ihre Interessen zu ver-
treten. Es gibt aber eine viel grundlegendere Aufgabe, namlich die, Menschen zu leh-
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ren, Interessen zu haben, sich, wie wir sagen, «ir etwas zu interessieren». Denn wer
nur gelernt hat, seine Interessen zu vertreten, sich aber eigentlich far nichts von ihm
selbst Unterschiedenes interessiert, der kann kein gliicklicher Mensch sein. Darum ist
Bildung, Herausbildung objektiver Interessen, Wahrnehmung des Wertgehaltes der
Wirklichkeit, ein wesentliches Element des gelungenen Lebens"'®.

Wie ich bereits vorne darstellte, ist zu berticksichtigen, dass die Erschliefung des
Wertgehaltes der Wirklichkeit und die Behandlung der Sachverhalte nach den ihnen
von Natur aus gegebenen Sinn nicht zu einer Gleichbehandlung aller Sachverhalte
fithren kann. Eine besondere Beachtung findet hier zuerst und vor allem der Mensch.
Der Mensch ist Selbstzweck. Er ist ein Wert an sich, er ist bereits schon das aligemei-
ne, er ist selbst die Totalitiat von Sinn. Dies verdeutlicht Kant, wenn er sagt: »Der
Mensch hat keinen Wert, sondern eine Wiirde«. Kant driickt damit aus, dass ein Wert
immer im Vergleich zu anderen Werten gesehen wird, wahrend Wirde dagegen jene
Eigenschaft genannt wird, "aufgrund deren ein Wesen aus jeder abwagenden Berech-
nung ausscheidet, weil er selbst Magstab der Berechnung ist" (Spaemann 1994, S.

90).

Dies fithrt nun nach Kant zu der Forderung, dass wir in keiner Handlung uns selbst
oder andere blog als Mittel gebrauchen durfen. Dies bedeutet, dass niemand nur Mit-
tel, sondern immer auch Zweck ist. Ein Selbstzweck bedeutet, dass der andere das
gleiche Recht hat, Dienste seiner Mitmenschen in Anspruch zu nehmen. Die Vernei-
nung des Selbstzweckes und damit die Verletzung der Wurde eines Menschen zeigt
sich besonders im Missbrauch. Extreme Beispiele hierfiir sind: Sklaverei, Vergewalti-
gung, Folterung oder irgendeine totale Abhingigkeit, die ausschlieflich dem Zweck
oder dem Ziel des Verursachers dient. In diesem Sinne ist auch die von Kamlah (1972,
S. 95) so formulierte Grundnorm zu verstehen: "Beachte, dass die anderen bedurftige
Menschen sind wie du selbst, und handele demgemag!”. (Legen wir diesen Mafistab an
unsere Handlungen, so handeln wir anderen und uns selbst gegeniber verantwort-
lich. Aber wir kénnen dies weder immer noch tberall. Hier treffen wir auf unsere Un-
vollkommenheit, die nur tiberwunden werden kann durch Einsicht in eine solche For-
derung, durch die Anerkennung einer solchen Forderung und durch stidndiges Bemu-
hen um richtiges Handeln.

Wir wollen die einzelnen Gedanken noch einmal zusammenfassen und die wichtigsten
Komponenten zusammenfiihren: Veranderungsziel in der Beratung ist der Gewinn
oder Wiedergewinn von Kontrolle und Orientierung. Menschen haben Kontrolle und
Orientierung, wenn sie die richtigen Ziele auswéhlen und die richtigen Mittel und We-
ge zur Erreichung der Ziele finden und anwenden kénnen. Wir hatten dies als gutes
(richtiges) Handeln bezeichnet. Eine gute Handlung ist diejenige, mit der ein Mensch
der Wirklichkeit gerecht wird. Um der Wirklichkeit gerecht zu werden, mussen Men-
schen Gegenstande nach den ihn eigenen Werten und Zwecken behandeln. Hierzu
miissen sie sich erst den Wertgehalt der Wirklichkeit erschliefien.

Die Feststellung, was Wirklichkeit ist und welchen Wert die Wirklichkeit hat, muss
gemeinsam erfolgen, muss kommunikativ sein, da das Mensch-Sein nur in gegenseiti-

18Spaemann (1994) wendet sich, wie bereits vorne dargestellt, gegen das Lustprinzip oder den
Hedonismus als Lebenssinn, als Ziel jeden Handelns. Auch schlieft er aus, dass als das Wich-
tigste, allen Handlungen zugrunde liegender Sinn, die Selbsterhaltung zu sehen ist. Vielmehr
will er deutlich machen, dass diese Prinzipien zwar eine wesentliche Bedeutung fur viele
Handlungen des Menschen haben, dass aber die Lebensentfaltung oder wie Oesterreich sagt,
die Ausweitung dem Wirklichkeitsprinzip am nachsten kommt.
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ger Abhéangigkeit und Verstdndigung moglich ist. In der Beratung bemiihen sich Rat-
suchende und Berater, ihr unterschiedliches Wirklichkeitsverstdndnis und Selbstver-
standnis miteinander auszutauschen, um zu einem neuen Wirklichkeits- und Selbst-
verstindnis zu kommen. Diese Veranderung erfolgt durch Einsicht und fiihrt dazu,
dass Menschen sich entfalten und ihr Leben selbstandig fiithren konnen.

zur Verdnderungstheorie (5)

Die Veranderungstheorie, die diesem Beratungsansatz zugrunde liegt, beruht auf der
Annahme, dass Menschen aufgrund von Einsicht handeln und sich verandern. Das
bedeutet nicht, dass Ratsuchende nicht auch Verhalten lernen und einiiben mussen,
wenn sie die far das Handeln ausgewéhlten Mittel nicht beherrschen. Die Wahl der
Mittel setzt bereits eine Einsicht voraus, dass diese Handlung gut und richtig ist. Ein-
sicht impliziert zunachst die Erkenntnis, dass es gut und richtig ist, in bestimmter
Weise zu handeln. Diese Erkenntnis kénnen wir als theoretisches Verstehen bezeich-
nen. Von Einsicht sprechen wir jedoch erst dann, wenn zu der Erkenntnis auch eine
Handlungsaufforderung hinzukommt, die der Erkennende an sich selbst richtet; er
sieht sich gehalten, nach der Erkenntnis auch zu handeln. Dies soll (im Sinne von
Kamlah, 1972) als existentielles Verstehen bezeichnet werden.

Erkenntnis und Einsicht entwickeln sich durch eine Reihe von Prozessen, die wir hier
modellhaft darstellen wollen. Zunichst erfahrt der Handelnde den Sinn seines Han-
delns: wieso er auf diese Art und Weise gehandelt hat. Im Weiteren erfihrt er, wie es
richtig und gut ist zu handeln. Nach dieser Erkenntnis gelangt er zu der Uberzeugung,
dass er danach handeln sollte. Aus dieser Uberzeugung heraus fordert er sich selbst
zum richtigen Handeln auf und handelt danach, wenn es nicht zu Bedingungen ge-
kommen ist, die ihn hiervon abhalten. Den Unterschied zwischen Erkenntnis (theore-
tischem Verstehen) und Einsicht (existentiellem Verstehen) lasst sich durch eine Me-
tapher von Kamlah (1972) veranschaulichen: ,Wer die Wahrheit theoretischer Satze
verstehend anerkennt, kann im Ubrigen ,ruhig sitzen bleiben’, kann bleiben, wie er ist
und vorher war. Wer die Geltung moralischer Normen einsehend anerkennt, mag nun
aufstehen und das Gebotene tun” (S. 98). Hinter diesen Uberlegungen steht die An-
nahme, dass Menschen das Bediirfnis haben, das Richtige zu tun.

Einsichten gewinnen Menschen, so eine weitere Annahme, wenn sie ihrem Handeln
einen Sinn geben koénnen. ,Der Sinn von Handlungen ist allgemein von Zwecken und
Zielen bestimmt, zu deren Verfolgung Menschen bestimmbare und rechtfertigbare
Grinde oder nicht vollstindig beschreibbare Motive oder beides gleichzeitig haben”
(Hoffe, 1986, S. 223).

Einsicht erfolgt demnach dann, wenn Menschen ihre Motive, Normen, die Regeln und
Umstande kennen, die ihr Handeln begrinden. Somit kénnen sie Handeln auch ar-
gumentativ rechtfertigen, wenn sie diese Grunde fiir vertretbar halten; entsprechend
werden sie danach handeln (vgl. Aschenbach, 1981). Dies setzt einen Reflexionspro-
zess voraus, der nur dann gelingen kann, wenn Menschen sich diese Handlungsgrin-
de auch zugestehen, sie nicht beiseite schieben oder leugnen oder gar verdréngt ha-
ben, weil sie tabuisiert, konfliktbehaftet sind oder in irgendeiner Weise als bedrohlich
empfunden werden. Der Reflexionsprozess wird in der Beratung unterstiitzt oder
durch die Beratung erst ermoglicht, indem ein (psycho-)logischer Zusammenhang zwi-
schen der Handlung und den Handlungsgriinden hergestellt wird. Hierzu ist es erfor-
derlich, dass die Kognitionen und Emotionen, die den Handlungsprozess leiten und
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begleiten, herausgearbeitet werden. Denn Emotionen und Kognitionen verweisen auf
Handlungsgriinde (vgl. hierzu Dérner et al., 1983); der Zugang zu Kognitionen und
Emotionen ist meistens leichter als zu den wahren Motiven und anderen Handlungs-
grilnden (siehe hierzu Verstehen und Einsicht).

zur Verédnderungsmethode (6)

Voraussetzung fir den Gewinn von Erkenntnis und Einsicht, so hatten wir vorlaufig
gesagt, ist ein Reflexionsprozess tiber die Handlungsgriinde. Gelingt dies nicht, so
kann diese Reflexion durch eine Beratung (oder Psychotherapie) unterstiitzt oder er-
moglicht werden. Wie kann dies geschehen? Ratsuchender und Beraterin durchlaufen
den Reflexionsprozess gemeinsam und partnerschaftlich. Daraus ergibt sich, dass die
Erkenntnisse und Einsichten auf Seiten des Ratsuchenden seine Entsprechung im
Verstehen der Beraterin hat. Da wir Erkenntnis und Einsicht auch als ein Verstehen
des Ratsuchenden von sich selbst betrachtet hatten, kénnen wir Beratung auch als
einen gemeinsamen Verstehensprozess begreifen. Die Methode, die hierbei angewendet
wird, ist die Hermeneutik.

_Hermeneutik ist also die wissenschaftlich-methodische Form der Auslegung und da-
mit des Verstehens® (Bollnow, 1955, S. 21). Diesem um Wissenschaftlichkeit bemtih-
ten Verstandnis soll die auch far den Alltag geltende Definition von Seiffert (1983) an
die Seite gestellt werden, da Gegenstand der Beratung das alltagliche problembezoge-
ne Handeln ist: ,Unter Hermeneutik verstehen wir eben jene Methode, Lebenssituatio-
nen als solche verstehend zu erfassen — mag es sich um Zahnschmerzen, um eine Ge-
sellschaft in einer bestimmten Situation, um den Charakter einer Wohnung, um ein
Raumerlebnis, um die Situation des wissenschaftlichen Aufienseiters oder etwas ahn-
liches handeln® (S. 57).

Menschen wollen immer dann etwas verstehen oder erklaren’® kénnen, wenn ihnen
etwas unvertraut ist oder, wenn etwas bislang immer Vertrautes plotzlich unvertraut
geworden ist. Verstehen und Erkliaren hat somit das Ziel, Unvertrautes in bereits Ver-
trautes einzuordnen. Um die hermeneutische Methode anwenden zu kdnnen, mussen
wir bereits tiber den Sachverhalt, den wir systematisch verstehen wollen, etwas wis-
sen. Denn, wenn wir gar nichts wissen, wére uns alles ginzlich unvertraut, wie einem
Wesen von einem anderen Stern, dann kénnten wir weder Vermutungen anstellen
noch Fragen stellen; denn diese hatten keinen Sinn, weil wir die Antworten hierauf
ebenso vollig unverstandlich fanden.

Fragen und Hypothesen formulieren sind die Mittel, um sich dem Verstehen anzuna-
hern. Das Vorgehen wird als hermeneutischer Zirkel (Gadamer, 1975, 1978) bezeich-
net: Zunichst haben wir ein allgemeines Vorverstdndnis von einem Sachverhalt. Wir
studieren alle zur Verfiigung stehenden Quellen, um tber den Gegenstand mehr zu
erfahren, bis wir dann vor einer Frage stehen, die durch ein Quellenstudium nicht
mehr beantwortet werden kann. Jetzt beginnen wir das zunéchst nicht Beantwortbare
zu deuten oder zu interpretieren, wir ziehen eine Schlussfolgerung auf der Basis unse-
res gesamten Wissens: wir formulieren eine Hypothese. Die Hypothese ermoglicht jetzt
eine gezielte Suche nach weiteren Informationen, die zu einer weiteren, nun aber

19 Auf die Unterschiede von Erklaren und Verstehen soll in dieser Darstellung nicht eingegan-
gen werden, auch wenn eine vertiefte Erorterung zum Verstdndnis beitragen wiirde. Die Uber-
legungen zu diesem Thema, die implizit in die Ausfihrungen hier mit einfliefen, lehnen sich
an Aschenbach (1984), Seiffert (1983), Spaemann und Low (1985) und von Wright (1974) an.
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schon praziseren Hypothese fithren soll. So nihern wir uns einem imimer besseren
Verstehen, wohl wissend, dass ein Verstehen nie endgiiltig sein kann. Denn wir wen-
den Hermeneutik immer nur dort an, wo wir auf einmalige, einzigartige Sachverhalte
stofen, die sich einem Vergleich und der Einordnung in uns Vertrautes entziehen.

Diese allgemeine Beschreibung der Hermeneutik und des hermeneutischen Zirkels
soll nun auf den Beratungsvorgang libertragen werden. Zunéchst soll jedoch auf eine
Besonderheit der Anwendung des hermeneutischen Zirkels in der Beratung hingewie-
sen werden. Ratsuchender und Beraterin suchen nach dem Sinn, der Bedeutung, den
Griinden des Handelns vom Ratsuchenden, so hatten wir gesagt. Beide haben aber
zunichst kein gesichertes Wissen, auf das sie zuriickgreifen konnen. Die Beraterin
hat keinen unmittelbaren Zugang zu den Sinngehalten des Ratsuchenden; dieser hat
zwar als Einziger den unmittelbaren Zugang zu sich selbst, verfiigt aber in der Regel
nicht tber die relevanten Informationen, da er die Sinngehalte nicht beachtet, womog-
lich sich selbst gegentiber leugnet oder verdréngt. oder aber, er deutet sie nicht rich-
tig. Das Quellenmaterial miissen sich die beiden Partner erst schrittweise erschliefen.
Dies verlangt ein grofes Vertrauen in die Bereitschaft und die Fahigkeit des anderen.

Der hermeneutische Zirkel wird in dem hier vorgestellten Beratungsansatz als herme-
neutischer Dialog bezeichnet. Die grundlegende Vorgehensweise besteht in den folgen-
den Schritten:

1. Der Ratsuchende teilt Ereignisse, sein Erleben, sein Verhalten und Widerfahrnisse
in Form von verbalen, paraverbalen oder nonverbalen Auferungen mit.

9. Die Beraterin interpretiert oder deutet die Auperung und die darin enthaltenen In-
halte des Ratsuchenden und formuliert die Deutung oder Interpretation in Form
einer Hypothese.

3. Der Ratsuchende vergleicht die Stellungnahme der Beraterin mit der eigenen, wobei
ihm dabei die eigene Stellungnahme haufig erst deutlich und bewusst wird. In je-
dem Fall wird er die eigene Stellungnahme differenzieren. Das Ergebnis des Ver-
gleichs und der eigenen Deutung teilt er in einer zweiten AuBerung mit. Diese wird
von der Beraterin aufgegriffen, gedeutet und in einer weiteren Hypothese mitgeteilt
(vgl. hierzu das nachste Kapitel Verwendung des Wissens).

In diesem Prozess nihern sich Beraterin und Ratsuchender schrittweise in dem Ver-
stehen der Sinngehalte des problembezogenen Handels an. Da das Verstehen nicht
endgultig sein kann, wie wir noch spater sehen werden, wollen wir die Anndherung als
asymptotisch bezeichnen. Wir kénnen auch sagen, beide Partner gehen aus von einer
subjektiven Wahrheit und kommen zu einer intersubjektiven Wahrheit, die sie ge-
meinsam in einem intersubjektiv wahren Satz formulieren. Diesen intersubjektiv wah-
ren Satz halten sie aufrecht, solange dieser anderen intersubjektiv wahren Satzen, die
im Weiteren erarbeitet werden, nicht widerspricht. Das Kriterium fir das richtige Ver-
stehen ist mithin die explizite Vereinbarung in Form eines Satzes und die Kompatibi-
litat der intersubjektiv wahren Satze.

zur Verwendung des Wissens (7)

Die Frage, wie die Beraterin zu ihren Hypothesen kommt, ist noch nicht beantwortet.
Zunachst muss jedoch der Begriff der Hypothese fir diesen Zusammenhang geklart
werden. Wir wollen Erklarungshypothesen von Verstehenshypothesen unterscheiden.
Eine Erklarungshypothese beinhaltet eine Vermutung tber den Zusammenhang einer
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Ursache und deren Wirkung. Eine Verstehenshypothese bezeichnen wir als Vermu-
tung tiber das Bestehen eines Sachverhalts. Die Vermutung ist eine Schlussfolgerung,
die die Beraterin aus den Augerungen des Ratsuchenden zieht, wir kénnen auch sa-
gen, sie interpretiert oder deutet die Rede des Ratsuchenden. Diese Schlussfolgerung
ist nicht willkiirlich, sondern muss durch Wissen der Beraterin begriindet sein.

Die Aufgabe, der sich Ratsuchender und Beraterin gemeinsam stellen, ist, die Sinnge-
halte des Handelns vom Ratsuchenden herauszuarbeiten. Dies stellt eine hohe Anfor-
derung an die Beraterin. Sie muss, um den Ratsuchenden verstehen zu koénnen, sich
in seine Lage hineinversetzen, seine Position und Sichtweise einnehmen, sie muss die
Welt quasi durch seine Augen betrachten, besser: durch seine Augen . far-wahr-
nehmen®. Dies bezeichnen wir als empathisches Verstehen. Ein Verstehen ist nicht
ohne Identifikation mit dem anderen moglich (Spaemann, 1994). Wenn uns das Tun
eines anderen ganzlich fremd ist, dann ist uns ein Verstehen verwehrt. Nur durch das
empathische Verstehen kann die Beraterin dem Ratsuchenden gerecht werden; sie
wiirde sonst die Probleme, das Leid, die Angste, die Bedurfnisse immer nur aus ihrer
Position ,wahr-nehmen konnen. Gleichzeitig muss die Beraterin aber sie selber blei-
ben, ihre Stellungnahmen, ihr Wissen, ihre Motive darf sie nicht verleugnen. Wurde
sie ganz in der Position des Ratsuchenden verweilen, dann koénnte sie lediglich die
Stellungnahme des Ratsuchenden wiederholen oder paraphrasieren. Damit wirde
auch kein Vergleichs- und Reflexionsprozess bei dem Ratsuchenden ausgeldst, der
zum differenzierten und vertieften eigenen Verstehen fiihren soll.

Um diesen Kontrast aufzuldsen, ist es notwendig, dass die Beraterin sich dem Ratsu-
chenden nihert und wieder entfernt; sie pendelt quasi zwischen Objekt und Subjekt
hin und her. Um diesen Vorgang zu beschreiben, wollen wir ihn in Einzelprozesse mo-
dellhaft auflésen. Wenn der Ratsuchende eine Augerung macht, beispielsweise eine
Situation schildert, in der er einen Verlust erlebt hat, dann versucht die Beraterin sich
fiir diese Situation in seine Lage zu versetzen, sie malt quasi die geschilderte Szene
nach und nimmt voll und ganz die Position des Ratsuchenden ein. Dies ist der Prozess
mit der groften Ndhe zum Ratsuchenden.

In dem nun anschliefenden Prozess wendet sie den Blick nach innen, sie betrachtet
sich selbst, ihr inneres Erleben, ihre Gedanken, Winsche, Ansichten, das Leid, das
sie empfindet oder die Zwénge, die sie im Zustand des empathischen Verstehens er-
fasst. Hier hat die Beraterin eine grofie Nahe zu sich selbst; durch ihr Mitdenken,
Mitfiihlen, Mitwiinschen bleibt aber auch die Nahe zu dem Ratsuchenden bestehen.

Die Erkenntnisse, die die Beraterin durch die Reflexion des eigenen Erlebens gewon-
nen hat, miissen jetzt in beraterisches Handeln tibersetzt werden. Dies erfolgt in ei-
nem weiteren Prozess. Die Beraterin nutzt das Material der eigenen Erkenntnisse, um
zu einer Hypothese zu gelangen. In diesen Vorgang der Verarbeitung des Materials
nutzt die Beraterin ihr ganzes psychologisches Wissen, ihre Lebenserfahrung, ihre Be-
rufserfahrung und ihre naiven Alltagstheorien®. Aus diesen nun gewinnt sie eine Rei-
he von Hypothesen, aus denen sie eine auswihlt. Dabei ist es notwendig, auch didak-
tische Uberlegungen dahingehend anzustellen, wie die Verarbeitungsprozesse beim
Ratsuchenden am giinstigsten zu unterstiitzen sind. Mit diesem letzten Vorgang findet

20 Wir kénnen davon ausgehen, dass das psychologische Wissen nicht alleine ausreicht, um die
Komplexitat der alltaglichen Lebenspraxis zu erfassen. Dariiber hinaus ist es geboten, sich
nicht nur auf eine einzige, wenn auch phanomentbergreifende Theorie zu verlassen. Hier sind
Beraterinnen und Berater zu sehr gezwungen, Tatsachen zu beugen, sie so zu interpretieren,
dass sie der Theorie ihres Handlungsmodells entspricht.
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die Beraterin wieder die notwendige Distanz, um dem Ratsuchenden als Partnerin, die.
gleichberechtigt an der gemeinsamen Aufgabe, der Suche nach den Sinngehalten, ar-
beitet, entgegen zu treten.

Dieser letzte Prozess kennzeichnet den eigentlich professionellen Zugang; wurde er
unterlassen, dann wire die Beraterin eine gute Freundin, die mitleidet, mitftihit, tro-
stet, eventuell unkritisch Partei ergreift, oder aber gegen die Stellungnahmen des Rat-
suchenden argumentiert, einen anderen Weg vorschlagt, zum tatkraftigen Handeln
auffordert. Dies mag fiir den Augenblick sehr hilfreich sein, fordert aber nicht den
notwendigen Reflexionsprozess beim Ratsuchenden, der erst zu einer dauerhaften und
vom Ratsuchenden gewollten und verantwortbaren Veranderung fihrt. Wiirde auf der
anderen Seite dieser professionelle Zugang, ohne empathische Zuwendung, alleine
gewihlt, so wirden die Sinngehalte des Ratsuchenden, die das Verstehen ermogli-
chen, fiir die Beraterin nicht erfahrbar. Denn die Sinngehalte sind nicht allgemein,
sondern nur dem Ratsuchenden zu Eigen.

zu Verstehen und Einsicht (8)

Auch wenn Verstehen und Einsicht im Zusammenhang mit dem hermeneutischen
Dialog und der Transformation von Wissen auf das beraterische Handeln und der Ver-
anderungstheorie dargestellt wurden, so sollte dies noch vertieft werden, um die inter-
aktionalen Voraussetzungen fiir die Beratung nédher zu bestimmen. Bislang hatten wir
lediglich festgestellt, dass Ratsuchende fur eine Problembewiéltigung die Sinngehalte
ihres Handelns und Lebens, also ihre Orientierungen und ihr Handeln verstehen
mussen; der Ratsuchende muss die eigenen Stellungnahmen zu seinem Handeln und
su seinem Selbst, sein Wirklichkeits- und Selbstverstindnis im Sinne von Berk (1981),
im Prozess des hermeneutischen Dialogs mit der Beraterin finden. Im Prozess des Ver-
stehens, so hatten wir gesagt, kommt der Beraterin die Aufgabe zu, sich in den Ratsu-
chenden hineinversetzend, das subjektive Wirklichkeitsverstdndnis des Ratsuchenden
zu verstehen, um den Verstehensprozess beim Ratsuchenden zu férdern. Dies gelingt
ihr, indem sie ihr Verstehen von den Auferungen des Ratsuchenden, also ihr vorlaufi-
ges Verstehen, mitteilt. Im eigentlichen Sinne teilt sie dem Ratsuchenden ihr Nichtver-
stehen mit, denn kénnte sie ihn verstehen und ware sie sich dessen sicher, so konnte
sie die Stellungnahmen des Ratsuchenden nur wiederholen oder paraphrasieren.
Hierbei ist sie sich ihrer Andersheit (siehe oben) bewusst.

Die Stellungnahme der Beraterin 18st bei dem Ratsuchenden eine Spannung aus, weil
diese Stellungnahme von seiner eigenen, vorher ausgedriickten Sichtweise und Be-
deutungsgebung abweicht. Um diese Spannung aufzulosen, wendet er den Blick nach
innen, wo er die eigene Wahrheit ausschlieglich finden kann: bei sich selbst. Mit die-
ser Hinwendung auf sein Inneres begreift der Ratsuchende sich als einzigartig, als be-
sonders, als ein Subjekt.

Verweigert der Ratsuchende dagegen den Prozess der Reflexion, der Hinwendung zu
sich selbst als Entscheidungsinstanz, so geschieht dies entweder, weil er die Stellung-
nahme der Beraterin tibernimmt, ihre Stellungnahme als richtig hinnimmt, sich von
ihr bestimmen lasst oder aber, er besteht darauf, dass das, was er schon immer far
richtig gehalten hat, und in seiner Rede ausgedriickt hatte, auch richtig sei. Im ersten
Fall sprechen wir von einer duferen Fremdbestimmung, da er die Bestimmung durch
eine objektiv wahrnehmbare Autoritat gewahrt. Den zweiten Fall bezeichnen wir als
innere Fremdbestimmung; denn wir kénnen zu Recht annehmen, dass der Ratsu-
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chende die Normen und Stellungnahmen, die sein Handeln®! bestimmen, von Autori-
taten oder der Gesellschaft unreflektiert iibernommen und verinnerlicht hat.

Wir wollen uns zunichst einmal dem Fall zuwenden, dass der Ratsuchende den Refle-
xionsprozess aufnimmt, um im nichsten Kapitel auf den anderen Fall, der Reflexions-
verweigerung, zuriickzukommen. Wir hatten bereits festgestellt und zurecht ange-
nommen, dass Beraterin und Ratsuchender sich in ihren jeweils subjektiven Stel-
lungnahmen, ihren subjektiven Wahrheiten, schrittweise annihern. Diese schrittweise
Anniherung hatten wir asymptotisch genannt, da sie niemals endgultig oder vollstan-
dig sein kann. Die Frage, die sich hier stellt, ist, wann kommt es zu einer Einigung, so
dass sich aus der jeweils subjektiven Wahrheit eine intersubjektive Wahrheit entwik-
kelt, wohlwissend, dass diese ja nicht vollstandig erreichbar ist.

Wir kénnen uns vorstellen, dass Beraterin und Ratsuchender dann der Ubereinstim-
mung zustimmen konnen, wenn sie selbst keine Spannung der Andersheit trotz Kriti-
scher Betrachtung mehr wahrnehmen kénnen. Unter kritischer Betrachtung ist ge-
meint, dass der Ratsuchende, sich nach innen wendend, die tatsichlichen eigenen
Erlebnisinhalte befragend, keine Unterschiede in seinem Erleben zu dem, was €r aus
der Rede der .,Anderen* wahrgenommen hat, mehr feststellen kann. Dies gilt auch be-
dingt far die Beraterin. Kritisch bedeutet also, sich tatsichlich der Anstrengung und
dem Wagnis auszusetzen, sich selbst zu betrachten. Fur die Beraterin dagegen ist ein
Verstehen erkennbar, wenn sie sich mit den Stellungnahmen des Ratsuchenden iden-
tifizieren kann (vgl. hierzu Spaemann & Low, 1985); wenn sie beispielsweise sagen
konnte, in der Lage des Ratsuchenden hétte ich auch so handeln kdénnen. Die inter-
subjektive Wahrheit wird erst dann wieder in Frage gestellt, wenn sie mit anderen in-
tersubjektiv als wahr gewonnenen Sétzen nicht mehr Gbereinstimmt.

Die oben gestellte Frage soll noch erweitert werden, um die subjektive Uberprufung
um eine intersubjektive zu erweitern: Wie kénnen Ratsuchender und Beraterin sicher
sein, dass die wahren Grinde far das Handeln des Ratsuchenden nun auch tatséch-
lich erfasst worden sind? Denn es ist durchaus vorstellbar, dass dem Ratsuchenden
wie der Beraterin der Zusammenhang zwischen Handlung und den Handlungsgrun-
den logisch und plausibel erscheinen (dies hatten wir bereits oben als Voraussetzung
genannt); ebenso plausibel kénnten aber auch andere Griinde sein. Sicherlich ist es
dabei sinnvoll und wichtig, auf die Gewissheit zu achten, die der Ratsuchende in Hin-
blick auf die von ihm genannten Grinde hat. Denn wir wissen aus unserer Alltagser-
fahrung heraus, dass wir oft nicht genau benennen konnen, wieso eine bestimmte
Annahme zutrifft, die wir in Hinblick auf Erinnerungen oder Begriindungen haben;
dennoch haben wir eine innere Gewissheit, dass die Vermutung unbedingt zutrifft.
Nicht selten zeigt es sich, dass diese Annahme dann auch tatsichlich richtig war. Ei-
nigemal mussten wir dann jedoch auch erleben, dass wir mit unseren Vermutungen
falsch gelegen haben. Die Gewissheit ist daher kein absolut sicherer Ratgeber.

Um eine grofere Sicherheit Giber die wahren Handlungsgriinde zu erreichen, kénnen
wir die logischen oder plausiblen Relationen zwischen Handlung und Handlungsgrin-
den auf die handlungsleitenden Kognitionen und Emotionen ausweiten. Hierbei ver-
treten wir die Annahme, dass der jetzt betrachtete Gesamtzusammenhang, das Netz-
werk der logischen oder plausiblen Beziehungen, mit weniger Fehlern behaftet ist, we-
niger fehlerhaft ist, als wenn nur eine Verkniipfung betrachtet wird. Hierzu ist es je-
doch notwendig nachzuweisen, dass ein Gesamtzusammenhang zwischen Handlung,

2! Bar einen solchen Fall kénnen wir allerdings nicht mehr von Handeln sprechen.
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den handlungsleitenden Emotionen und Kognitionen sowie Handlungsgrinden auch
tatsichlich besteht.

Dieses Vorgehen hat neben der Sicherheit fiir die Beraterin und den Ratsuchenden,
die richtigen Grinde erfasst zu haben, auch einen weiteren Vorteil. Tabuisierte
Handlungsgriinde sind oft sehr schwer zu analysieren, da oft nur wenige und vage
Hinweise auf die Motive des Handelnden verweisen; dies hat die Psychoanalyse sehr
tiberzeugend zeigen konnen. Die Hinweise, die von der Psychoanalyse herangezogen
werden. beruhen nicht selten allein auf spektakuldren Interpretationen von Fehllei-
stungen oder auf Traumdeutungen. Der hier verwendete Weg ist einfacher und fir den
Ratsuchenden auch nachvollziehbar. Somit kann er die Richtigkeit der Hypothesen
aber die nur der Betroffene selbst Auskunft geben kann, auch bestatigen oder ver-
werfen. Dieser Weg geht von der Annahme aus, dass Emotionen und Kognitionen auf
Handlungsgriinde verweisen. Da der Zugang zu den Emotionen und Kognitionen
leichter ist als zu (vor allem tabuisierten) Motiven und Normen, stellen sie einen Weg-
weiser fur die Analyse der Handlungsgriinde dar, der von Beraterin und Ratsuchen-
dem gemeinsam genutzt werden kann.

Bei der Darstellung des Zusammenhangs zwischen Handlung, den Handlungsgrunden
und Emotionen sowie Kognitionen folgen wir Dorner et al. (1983) und Lantermann
(1983). Wir beschranken uns hier auf einige wenige Annahmen. Eine ausfiihrliche
Darstellung der Zusammenhénge wiirde den Rahmen dieser Arbeit sprengen, wenn €r
auch fur das Verstandnis des Vorgehens in der Sinnannalyse (siehe spéater) von gro-
Bem Wert ware. Augerdem beschranken wir uns bei der Darstellung der Handlungs-
griinde auf die Motivation; dies lasst sich begriinden, da sich die Motive wie Normen
als Handlungsgrinde im Wollen und der Motivation des Handelnden vereinen. Wah-
rend dies fiir die Motive selbstverstiandlich erscheint, so ist uns das bei den Normen
weniger vertraut. Wir kénnen jedoch davon ausgehen, dass selbst derjenige, der sich
strikt an die Normen hilt, dies nun auch tatsichlich so will; wir kénnen nicht einfach
nur sollen, wir haben einen Beweggrund, ein Motiv fur dieses Sollen; wir wollen Sol-
len.

In dem hier vorgestellten Modell kennzeichnen Emotionen das ,Kontroll-Schicksal” ei-
ner Motivation im Zusammenhang mit der vermuteten Notwendigkeit des Handelns
und der eigenen Fahigkeit zum Handeln (vgl. hierzu Dérner et al., 1983). Emotionen
geben einen schnellen Lagebericht tiber die bestehende Diskrepanz zwischen dem Ist-
zustand (aktuellen Zustand) und dem Sollzustand (Ziel). Auf starke Emotionen folgen
spontane und unwillkiirliche Verhaltensablaufe.

Verlust von Kontrolle und Orientierung geht einher mit negativen Gefiihlen von Arger,
Zorn, Wut, Schreck, Resignation, Angst. Bestehen oder Wiedergewinn von Kontrolle
und Orientierung sind begleitet durch positive Gefithle wie Stolz, Freude, Triumph,
Zufriedenheit. Emotionen wirken wieder auf Motive zurtck, indem sie diese verstirken
(z.B. durch Zuversicht, Arger) oder abschwéchen (z.B. durch Angstlichkeit) oder ver-

andern (z.B. Schreck durch Wut) oder ersetzen (z.B. Arger durch Resignation).

Resultate vom kognitiven Kontroll- und Orientierungssystem werden zu Eingangsgro-
Ben fur das emotionale Kontrollsystem. So fiithrt die Wahrnehmung und Einschatzung
einer Situation als gefahrlich zu Furchtreaktionen. Emotionale Kontroll- und Orientie-
rungsprozesse leiten andererseits tiber zu kognitiven Kontroll- und Orientierungspro-
sessen. Starke Furchtreaktionen beispielsweise haben eine Flucht vor dem Gefahr
auslosendem Objekt zur Folge. Bei gentigender Entfernung von dem Objekt erfolgt ei-
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ne Erregungsreduktion, die kognitive Reaktionen wie Handlungsplanung und Hand-
lungsdurchfithrung moglich werden lassen.

Am Ende des Kontrollprozesses werden die Ergebnisse der beiden Systeme zu organi-
sierten Verhaltenssequenzen integriert, deren Durchfithrung wiederum von kognitiven
und emotionalen Kontroll- und Orientierungsprozessen begleitet sind.

Beispiel von Lantermann (1983) verallgemeinert:

Jemand erfihrt mangelnde kognitive Kontrolle und Orientierung in einer Situation
(z.B. er nimmt eine Handlungssituation als fremd wahr). Dies fiuhrt zu erhéhter Erre-
gung des emotionalen Kontrollsystems (er entwickelt z.B. milde Furcht oder Angst).
Dies leitet zu weiteren kognitiven Aktivitaten iber (z.B. er sucht nach weiteren Infor-
mationen), um das Ziel dennoch zu erreichen. Findet der Betreffende relevante Infor-
mationen, so lost dies Gefithle der Erleichterung bei ihm aus und leitet tber zu dem
Versuch, die Situation adaquat auszudeuten. Gelingt dies, so tritt das Gefiihl der Ge-
wissheit auf, mit der Handlung die Situation bewiltigen zu koénnen. Lost dagegen die
0.g. Situationswahrnehmung "fremd” starke Angst aus, weil der Betreffende sich be-
droht fiihlt, so fihrt dies zu Notfallreaktionen, z.B. zur Flucht. Ist in der Folge die
Entfernung zum angstauslosenden Objekt groff genug, so dass die starke Angst in
milde Angst Uibergeht, dann wird das kognitive Kontrollsystem in Gang gesetzt. Der
Betreffende beginnt zu planen und zu iiberlegen, ob er seine Ziele verandern sollte
und wie er die ausgewéhlten Ziele erreichen kann.

Mit dieser kurzen und mehr beispiethaften Darstellung soll deutlich gemacht werden,
dass ein plausibler Zusammenhang zwischen den Handlungen, handlungsleitenden
Kognitionen und Emotionen sowie den Handlungsgriinden hergestellt werden kann.
Beginnen Ratsuchender und Beraterin in der Sinnanalyse auf der Suche nach den
Handlungsgriinden beispielsweise mit den Emotionen, so werden sie vor allem die Be-
deutung, die Eigenschaften und die Funktionen der jeweiligen Emotionen zur Grund-
lage ihrer Hypothesen machen. Im Weiteren werden sie die Sequenz der Emotionen
mit Hilfe der meist leicht zuginglichen Kognitionen herausarbeiten, wobei haufig
schon hier bestimmte Emotionen nicht verfiighbar sind, weil sie verleugnet oder ver-
drangt wurden, durch die Gedanken an und Wahrnehmungen von der konkreten Si-
tuation aber wieder zuganglich werden konnen. Diese schwer zuganglichen Emotionen
verweisen in der Regel auf verleugnete oder verdrangte Handlungsgriinde. Bevor je-
doch auf die Praxis der Beratung in der Sinnanalyse eingegangen wird, soll die Bezie-
hung von Beraterin und Ratsuchendem betrachtet werden, die eine sensible Behand-
lung von Emotionen, Kognitionen und Handlungsgriinden erst ermoglicht.

zu Haltungen (9)

Wenn der Ratsuchende im hermeneutischen Dialog die Reflexion verweigert, dann, so
hatten wir festgestellt, verweigert er gleichzeitig die Selbstbestimmung. Er unterwirft
sich entweder einer duferen oder einer inneren Fremdbestimmung. Hier fragt es sich,
wieso oder warum ist der Ratsuchende nicht bereit, seinen Blick nach innen zu rich-
ten, um sich selbst wahrzunehmen und zu eigenen Entscheidungen zu kommen. Rie-
mann (1961, zit. nach Barley, 1980) gibt hierzu eine Anwort: Weil er sich von seiner
Angst vor Bindungen nicht befreien kann. Riemann systematisiert die unterschiedli-
chen Bindungsiangste, von der die Angst vor Veranderung und Wandlung, die als Un-
sicherheit und Isolierung erlebt wird, fiir den hier vorgetragenen Fall besondere Be-
deutung hat. In beiden Féllen, der duferen wie inneren Fremdbestimmung, so wollen
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wir wiederholen, gibt der Ratsuchende die Freiheit der Selbstbestimmung auf. Er
wihlt die objektive anstelle der subjektiven Stellungnahme und distanziert sich
gleichzeitig von sich selbst, indem er sich als determiniertes Objekt* betrachtet.

Die Form der objektiven Wahrnehmung der eigenen Person kennzeichnet das Zentral-
problem eines Ratsuchenden oder Klienten: den Verlust von Orientierung und Kon-
trolle. Um es in Termini des Handlungsbegriffs auszudriicken: Klienten verhalten sich
nicht reflektiert, zielgerichtet, verantwortlich, rational und vernunftig; sie handeln im
eigentlichen Sinne nicht mehr, sondern reagieren lediglich. Die Frage, die sich hierauf
theoretisch wie praktisch stellt, lautet, wie kann in einer Beratung Kontrolle und Ori-
entierung wiedergewonnen werden? -

Um diese Frage begreiflich beantworten zu konnen, sollen zunichst Uberlegungen da-
zu angestellt werden, wieso es dazu kommen kann, dass Menschen sich selbst als
Objekte und nicht als lebendige, die Welt gestaltende und das eigene Leben fiahrende
Individuen verstehen. Um die Antwort hierauf zu finden, wollen wir uns vorbereitend
der frithkindlichen Entwicklung zuwenden. Bei der Entwicklung der Gedanken folgen
wir Barley (1980).

Der neugeborene Mensch ist zundchst mit einem ungerichtetem, nicht orientiertem
Lebensdrang ausgestattet. Um Orientierungen zu entwickeln, die Kommunikation und
Kontakt erméglichen, braucht das Kind die Vermittlung durch bereits orientierte An-
dere, meistens ist es die Mutter. Diese Vermittlung spiegelt den Widerstand der Wirk-
lichkeit fiir das Kind wider, denn es bedeutet Kontrolle und Verzicht auf ,ungerichtete
Dynamik®. Der Akt der Kontrolle und Verzicht ist mit Versagungen, Entbehrungen,
Frustrationen verbunden, welche ihrerseits Aggressionen (Dollard, et al.,1963), Re-
gressionen (Barker et al., 1941) oder Fixierung (Maier & Klee, 1949) nach sich ziehen
konnen. Dieses Versagungserleben, das bei dem Kleinkind noch keiner Emotionskon-
trolle unterliegt und umso heftiger und unmittelbarer erlebt wird, kann nur ertraglich
gemildert werden, wenn die Mutter dem Kind eine liebevolle Zuwendung gewéhrt.

Diese Leistung der Mutter, so Barley (1980, S.30), ist ein ,Opfer”; denn sie kann keine
Gegenleistung in Form einer Ruckerstattung erwarten. Der Autor sieht daher in dieser
Vorleistung .ein unverfiigbares, befreiendes Geschenk, das den Grund fur alle spatere
Freiheit legt”. Barley verdeutlicht, dass Freiheit in diesem Sinne ,kein Willensakt des
Einzelnen® ist: .sie ist ihm bei der jeweiligen Handlung in grofierem oder kleinerem
Mage 'gegeben’...”. Sie ist ,eine im Handelnden selbst vorhandene Angstbefreiung, die
nur durch die Erfahrung entsteht, daB andere ihm eine zuverldssige, existenztragende
Bindung gewéihren, bei gleichzeitiger Freilassung zur Selbstentfaltung. Ein Wagnis ins
Neue? ist nicht mit Drohung des Entzugs von tragender Bindung belastet .

2 Mit diesen Uberlegungen treffen wir auf eine merkwirdige Tatsache, dass nicht der jeweilige
Wissenschaftsansatz auf dem Hintergrund seines Menschenbildes bestimmt, ob Menschen
durch ihre innerpsychischen und gesellschaftlichen Bedingungen determiniert sind, oder ob
sie ihre Orientierungen selbst bestimmen kénnen, also frei sind, — dies tun die Menschen
selbst. Die Voraussetzungen fiir eine Determinierung des Menschen sind durch seinen natur-
verhafteten Korper und durch die Normen und Forderungen der Gesellschaft gegeben. Wih-
rend der natiirliche Anteil des Menschen weitgehend kausalen Gesetzen folgt, kann er den
kultiirlichen und gesellschaftlichen Anteil als Einflussfaktor auf sein Erleben und Verhalten
reflektieren und in seinen Orientierungen und im Handeln berticksichtigen. Dabei verliert er
nicht die Freiheit der Entscheidung.

23 Menschen gehen das Wagnis zum Neuen immer dann ein, wenn sie sich selbst zuwenden
und den Magstab ihres Handelns bei sich selbst suchen.

Seite 32



Nun soll nicht behauptet werden, dass Menschen, die eine solche Zuwendung und
Beachtung von der Mutter nicht erfahren haben, eine subjekthafte Sicht fir immer
verloren haben. Dies wiirde jeder Bemiihung von Beratung von vorneherein wider-
sprechen. Sehr wohl kénnen sich solcherart Erfahrungen auf andere Begegnungen
auswirken. Denn spater ist der oder diejenige Betroffene darauf angewiesen, dass an-
dere, sich einfithlend, das verborgene Subjekt wahrnehmen und darauf reagieren. Die
Chancen hierzu verringern sich jedoch, weil der Betreffende, gewohnt als Objekt be-
trachtet zu werden, ein Selbstbild entwickelt, indem er sich mehr und mehr selbst als
Objekt wahrnimmt und damit anderen gegeniiber entsprechend Zugéange zu seinem
verborgenen Willenssubjekt versperrt, indem er sich anderen gegenuber immer weni-
ger offnen kann.

Ein weiterer, zentraler Gedanke muss noch berticksichtigt werden: Auch wenn der
Betreffende sich selbst als Objekt ,wahr*-nimmt, so fihlt er sich dennoch als Subjekt,
da das Bediirfnis nach Kontrolle und Orientierung weiterhin wirksam ist. Nach der
hier vertretenen Auffassung sind Kontrolle und Orientierung primare und nicht er-
worbene Motive (vgl. hierzu auch Dorner et al., 1983 und Oestreich, 1981), so dass ih-
re Wirksamkeit nachhaltig ist und nicht grundsétzlich unterdriickt werden kann. Die
Verhinderung der Bedurfnisbefriedigung ist von Versagungen begleitet und wird als
ein Versagen erlebt. Nicht zuletzt, die Abspaltung oder, wie wir spater sagen werden,
Inkompatibilitat von Gefithl und Wahrnehmung fihrt zur Entfremdung der Person
von sich selbst, die einhergeht mit einer Entfremdung zwischen dem Individuum und
der Gesellschaft, wenn der Betroffene sich von Anderen als Objekt wahrgenommen
~ sieht.

Damit wir uns in unseren Uberlegungen nicht zu weit von dem Gegenstand der Be-
trachtung entfernen, ist jetzt endgultig die Frage zu stellen, wie kann Beratung helfen,
um die verlorengegangene Kontrolle und Orientierung wiederzugewinnen. Damit der
Ratsuchende sich selbst als Subjekt erfahrt und danach handelt, missen wesentliche
Andere in seinem Umfeld erkennen lassen, dass sie seine  unverfiighare Subjektivitat”
(Barley, 1980, S. 47) anerkennen und ihm die Moglichkeit bieten, sich selbst zu ent-
falten und das bedeutet, sich zu einem Subjekt zu entwickeln. Dazu kann niemand
gezwungen werden, das ist eine freie Entscheidung der Anderen, es ist ein Geschenk.
Hier treffen wir nun auf eine eigentamliche Abhédngigkeit, einen .geschlossenen Kreis”
wie Barley sagt, die Freiheit iberhaupt erst ermoglicht. ,Ich mugp anderen als Subjek-
ten begegnen, bevor sie mich als Subjekt ansprechen kénnen, und sie mussen auf
mich als auf ein Subjekt reagieren, bevor ich sie in freier Anerkennung beantworten
kann® (S. 47). Wie in diesen Kreis nun hineinzukommen ist, soll im Folgenden in Hin-
blick auf Beraterin beantwortet werden.

Die Sorge der Beraterin, ihre liebevolle und wohlwollende Zuwendung, ihre Bereit-
schaft zum Einfithlen in die wahren Bedtrfnisse des Ratsuchenden, ihr Vertrauen in
die Autonomie und Selbstentfaltung und ihre Uberzeugung in den Sinn solcher
Grundeinstellungen bereiten den Weg fur die Selbstwahmehmung und Selbstbestim-
mung. Dies kann nicht erzwungen werden, es ist technologisch nicht herstellbar; es
ist ein Geschenk eines Subjekts an ein anderes Subjekt, dem sich auf einem solchen
Boden und in einem solchen Klima die Moglichkeit bietet, sich selbst als Subjekt an-

24 Die hier vorgetragenen Gedanken hat bereits Rogers (1959) in vergleichbarer Form darge-
stellt: er bezeichnet diese Haltung, tibertragen auf das therapeutische Geschehen, als ,positive
regard”; dieses Haltungsmerkmal wird von Hoger (1993) als .bedingungsfreie positive Beach-
tung” tbersetzt.
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zunehmen. Mit dieser Grundeinstellung macht die Beraterin von sich aus ein Bezie-
hungsangebot®, sie bietet dem Ratsuchenden gegeniiber eine Vorleistung an, ohne
Gegenleistungen zu erwarten. Diese Grundeinstellung bezeichnen wir als Haltung und
kommen dabei zu der folgenden Begriffsbestimmung:

Unter »Haltung« wird eine generelle verinnerlichte Einstellung eines Menschen gegen-
aber anderen Menschen und sich selbst verstanden, die sich auf ihr Denken, Fahlen,
Bewerten und Handeln auswirkt. Haltungen spiegeln die innere Werte- und Normen-
struktur eines Menschen anderen Menschen und sich selbst gegentiber wider.

Bezogen auf den Bereich Beratung bedeutet dies, dass Beraterin und Berater die
Wiirde der Ratsuchenden, ihre Einzigartigkeit und grundsétzliche Gleichwertigkeit je-
derzeit beachten, dass sie Ratsuchende als potentiell selbstbestimmend, selbstverant-
wortlich, autonom, selbstreflexiv, rational, vernunftig, potentiell bewusst, zielgerichtet,
prosozial und gut betrachten, ihnen Vertrauen, Anerkennung, Zuneigung, Wohlwollen
schenken sowie Gutwilligkeit, Gelassenheit, Verstehen und Verstdndnis entgegenbrin-
gen.

Haltungen, so wie sie hier verstanden werden, sind Idealziele, die Beraterinnen und
Berater sich selbst geben. Idealziele konnen nicht vollstandig erreicht werden; die Be-
raterin und der Berater kénnen lediglich versuchen, diese Haltungen anzustreben. Die
im Folgenden dargestellten Haltungen sind nicht diskret, sie sollen als Diskussions-
grundlage dienen; wir kénnen annehmen, dass sie notwendig sind, aber noch weiter
erganzt werden konnen.

= Partnerschaftlichkeit

Unter Partnerschaftlichkeit wollen wir verstehen, dass Beraterin und Ratsuchender
sich an implizit oder explizit vereinbarte Regeln halten. Fir den Fall, dass eine der
Partnerinnen die Regeln nicht einhalt, gilt die Regel, dass sie von der anderen eine Be-
grindung fir die Regelabweichung einfordern kann. Die Einfitihrung neuer oder ver-
anderter Regeln bedarf der Zustimmung beider Partner. Regeln sind beispielsweise:

« Intention, Ziele und Vorgehensweisen in der Beratung sind jederzeit offenzulegen;
« jede Partnerin hat die Freiheit, sich mitzuteilen;
« die Rede der jeweils Anderen ist zu beachten, und es ist darauf einzugehen;

« die Wahrhaftigkeit der Partnerin ist nicht anzuzweifeln (vgl. hierzu auch Habermas,
1971).

Mit diesen Regeln soll Machtaustiibung in der Beratung verhindert werden. Partner-
schaftlichkeit ist eine Grundvoraussetzung fiir eine autonome, selbstverantwortliche,
unabhingige, rationale und vernunftbezogene Entwicklung von Menschen.

25 Der Begriff .Beziehungsangebot” geht auf Rogers (1959) zurtick und ist von Biermann-Ratjen
(1995) als Bezeichnung fiir die Bedingungen der Personlichkeitsentwicklung von Klienten im
psychotherapeutischen Prozess aufgegriffen worden. Da dieser Begriff den Sachverhalt, der in
diesem Ansatz hier gemeint ist, genau kennzeichnet, soll er auch hier verwendet werden. In
diesem Zusammenhang sollte nicht unerwahnt bleiben, dass eine Reihe der hier dargestellten
grundsétzlichen Annahmen, Entsprechungen in der Gesprachspsychotherapie haben. Dies ist
insofern verstindlich, weil beide Modelle auf einer humanistischen Interpretation menschli-
chen Orientierens und Handelns beruhen. Auferdem hat mir die Gespriachspsychotherapie,
die ich selbst viele Jahre praktiziert und in der Ausbildung weitergegeben habe, den Weg zum
Gedankengut der humanistischen Psychologie gewiesen.
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= Bemithen um Verstehen?®® und Verstandigung

Die Beraterin bemiiht sich, die Bedeutung der Rede und das Erleben der Ratsuchen-
den zu erfassen. Hierzu ist es erforderlich, sich in die Lage der Ratsuchenden hinein-
zuversetzen, das eigene Meinen und Erleben, wie es sich aus der eingenommenen Per-
spektive darstellt, zu ergriinden und dieses dem Ratsuchenden als das eigene Verste-
hen mitzuteilen. Diese Mitteilung sollte wahrhaftig sein, und die Beraterin sollte sicher-
stellen, dass die in ihren AugBerungen enthaltenen Bedeutungen von dem Ratsuchen-
den auch verstanden werden.

Das Verstiandlichmachen eigenen Verstehens durch die Beraterin gibt dem Ratsuchen-
den die Méglichkeit, eigene Sichtweisen zu iiberpriifen sowie andere Stellungnahmen
kennzulernen und zu nutzen.

* Wertschdtzung

Wertschiatzung in der Beratung heifit, den Wert an sich, den jeder Mensch besitzt,
niemals infrage zu stellen, unabhangig davon, ob dieser Mensch oder diese Person
sich in dem von uns gewtnschten Sinne verhalt oder nicht. Positiv formuliert bedeutet
dies, dem Menschen als Mensch grundsatzlich einen Wert zuzusprechen und ihn des-
halb niemals nur als Mittel zu gebrauchen; dies bedeutet, seine Wiirde anzuerkennen.
Hiermit soll jedoch nicht ausgedriickt werden, dass alles Tun, Denken, Winschen,
alle Meinungen und Uberzeugungen des Ratsuchenden von der Beraterin als an-
nehmbar und als wertvoll betrachtet werden. Die Beraterin sollte vielmehr alles Tun,
Denken, Wiinschen, alle Meinungen und UUberzeugungen des Ratsuchenden kritisch
betrachten; gleichzeitig aber sollte sie der Person des Ratsuchenden gegeniiber eine
gleichbleibende Wertschétzung entgegenbringen.

Wertschatzung, so kénnen wir annehmen, fahrt zu Angstfreiheit, zur Offenheit und
zur Selbstanerkennung. Hiermit zeichnet sich diese Haltung als zentrale Wirkvariable
im Beratungsprozess aus.

* Kongruenz

Kongruenz im Beratungsprozess bezeichnet die Offenheit gegentuber den eigenen Ge-
fiithlen, Wiitnschen, Gedanken, welche die Beraterin im Prozess des Verstehens erfahrt
und die sie zur Grundlage ihrer Deutungen der Augerungen des Ratsuchenden
macht. Kongruenz ist damit im Zusammenhang mit der Haltung »Bemtihen um Ver-
stehen und Verstiandigung« zu sehen. Dartber hinaus verstehen wir unter Kongruenz
eine Einheitlichkeit im Verhalten und den Haltungen der Beraterin. Eine Einheitlich-
keit, die sich sowohl in der Beratung wie auerhalb der Beratung duBern kann. Diese
Einheitlichkeitsforderung besagt, dass die Beraterin keine Unterschiede in Bezug auf
Personen, Gruppen, Rassen machen sollte, dass sie ihre Haltungen auch dann nicht
andert, wenn die von anderen Menschen ausgedriickten Geftihle, Gedanken, Situati-
onsverstandnisse, Motive, Lebensstile von dem, was sie selbst denkt, fuhlt, wahr-
nimmt, wiinscht und meint, wie sie selbst lebt, abweichen. Eine Beraterin ist dann

26 Dije Haltungen Empathie, die wir als Bemihen um Verstehen und Verstandigung bezeich-
nen, unbedingte Wertschatzung, die wir Wertschatzung nennen, und Kongruenz wurden von
Rogers (1959) als notwendige und hinreichende Bedingungen fiir eine konstruktive Personlich-
keitsentwicklung in der Gesprichspsychotherapie gekennzeichnet. Unter dem Kapitel Verste-
hen und Einsicht wurde bereits eine Reihe von Uberlegungen zu diesem Thema dargestellt, die
auch hier gelten.
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kongruent, wenn sie sich selbst als Subjekt erlebt; so kann sie dem Ratsuchenden als
Subjekt begegnen und ihn als Subjekt annehmen.

Kongruenz ist die Grundlage der Glaubwirdigkeit. Sie stellt damit einen Stabilitédts-
und Orientierungsfaktor fiir den Ratsuchenden dar und ist als Basis jeder anderen
Haltung zu sehen. Dies hat zur Folge, dass der Ratsuchende ein dauerhaftes Vertrau-
en in die Beraterin und in der Ubertragung auch in andere Menschen entwickeln
kann.

* Interesse

Eine Beraterin zeigt Interesse, wenn sie alle Auerungen des Ratsuchenden beachtet
und wenn sie dessen Stellungnahmen, Meinungen, Beurteilungen, Gefiihle, Wiinsche,
Werte, Normen und Begriindungen in den Vordergrund ihrer Betrachtungen ruckt.

Interesse als Haltung begriindet die Suche nach der Besonderheit und Einzigartigkeit
der Ratsuchenden und férdert damit das Selbstverstdndnis des Ratsuchenden, seine
Selbstwahrnehmung als auch seine Identitatsfindung,.

* Gelassenheit

Unter Gelassenheit in der Beratung verstehen wir, dass eine Beraterin das, was sie
nicht andern kann, als sinnvolle Grenze ihres Tuns akzeptiert. Sie bemtht sich, den
Ratsuchenden loszulassen, wenn sie ihm nicht helfen kann, sie erkennt die Unmog-
lichkeit von Verdanderungen, zeigt sich dem Schicksal des Anderen gegenuiber demutig
und sucht auch in der Tatsache, dass etwas nicht zu dndern ist, einen Sinn zu finden.
Gelassenheit, so kénnen wir sagen, heift, Wirklichkeit zu erkennen, anzuerkennen
und anzunehmen und ihr positiv entgegenzutreten.

Gelassenheit in der Beratung ist nicht nur als Modellverhalten der Beraterin zu be-
trachten, welches sich giinstig auf die Haltung der Ratsuchenden auswirken kann,
Gelassenheit hat auch den »Sinn, Menschen zu helfen, dass das Leben lebenswert ist«
(Spaemann, 1994, S. 107).

= Gutwilligkeit
Unter Gutwilligkeit soll die wohlwollende Betrachtung des Handelns und Sprechens
des Ratsuchenden durch die Beraterin verstanden werden. Die Beraterin handelt gut-

willig, wenn sie bei zwei moglichen Annahmen bei der Deutung einer Aussage oder ei-
nes Verhaltens der Ratsuchenden die positivere auswahit.

Gutwilligkeit fordert das soziale Klima in der Beratung; es lenkt die Aufmerksamkeit
auf die Kompetenzen und positiven Haltungen der Ratsuchenden, die es zu entwickeln
gilt. Gutwilligkeit zeigt sich in den Techniken Reformulieren und Reflektieren.

* Vertrauen

Eine Beraterin zeigt Vertrauen, wenn sie an die Selbstoptimierung, Autonomie, die
Selbstbestimmung und Selbstverantwortlichkeit und an die Fahigkeit zur Wahrhaftig-
keit der Ratsuchenden glaubt.

Nur dann, so diirfen wir annehmen, gelingt es dem Ratsuchenden, sich selbst anzu-
nehmen und autonom, selbstverantwortlich, vernunftsorientiert, selbstbestimmt zu
handeln.
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3. Das Modell praktisch psychologischen Handelns

Mit den vorangestellten Grundsatziiberlegungen wurde der Versuch gemacht, den Ge-
genstand der Beratung, Ausgang und Ziel von Beratung, Theorie und Methode der
Veranderung und Entwicklung, das Interaktionsgeschehen und die inneren Verarbei-
tungsprozesse von Beraterin und Ratsuchenden zu betrachten. Dartiber hinaus wurde
das Bemiihen deutlich, etwas zu begriinden, was nicht zu begrunden ist, dass der
Mensch intentional, verantwortlich, reflexiv, rational und vernunftig ist, und dass er
das Bedtirfnis hat, gut und richtig zu handeln.

Um diesen vortheoretischen Satzen ihre Glaubwiirdigkeit, Vertrautheit, Plausibilitat
und Angemessenheit (Montada, 1983) zu verleihen und um einen Umgang zwischen
Menschen allgemein und insbesondere zwischen Beraterin und Ratsuchendem vorbe-
reitend nahezulegen, wurden diese Satze nicht einfach nur gebetsmuihlenartig wieder-
holt, sondern aus den unterschiedlichsten, wenn auch aufeinander bezogenen Per-
spektiven betrachtet.

Es bleibt jetzt noch die Aufgabe, das Modell des praktischen Handelns nicht nur dar-
zustellen, sondern dariiber hinaus den Zusammenhang zu den bislang vorgesteliten
Grundsatziiberlegungen plausibel zu machen. Um es mit einem Beispiel zu verdeutli-
chen: Die Behauptung, dass eine Technik gut und angemessen sei, um die Selbstre-
flexion bei einem Ratsuchenden anzuregen, ist solange nicht glaubwuirdig, solange sie
nicht mit theoretischen Sétzen zu Zielen, Methoden, Menschenbild, Problemen und
deren Bewaltigung sowie den interaktiven Haltungen kompatibel ist; das bedeutet,
dass die theoretischen Sitze auch dann, wenn sie empirisch nicht begriandet worden
sind, fiir jeden, der gutwillig zu verstehen bereit ist, nachvollziehbar sein mussen und
als Begriindung angenommen werden kénnen. Das Modell des praktischen Handelns
umfasst Gesprachstechniken und die Strategie oder das Vorgehen in der Beratung.

3.1 Die Gespriachstechniken

Das Wort Technik kommt aus dem Griechischen; ,techne” bedeutet Kunst, Tatigkeit
und Kénnen. Die Bedeutung von Kunst und Kénnen verweist darauf, dass die Technik
in dem hier gemeinten Sinne mehr ist als das bloge Verwenden von Werkzeugen nach
Regeln, sondern dass sie in einer bestimmten Mittel-Zweck-Relation steht und einen
instrumentellen Charakter hat.

Gesprichstechnik als Mittel in der Beratung dient der Sicherung und Verbesserung
der Kommunikation zwischen Beraterin und Ratsuchendem. Sie dient dem Verstehen
und Verstandlich-Machen. Die Kunst (hier im alltidglichen Sinne gebraucht) besteht
nun darin, bestimmte Grundregeln des Vermittelns in einer sich standig verdndernden
Situation anzuwenden. Die Kunst (hier im Sinne der dsthetischen Verfeinerung) der
Gesprachsfithrung in der Beratung besteht ihrerseits darin, mit der Rede oder den
Augerungen nicht nur Sachverhalte und deren Bedeutungen zu iibermitteln, sondern
anzuriithren, zum Reflektieren anzuregen mit dem Ziel, bei dem Ratsuchenden Ein-
sicht zu generieren.

Die Wahl der Worte und Satze muss so beschaffen sein, dass diese dem Verstehen des
Ratsuchenden zuginglich werden konnen und dariiber hinaus seinen emotionalen,
kognitiven und motivationalen Erlebensprozess fordern und nicht behindern. Dies be-
deutet, dass die AuBerungen weder bereits Gewusstes und Banales noch Fernliegen-
des enthalten sollten, mit dem ein Ankniipfen an den eigenen Reflexionsprozess ver-
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hindert wird. Weiterhin sollten die Auferungen keine so starken emotionalen Erre-
gungzzustiande bei dem Ratsuchenden hervorrufen, die diesen am Weiterdenken hin-
dern oder gar zu Blockierungen fuhren.

Nicht zuletzt, die Wahl der Worte und Satze sollte im giinstigen Fall anriihren, wie ein
Gedicht, oder wie eine Novelle die eigene Person beim Lesen einbindet, die eigene Exi-
stenz berithrend, Einsichten schafft. Spatestens hier hat der Begriff Technik als &s-
thetisches Moment seine Berechtigung und fahrt bei dem Ratsuchenden zur Hinwen-
dung auf sein Inneres, zur Reflexion und zur Wahmehmung seiner Einzigartigkeit und
Besonderheit (vgl. hierzu das Kapitel Haltungen).

Eine noch so gute Gesprachstechnik kann zu den oben genannten Zielen nicht fuh-
ren, wenn sich die positiven Haltungen in den AuBerungen der Beraterin nicht wider-
spiegeln, gleichsam ein Teil von ihr sind. Die treffendste Bemerkung oder Wiedergabe
von Bedeutung und Erleben findet kein Gehér und fihrt nicht zur Beschéftigung mit
dem eigenen Erleben und Handeln, wenn sie nicht von Wohlwollen, Wertschatzung,
einer partnerschaftlichen Zuwendung und vielem anderen begleitet ist. Denn der Rat-
suchende wird sich bei neutraler oder gar negativer Haltung mit den Unsicherheiten
der von ihm wahrgenommenen und vermuteten Beziehung, nicht aber mit sich selbst
und seinen Problemen auseinandersetzen koénnen. Riickzug in sich selbst und Verwei-
gerung der emotional und motivational gefarbten Stellungnahmen sind in der Regel
die Folge®’.

Die Techniken, so wurde oben gesagt, dienen in der Beratung dem Verstehen und der
Einsicht. Die Methode des Verstehens, so hatten wir in den Grundsatziiberlegungen
ausgefiihrt, ist die Hermeneutik; in der Beratung verwenden wir den hermeneutischen
Dialog als methodisches Inventar. Die Techniken, die in der Beratung angewendet
werden, muissen demnach der Logik des hermeneutischen Dialogs folgen. Das Wesen
des hermeneutischen Dialogs, so hatten wir deutlich gemacht, besteht darin, dass die
Beraterin Hypothesen zu der Bedeutung der Augerungen und zum Erleben des Ratsu-
chenden und zur Integration der Bedeutungen und des Erlebens in tibergeordnete Zu-
sammenhinge formuliert. Diese Forderung wird von den Techniken »Reformulieren«
und Reflektieren« erfiillt. Diese beiden Techniken enthalten immer eine Hypothese, die
sich auf die AuBerungen des Ratsuchenden bezieht. Dartiber hinaus beinhalten sie
die Frage, ob der Ratsuchende dieser Hypothese zustimmen kann oder nicht. Beide,
Reformulieren wie Reflektieren, haben demnach die gleiche Struktur und Funktion,
sie beziehen sich lediglich auf unterschiedliche Inhalte.

Alle tibrigen Fragen, aufer derjenigen, ob die Hypothese zutrifft, sind weniger gunstig,
es sei denn, sie beziehen sich auf objektive Informationen. Betreffen Fragen subjektive
Informationen, so ist es erforderlich, dass der Zweck der Frage und die Einordnung
der gewunschten Informationen in einen iibergeordneten Zusammenhang deutlich
werden. Durch diese notwendigen zusitzlichen Erlduterungen werden Fragen um-
standlich und unbeholfen. Kiirzer und sprachlich eleganter sind dagegen die Techni-

27 Neutrale Haltung dem Ratsuchenden gegenuber férdert Ubertragungsprozesse, so dass sich
Stérungen zu wichtigen Beziehungspersonen, insbesondere den Eltern, in dem Behandlungs-
prozess manifestieren. Dies zwingt aber Ratsuchende in die Auseinandersetzung mit der Bera-
terin und lenkt ihn zunichst von sich selbst ab. Nicht er sucht sich den Weg zu der sicher
notwendigen Auseinandersetzung mit seinen Eltern und der tbertragenen Beziehung zu der
Beraterin, er wird vielmehr zur Regression geradezu gedrangt. Er erfahrt sich hier in seiner
ganzen Abhangigkeit und Hilflosigkeit. Thm ist zunichst die Maglichkeit verstellt, als Subjekt in
dem oben dargestellten Sinne zu reagieren und als Erwachsener Probleme zu lésen und sich
als solcher zu erfahren.
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ken Reformulieren und Reflektieren, deren Intention durch die Frage ,Verstehe ich Sie
richtig... und der Einordnung in einen tibergeordneten Zusammenhang nicht notwen-
dig ist, da die Deutung sich auf die unmittelbar vorher gemachte Auferung des Rat-
suchenden beziehen muss. Ein weiterer Nachteil des Fragens ist darin zu sehen, dass
eine Frage zu einer Antwort auf die Frage zwingt und keine Vergleichsprozesse anregt,
und auch kein Ideengeber ist, wie dies auf Hypothesen zutrifft. Auch ist zu bedenken,
dass Fragen den Befragten zwingen, von sich etwas zu sagen, ohne dass der Frager
sich selbst 6ffnet, eine Stellungnahme abgibt, die ihn angreifbarer machen kénnte, ihn
gleichsam infrage stellt (vgl. zu diesen Uberlegungen auch Bodenheimer, 1985, 1987).
Hypothesen in dem oben dargestellten Sinn verlangen dagegen von der Beraterin eine
personliche Stellungnahme, die sie aus der Sichtweise des Ratsuchenden gibt. Der
wichtigste Grund, keine Fragen zu stellen, besteht jedoch darin, dass wir, wenn wir
das Einzigartige bei dem Ratsuchenden suchen und ansprechen, keine Worte fur die
Einzigartigkeit des Ratsuchenden haben; diese damit auch nicht in Fragen kleiden
konnen. Eine Hypothese dagegen deutet an, gibt eine Aufforderung an den Ratsu-
chenden, sich nach Innen zu wenden und nach dem Besonderen, dem, was nur auf
ihn alleine zutrifft, zu suchen. Auch er hat zwar keine Worte dafuir, aber er weiss, wo-
von er ahnend spricht und kann entsprechende Umschreibungen wahlen.

Neben den Techniken Reformulieren und Reflektieren ist es dartiber hinaus haufig
notwendig, ungeordnete Informationen der Ratsuchenden so zu ordnen, dass sie einer
Bearbeitung zugénglich werden. Diese Form der Technik nennen wir »Strukturieren:.
Als letzte Technik sieht der hier vorgestellte Beratungsansatz das »Informieren« vor.
Diese Technik ist erforderlich, wenn der Ratsuchende nicht uber Informationen ver-
fiigt, die fur die Bewdltigung der augenblicklich bearbeiteten Problematik erforderlich
ist.

Strukturieren (1)

In vielen Phasen des Gesprichs, vor allem aber zu Beginn einer Beratung, Anamnese,
Exploration oder Psychotherapie werden von Ratsuchenden in der Regel Aussagen zu
unterschiedlichen Problemen, zu unterschiedlichen Aspekten eines Problems oder zu
verschiedenen Losungsversuchen ungeordnet vorgetragen. Denn Ratsuchende haben
meistens nur vage Vermutungen und Vorstellungen von dem, was ihnen Schwierig-
keiten bereitet. Die Beraterin und der Ratsuchende miissen in solchen Fallen zu-
nichst einmal eine Ordnung im Sinne einer Unterteilung, Abgrenzung oder Gliede-
rung vornehmen und sich im Weiteren daraber einigen, iber welchen Aspekt oder
tiber welches Problem oder Teilproblem sie zuerst sprechen wollen. Denn wurden sie
nicht explizit feststellen und darin ubereinstimmen, welche der Problemaspekte oder
welche der Probleme zuniachst bearbeitet werden sollen, so fuhrt dies fast immer zu
Missverstiandnissen und behindert den weiteren Verlauf der Beratung. Augferdem ist
es im Sinne des Erkenntnisgewinns férderlich, wenn Ratsuchende eine vorlaufige und
erste Struktur ihrer Problematik erhalten.

Die Aufgabe der Beraterin besteht nun darin, die von dem Ratsuchenden gegebene
Informationsmenge so zu ordnen und so wiederzugeben, dass die einzelnen Pro-
blemaspekte voneinander unterschieden werden konnen. Dies wird als Strukturieren
bezeichnet. Die Gliederungspunkte sollten Beschreibungen und keine Interpretationen
enthalten: sie sollten eindeutig voneinander abgegrenzt sein und die Darstellung von
Zusammenhingen sollte vermieden werden. Fir den Fall, dass der Ratsuchende oder
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die Beraterin sich an diese Vereinbarung, tiber einen bestimmten Problemaspekt zu
sprechen, nicht halten, ist dies festzustellen und im Weiteren neu zu vereinbaren,
tiber welches Thema im Folgenden gesprochen werden sollte.

Reformulieren und Reflektieren (2+3)

Die beiden Techniken Reformulieren und Reflektieren erfiillen die Methode des her-
meneutischen Dialogs (siehe dort): Der Ratsuchende teilt etwas mit; die Beraterin
deutet die Auerung und die hierin enthaltenen Inhalte und formuliert diese in Form
einer Hypothese; der Ratsuchende vergleicht die in der AuBerung der Beraterin ent-
haltenen Stellungnahme mit seiner eigenen und teilt das Ergebnis seines Vergleichs in
einer weiteren Auferung mit. Auch auf diese AugBerung des Ratsuchenden formuliert
die Beraterin eine Hypothese. Hierbei ndhern sich Beraterin und Ratsuchender
schrittweise in ihrem Verstehen an; wir sprechen dann von einer schrittweisen Verdn-
derung der subjektiven zu einer intersubjektiven Wahrnehmung der Wirklichkeit. In
der Regel ist eine Vielzahl von Deutungen notig, damit es zu intersubjektiv wahren
Sitzen kommt. Ein hiufiger Anfangerfehler besteht darin, dass die Beraterin glaubt,
richtig verstanden zu haben, und dass sie mit dem Ratsuchenden tiber die Wahrneh-
mung des Sachverhalts libereinstimme. Sie beendet dann zu frihzeitig ihre Deutun-
gen. Grundsitzlich gilt daher, dass ein Satz explizit von beiden als intersubjektiv wahr
bestitigt werden muss.

Das Wort Reformulieren gibt es im offiziellen deutschen Sprachgebrauch nicht. Die
beiden Bedeutungen der Begriffe Reform (Umgestaltung, Neugestaltung) und formulie-
ren (etwas in eine sprachliche Form bringen) verdeutlichen jedoch, was hier gemeint
ist: Die Beraterin interpretiert die verbalen, nonverbalen und paraverbalen Auferun-
gen des Ratsuchenden auf dem Hintergrund ihres Wissens.

Die Inhalte ihrer Deutungen sind:
1. die sprachlichen Auferungen des Ratsuchenden,
2. para- und nonverbale Reaktionen des Ratsuchenden und

3. die Ereignisse, Handlungen und Widerfahrnisse, von denen der Ratsuchende be-
richtet.

Mit der Technik Reformulieren wird das Ziel verfolgt, sich tber die Bedeutung der Au-
Berungen selbst und tber das, was der Ratsuchende mit seinen Auferungen aus-
driicken will, zu verstandigen. Wenn uns jemand lediglich mitteilt, dass er seine Frau
getroffen hat und dabei Arme und Schultern anhebt, so wissen wir nicht genau, selbst
wenn wir den Kontext kennen, ob er damit zum Ausdruck bringen will, dass er das
langst fallige Gesprach mit seiner Frau itiber ihre Beziehung gefithrt hat, ob dieses
misslungen ist, oder ob er wie immer, alle tieferen Gespriache vermeidend, mit ihr ge-
plaudert hat. Wir kennen also weder die subjektive Bedeutung des Wortes ,gespro-
chen®, noch kénnen wir das Ereignis, das er uns nur in einer Andeutung vermittelt,
wirklich verstehen. Auch ist uns das Heben der Arme und Schultern nicht verstand-
lich: denn wir wissen nicht, ob er damit zum Ausdruck bringen will, dass das gestrige
Ereignis einer seiner wiederholten vergeblichen Versuche war, sich mit seiner Frau
fiber ihre Beziehung auseinanderzusetzen, oder ob er jetzt endlich geschafft hat, was
er sich schon immer vorgenommen hatte.
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Der Begriff Reflektieren beinhaltet unterschiedliche Bedeutungen wie z.B. zurick-
strahlen, iiber ein Problem nachdenken, riickschauen, sich riickbesinnen. Mit dieser
Technik soll eine Antwort auf die Frage gefunden werden: Wozu tun wir etwas? Wel-
chen Sinn hatte unser Handeln? Welchen Grund haben wir, dass wir so und nicht
anders handeln oder gehandelt haben? Wir richten hierbei unsere Aufmerksamkeit
auf das, was wir tun wollen oder tiberdenken, schauen zuriick, was wir getan haben.

Ziel einer Beratung ist das Verstehen der Probleme und Problembeztige durch Berate-
rin und Ratsuchenden. Die Probleme von Ratsuchenden manifestieren sich in ihren
Handlungen. Um eine Handlung zu verstehen, ist es erforderlich, den Sinn der Hand-
lung zu erfassen. Der Sinn von Handlungen ist durch die Zwecke und Ziele bestimmt,
zu deren Verfolgung der Mensch bestimmte Motive oder rechtfertigende Grinde hat.
Die Erfassung der Ziele, Motive und Handlungsgriinde erfolgt in der Beratung durch
eine Analyse der Handlung und der die Handlung begleitenden kognitiven und emo-
tionalen Prozesse. Verstehen eines Problems bedeutet somit, einen psychologischen
Zusammenhang zwischen der problembezogenen Handlung und den die Handlung be-
gleitenden Kognitionen sowie Emotionen und den Handlungsgrinden herzustellen.
Der Ratsuchende muss, um die Griinde fiir sein Handeln zu erfassen, den Blick nach
innen richten, um sein Erleben wahrzunehmen®.

Die Techniken Reformulieren und Reflektieren haben eine bestimmte Form: Sie ent-
halten eine Hypothese der Beraterin und sie enthalten implizit oder explizit die Frage
an den Ratsuchenden, ob diese Annahme zutrifft oder nicht. Diese Frage kann durch
Formulierungen erfolgen wie beispielsweise: Versteh ich Sie richtig...” oder ,Ist es
richtig, dass Sie damit zum Ausdruck bringen wollen, ...“. Die dann erfolgende Hypo-
these muss belegbar sein. Als belegbar bezeichnen wir eine Augerung der Beraterin
dann, wenn eine gedachte dritte Person, die aufmerksam und gutwillig ist, den Zu-
sammenhang zwischen der unmittelbar vorher erfolgten Rede der Ratsuchenden und
der Auperung der Beraterin verstehen kann. Die Beraterin muss sich also jeweils
selbst fragen, ob ihre Auferung auch von jemand Anderem, Neutralem verstanden
worden ware. In der AuBerung der Beraterin muss der Bezug zu der Augerung des
Ratsuchenden eindeutig erkennbar sein, augerdem darf kein Zweifel dartiber beste-
hen, dass es sich um eine Hypothese und nicht um eine Behauptung tiber den Ratsu-
chenden handelt.

Informieren (4)

Ratsuchende koénnen deshalb nicht zu ihrer eigenen Zufriedenheit angemessen han-
deln, weil sie wichtige Informationen, die sie zur Problemldsung benétigen, nicht zur
Verfiigung haben. Diese Informationen sind entweder blockiert, oder sie wurden nie-
mals erworben und sind daher im Wissensspeicher nicht vorhanden. Im ersten Fall
miissen die Informationen durch Reformulieren und Reflektieren generiert werden; im
zweiten Fall bietet die Beraterin Informationen an, um die problembezogenen Wis-
sensliicken systematisch zu fillen. Die Informationen, welche der Ratsuchende von
der Beraterin erhalt, sollten grundséatzlich so gewéhlt sein, dass sie weder eine Festle-
gung auf eine Stérung oder Stérungsbedingung noch eine Problemlésung nahelegen

28 Wir nehmen dabei an, dass immer dann, wenn der Ratsuchende tber die Ereignisse berich-
tet, dieselben Emotionen und Motive, die auch wahrend des Ereignisses bedeutsam waren, in
milder Form wirksam werden.
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(also weder eine Diagnose noch einen Ratschlag enthalten). Vielmehr sollen sie die.
Wissensliicken fiillen, die ansonsten einer erfolgreichen Einsicht und Bewaltigung des
Problems im Wege stehen. Wir kénnen drei unterschiedliche Arten von Informationen
unterscheiden, die in einer Beratung von Bedeutung sind:

1. Informationen zu psychologischem Wissen und Erfahrungswissen. Hierunter ist die
Erlauterung psychologischer Begriffe und psychologischer Zusammenhange sowie
Vorschlage zu Handlungsalternativen zu verstehen.

2. Informationen tber den Verlauf der Behandlung. Die Beraterin sollte dem
Ratsuchenden gegeniiber eine partnerschaftliche Haltung haben. Hierunter ist zu
verstehen, dass die Beraterin iiber den Verlauf der Behandlung, uber die Ziele und
Strategien informiert und mit dem Ratsuchenden zusammen uber das weitere Vor-
gehen entscheidet. Es kann davon ausgegangen werden, dass die Einsicht in den
Behandlungsverlauf Angste und Unsicherheiten bei dem Ratsuchenden reduziert,
Vertrauen schafft, das eigene Verhalten dndern zu koénnen, sowie Machtverhalt-
nisse ausgleicht und somit insgesamt die Beziehung der Partner verbessert.

3. Personliche Stellungnahmen der Beraterin. Ratsuchende fordern nahezu immer im-
plizit oder explizit Stellungnahmen der Beraterin zu Ereignissen, dem eigenen Han-
deln und zu der Beziehung ein. Da die gemeinsame partnerschaftliche Arbeit immer
auch abhingig von Vorannahmen tiber die Urteile und Beziehung ist, kénnen
Stérungen in der Interaktion auftreten, wenn diese Vorannahmen nicht geklart
werden. Es ist in einer gleichgestellten Beziehung denn auch ganz und gar un-
natiirlich, wenn der Ratsuchende Fragen zu den Ansichten und Urteilen der
Beraterin stellt, und diese verweigert eine Antwort. Dies sollte jedoch nicht heifen,
dass die Beraterin eine solche Vorleistung bringt und es dabei bewenden lasst.
Vielmehr sollte sie nach ihrer persénlichen Stellungnahme die Intention der Frage
und auch die Stellungnahme des Ratsuchenden zu den Ereignissen und der gegen-
seitigen Beziehung, die zu der Frage gefithrt haben, einfordern und bearbeiten.
Nicht zuletzt sollte sie Fragen des Ratsuchenden nach Stellungnahmen der Beratin,
wenn diese stiandig wiederholt werden oder der Kontext ganz und gar unangemes-
sen erscheint, thematisieren und die Griinde dieser Fragen herausarbeiten.

3.2 Die Strategie

In dem Modell praktisch psychologischen Handelns werden drei verschiedene Arten
von Handeln unterschieden: Das interaktive Handeln von Beraterin und Ratsuchen-
dem, das problembezogene Handeln des Ratsuchenden und das modellhafte Handeln
der Beraterin in der Beratung.

1. Das interaktive Handeln der Beraterin und des Ratsuchenden.

Auf diesen Bereich wurde bereits vielfach Bezug genommen, ohne dass das interaktive
Handeln in der Beratung in einem eigenen Kapitel zusammenhingend dargestellt
worden ist. Die Bedeutung des interaktiven Handelns zeigt sich im hermeneutischen
Dialog und in den Haltungen der Beraterin. Im hermeneutischen Dialog versuchen
Beraterin und Ratsuchender gemeinsam die Sinngehalte des Ratsuchenden in seinem
Handeln zu ergrinden. Die Haltungen wurden als Modell firr ein Beziehungsangebot
der Beraterin an den Ratsuchenden verstanden; wir hatten dies als eine unabdingbare
Voraussetzung fir das gemeinsame Handeln von Beraterin und Ratsuchendem ver-
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standen. Zugleich sind Haltungen und damit das Beziehungsangebot Modell fur das
Handeln des Ratsuchenden in allen interaktiven und sozialen Problemlésesituationen.

2. Das problembezogene Handeln des Ratsuchenden als Gegenstand der Beratung.

Unter problembezogenem Handeln wollen wir dasjenige Handeln® verstehen, in dem
sich das Problem einer Person manifestiert. Gegenstand einer Beratung ist somit das
konkrete Handeln und nicht abstrakte Begriffe wie Leid, Symptom oder Stérungsursa-
che. Die Frage, die sich also stellt, ist, wieso ist das konkrete Handeln nicht nur als
Ausgangspunkt, an dem sich alle weiteren Untersuchungen festmachen, sondern als
Gegenstand der Beratung, den es zu verdndern gilt, anzusehen? Wir kénnen drei
Grinde anfihren, die dafiir sprechen, das konkrete Handeln zum Gegenstand der Be-
ratung zu machen:

«+ Im Handeln (und Sprechen) zeigt sich die Besonderheit und Einzigartigkeit des
Menschen (Arendt, 1978). Hierdurch wird der Mensch als Subjekt erkennbar und
nimmt sich selbst als Subjekt wahr. Ein Verstehen ist nur méglich, wenn das Be-
sondere, das sich durch das Handeln und Sprechen auszeichnet, auch zu Tage
tritt, wenn der Ratsuchende das Handeln und die Handlungsgrinde auf sich selbst
bezogen wahrnimmt; dies wurde als Voraussetzung des existentiellen Verstehens
und der Einsicht gesehen und ist mithin Voraussetzung fir positive Veranderungen
(vgl. hierzu die Kapitel »Bild des Menschen, »Verstehen« und »Haltungens).

«+ Nur im konkreten Handeln sind alle Wechselwirkungen zwischen dem Tun, den
Motiven und anderen Handlungsgriinden, nicht zuletzt den Gefiihlen und Kognitio-
nen herstellbar. Nehmen wir diese aus ihren Beziigen heraus, indem wir Handlun-
gen und Ereignisse verallgemeinern, so behandeln wir sie als Konstrukte oder
Schemata. Damit sind sie der Einsicht durch den Ratsuchenden nicht mehr zu-
ganglich und fahren nach der hier vertretenen Auffassung nicht zu Verdnderungen,
weil sie den unmittelbar erfahrbaren und erlebbaren Bezug zu dem Ratsuchenden
verloren haben. Ziele, Motive und andere Handlungsgriinde, Handlungsmittel,
handlungsleitende Kognitionen und Emotionen und die wahrgenommene Situation,
nicht zuletzt die erwarteten Ergebnisse einer Handlung sind Kategorien, die nur aus
der Sicht des jeweiligen Menschen sinnvoll sind. Werden sie abstrahiert, dann ver-
lieren sie in der aktuellen Situation der Beratung auch ihre emotionale und moti-
vationale Dynamik, die als Voraussetzung zur Einsicht®* angesehen werden kann.
Wir nehmen dabei an, dass immer dann, wenn der Ratsuchende iiber relevante Er-
eignisse berichtet, die Gefiihle und Motive, so wie sie wahrend der Ereignisse auf-
getreten sind, in milder Form wirksam werden und fur die Bearbeitung genutzt
werden kénnen. Wir wollen es von einer anderen Seite betrachten: Einsicht setzt
voraus, dass der Ratsuchende seine Kognitionen, Gefiihle, seine Wunsche und
Normen ,wahr*-nimmt und reflektiert. Dies kann er nur, wenn er sie unmittelbar
erlebt. Das Erleben wiederum ist an vorgestellte oder aktuelle konkrete Ereignisse,
in denen Handlungen notwendig werden, gebunden. Hierbei werden die Emotionen

2 Eigentlich durfte dieses Verhalten nicht Handeln genannt werden, da ihm die Attribute in-
tentional, verantwortlich, rational, verniinftig und reflexiv fast immer fehlen. Wire es Handeln,
dann brauchte der Ratsuchende eine Beraterin gar nicht aufsuchen. Wir kénnen es jedoch als
potentielles Handeln bezeichnen, in der Hoffnung, dass die Beratung zur Beseitigung des Pro-
blems und damit zum selbstiandigen Handeln fuhrt. Denn wir nehmen an, dass ein nicht re-
flektiertes, nicht intentionales, nicht rationales, nicht verninftiges sowie nicht verantwortetes
Verhalten mit Hilfe der Beratung zum Handeln wird.

30 Sehr wohl kénnen Erkenntnisse bei Beraterin und Ratsuchendem generiert werden. Diese
fahren jedoch nicht zu Veranderung, da die Selbstaufforderung zum Handeln fehlt.
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und Motive in milder Form wirksam. Wir wollen somit festhalten, Verdnderungen in
der Beratung werden durch die Reflektion der Kognitionen, Emotionen, Motive und
Normen erreicht; die Voraussetzung, oder wie wir auch sagen, die Eingangsgrofe,
fiir diese notwendige Reflektion ist die konkrete Handlung.

+ Menschen suchen einen Berater oder eine Psychotherapeutin auf, weil sie ihre be-
stehende Wirklichkeit als verbesserungswiirdig oder verdnderungsnotwendig er-
achten: wir kénnen auch sagen, sie leiden unter dem augenblicklichen Zustand.
Leid ist aber subjektiv und damit weder durch physiologische Parameter noch
durch Verhaltensbeobachtung objektiv erfassbar. Wir miissen also eine Mdglichkeit
finden, mit der wir intersubjektive Ubereinstimmung zwischen Beraterin und Rat-
suchendem dariiber herstellen kénnen, wann von einem Problem, von einer Sto-
rung, von Verdnderungsnotwendigkeit und Verbesserungwurdigkeit, nicht zuletzt
von Leiden oder Leidensdruck gesprochen werden kann. Dies ist nur dann moglich,
wenn subjektive Parameter einer intersubjektiven Uberprifung unterzogen werden
kénnen, wie dies ausschlieflich beim konkreten Handeln méglich ist. Die intersub-
jektive Uberprufung ist nicht nur auf die Zustimmung von Beraterin und Ratsu-
chendem beschrankt; auch unbeteiligte Dritte®, die tber die relevanten Informatio-
nen zur Handlung verfigen, massen in die Uberpriifung einbezogen werden kénnen
(vgl. hierzu den Abschnitt Problembestimmung).

3. Das modellhafte Handeln der Beraterin in der Beratung.

Unter modelthaftem Handeln der Beraterin soll ein idealtypisches Vorgehen in der Be-
ratung verstanden werden. Das idealtypische Vorgehen nennen wir Strategie. Eine
Strategie ist ein geordneter und mit Entscheidungskriterien versehener Plan uber die
Vorgehensweise in der Beratung und Psychotherapie (zur Strategie vgl. Lohmann,
1982). Allgemein herrscht Ubereinstimmung tber die grundsatzlichen Handlungs-
schritte in Beratung und Psychotherapie. Diese lassen sich als Problemanalyse, Be-
dingungsanalyse, Zielanalyse, Intervention und Evaluation kennzeichnen (siehe Abbil-
dung, linke Spalte).

Die Unterteilung in weitere Strategieschritte kennzeichnet dagegen das spezifische
Vorgehen in der Beratung und Psychotherapie des hier vorgestellten Modells praktisch
psychologischen Handelns. In dem Handlungsmodell stimmt das Vorgehen in der Be-
ratung und Psychotherapie bis auf zwei zusatzliche Strategieschritte, die in der Psy-
chotherapie durchlaufen werden miissen, tberein (siehe Abbildung, Spalte 2 und 3
von links). Dies bedeutet, dass eine Beratung problemlos in eine Psychotherapie
aberfithrt werden kann, und iiberfiithrt werden muss, wenn spezifische Stérungsbe-
dingungen und Stérungsentwicklungen vorliegen®.

Die in diesem Modell dargestellten Strategieschritte sind Setzungen. Sie wurden im
Laufe der Entwicklung und Erprobung des Modells immer wieder veridndert und neu
festgelegt. Die jetzt vorgenommene Unterteilung hat sich im Laufe der Jahre im Hin-
blick auf die Dokumentation, auf die formative oder prozessbegleitende Evaluation,

31 Dritte konnen die Supervisionsgruppe, Kolleginnen und Kollegen sein. Dritte konnen aber
auch nur gedacht sein, wenn die Beraterin sich fragt, ob die Ubereinstimmung zwischen ihr
und dem Ratsuchenden der Uberprifung durch einen Dritten standhalt.

3 auf die Unterscheidung von Psychotherapie und Beratung far dieses Modell soll hier nicht
eingegangen werden, da es den Rahmen dieser Darstellung sprengen wirde.
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auf die Vermittlung in der Ausbildung und nicht zuletzt auf die Transparenz der ge-
meinsamen Arbeit mit Ratsuchenden und Klienten bewéhrt.

Die in der Strategie aufeinander folgenden Handlungsschritte sind grundsatzlich
nacheinander zu vollziehen. Jeder Strategieschritt enthalt ein Kriterium, das erfillt
sein muss, bevor er abgeschlossen und zur nichsten Stufe tbergegangen werden
kann. Ein Zuriickgehen auf einen bereits durchlaufenen und abgeschlossenen Schritt
wird immer dann notwendig, wenn von der Beraterin und dem Ratsuchenden erkannt
wird, dass Informationen hinsichtlich der Problemanalyse und Problemlésung nicht
hinreichend erhoben oder Ubereinkiinfte nicht ausreichend erzielt wurden, wenn also
das Kriterium nicht ausreichend beriicksichtigt wurde. Von dem Handlungsschritt
aus, auf den zuriickgegangen wurde, ist die Sequenz wieder aufzunehmen.

Wurden alle strategischen Handlungsschritte durchlaufen, so ist zu prifen, ob weitere
problembezogene Handlungen, Handlungsklassen, Handlungsbereiche oder Problem-
bereiche miteinander zu beraten sind. Sollen weitere problembezogene Handlungen
analysiert werden, so ist im Handlungsplan auf den Strategieschritt »Problembestim-
mung«, bei problembezogenen Handlungsklassen auf den Strategieschritt »Problem-
formulierung« bei problembezogenen Handlungsbereichen auf die »Problembeschrei-
bung« und bei Problembereichen auf die »Problemsammlung« zuriickzugehen. Grund-
satzlich ist in folgender Reihenfolge vorzugehen: Zu tiberpriifen ist, ob 1. weitere Pro-
blemhandlungen, 2. weitere Handlungsklassen, 3. weitere Handlungsbereiche und 4.
weitere Problembereiche vorliegen, die bearbeitet werden mussern.

Gegenstand der Beratung, so wurde bereits gesagt, ist eine konkrete Handlung. Die
Problemanalyse und Problemlésung erfolgen anhand einer bereits friher realisierten
Handlung, die aus Sicht des Ratsuchenden misslungen ist, oder an einer friher un-
terlassenen Handlung, die der Ratsuchende seiner Meinung nach hatte verwirklichen
sollen, aber nicht verwirklicht hat, oder an einer fur die Zukunft beabsichtigten
Handlung, von der der Ratsuchende vermutet, das sie nicht gelingen wird oder an ei-
ner aktuell ablaufenden Handlung, die zu Problemen in der Interaktion zwischen Be-
raterin und Ratsuchendem gefiihrt hat.

Der Beratungsprozess ist zundchst mit den Schritten Problemsammlung, Problembe-
schreibung und Problemformulierung darauf ausgerichtet, eine konkrete problembe-
zogene Handlung tberhaupt erst zu finden. Hierzu ist es notwendig, von allgemeinen
Beschreibungen der Problembereiche ausgehend, eine konkrete problembezogene
Handlung herzuleiten. Die Differenzierung vom Allgemeinen zum Besonderen druickt
sich unter anderem in den gegenstandsbezogenen Begriffen aus. Bei der »Problem-
sammlung« sprechen wir von Problembereich, in der »Problembeschreibung« von pro-
blembezogenem Handlungsbereich, bei der »Problemformulierung« von Handlungs-
klassen und bei der »Problembestimmung« von Handlung.

Das Problem wird in der Problembestimmung iibereinstimmend als Problem festge-
stellt, um dann in der Sinnanalyse an derselben konkreten problembezogenen Hand-
lung, die der Feststellung des Problems diente, die Handlungsgriinde und die hand-
lungsleitenden Kognitionen und Emotionen herauszuarbeiten. Besteht nun aufgrund
der Sinnanalyse fiir den Ratsuchenden Einsicht in sein Handeln, so werden in weite-
ren Schritten alle moglichen Handlungsziele gesucht und zusammengestellt und
schlieflich diejenigen ausgewéahlt, die erreicht werden sollen. Den ausgewéhlten
Handlungszielen werden entsprechende Handlungsalternativen gegentibergestellt, mit
denen die Handlungsziele erreicht werden konnen. Aus diesen Alternativen wird die
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Abb.: Strategie praktisch psychologischen Handelns
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Handlung ausgewihlt, die den gréSten Beitrag zu dem Handlungsziel leistet. Schlief-
lich wird die beabsichtigte Handlung erprobt, bevor sie endgiiltig realisiert werden
kann.

In der abschlieBenden Evaluation wird tiberpriift, ob die angestrebten Ziele tatséch-
lich erreicht worden sind. Sind sie nicht zur Zufriedenheit des Ratsuchenden erreicht
worden, so ist zur Zielbestimmung zurtickzugehen. Sind sie erreicht worden, so ist zu
fragen, ob noch weitere Problembereiche oder problembezogene Handlungsbereiche
oder Handlungsklassen oder Handlungen bearbeitet werden mussen. Stellt sich nun
heraus, dass dies nicht der Fall ist, so ist eine summative Evaluation vorzunehmen.
Parallel zu der Vorgehensweise von der Problemanalyse bis zur Problemevaluation
wird eine formative Evaluation durchgefiihrt, die sich an modellimmanenten Kriterien
orientiert. Hierbei wird gepriift, ob die Kriterien eines jeden Strategieschrittes tatsach-
lich auch erfillt worden sind. Das Handlungsmodell sieht vor, dass zu dem jeweils
niachsten Strategieschritt nur dann iibergegangen werden sollte, wenn bestimmte
Kriterien erreicht wurden.

Nach dieser zusammenfassenden Darstellung zum Vorgehen sollen nun die einzelnen
Strategieschritte ausfiihrlicher dargestellt werden. Die Darstellung enthalt eine Schil-
derung der vielfiltigen Merkmale und das Kriterium far die Beendigung des jeweiligen
Strategieschritts; auerdem wird ein Fall beispielhaft vorgestellt. Der Beispielfall ist
am Ende des Abschnitts dargestellt und kursiv herausgehoben. Die allgemeinen Dar-
stellungen zum Beispielfall miissten anhand von Ausziigen des Transskripts belegt
werden. Der vorgegebene Rahmen dieser Verdffentlichung erlaubt jedoch keine so
umfassende Darstellung des vorliegenden Materials.

Problemsammlung (1)

Unter einer Problemsammlung wird hier die Zusammenstellung aller zu diesem Zeit-
punkt verfiigbaren Problembereiche sowie die Ausdifferenzierung und schlieflich die
Auswahl des Problembereichs mit der héchsten Losungsprioritat verstanden. Unter
einem Problembereich wird hier die allgemeine thematische Kennzeichnung von
Schwierigkeiten verstanden, die von dem Ratsuchenden anfianglich vorgestellt werden.
Mit der Problemsammlung werden die folgenden Ziele verfolgt:

+ Das Ausmap der Belastungen des Ratsuchenden soll abgeschatzt werden.

+ Die Veranderungen, die am notwendigsten herbeigefihrt werden mussen, sollen
ausfindig gemacht werden.

« Der Problembereich soll so ausdifferenziert werden, dass seine Komplexitét soweit
wie méglich reduziert wird.

+ Eine Vereinbarung tiber ein Thema soll getroffen werden, um moglichst Missver-
standnisse in der gemeinsamen Arbeit auszuschlieffen.

In der Beratung beschreiben Ratsuchende fast immer mehrere Problembereiche; auch
wenn sie zunichst nur mit einem Thema beginnen, ergeben sich bei einer vertieften
Betrachtung weitere Problembereiche. Diese Problembereiche sollen zundchst mog-
lichst vollstandig erhoben und in Begriffen (einzelnen Wortern oder kurzen Séatzen)
festgehalten werden. Die Begriffe dienen der Kommunikation, der Vereinbarung und
dem Gedichtnis. Die Begriffe sollen moglichst alltagssprachlich sein. Jeder Begriff
bedarf der Zustimmung von beiden Partnern, wobei die Beraterin die Sprache des
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Ratsuchenden nicht verandern sollte, es sei denn, der Begriff oder das Thema konn-
ten zu Missverstandnissen fihren.

Die Themen, die gesucht werden, werden nur aus der Sichtweise des Ratsuchenden
gewonnen. Die Themen werden in einem ersten Schritt lediglich gesammelt, ohne eine
Bewertung abzugeben oder eine Rangfolge von Dringlichkeit aufzustellen. Auch die
Zusammenhinge zwischen den einzelnen Problembereichen werden an dieser Stelle
noch nicht erértert. Die erste Zusammenstellung der Probleme oder Themen wird als
I. Behandlungsebene bezeichnet. Hier muss nicht darauf geachtet werden, dass die
Themen auf der gleichen Abstraktionsebene erfasst und dargestellt werden, da es auf
jeder Ebene lediglich darauf ankommt, eine Auswahl nach der Losungsprioritat zu
treffen. Die Auswahl erfoigt in der Regel nach mehreren Gesichtspunkten: Problem A
wird Problem B vorgezogen, wenn

+ A sich in irgendeiner Weise auf B auswirkt,

« die Problemldsung von A zeitlich dringlicher ist als die von B (wenn z.B. Lern-
schwierigkeiten vorliegen und eine Priffung in aller nachster Zeit ansteht),

« A den Ratsuchenden mehr belastet als B,

« es sei denn, das Konfliktpotential von B ist so hoch, dass A zundchst einen einfa-
cheren und vorbereitenden Einstieg darstellt.

Nachdem eine Auswahl auf der I. Behandlungsebene getroffen worden ist, soll das
ausgewéihlte Problem auf der II. Behandlungsebene weiter unterteilt werden; aus den
erarbeiteten Unterthemen wird ein weiteres Unterthema ausgewihlt und unterteilt.
Dieses Vorgehen wird solange fortgefihrt, bis eines der ausgewédhlten Themen oder
Begriffe, die in Form von kurzen Satzen oder von einzelnen Wortern dargestelit wer-
den, sprachlich nicht mehr unterteilt werden kann. Aus dem Thema miissen Hand-
lungsbereiche herleitbar sein. Damit kdnnen wir das Kriterium fur den Strategieschritt
Problemsammlung festlegen: Es soll keine weitere Unterteilung des Begriffs moglich
sein: aus dem Begriff sollen Handlungsbereiche (zum Begriff Handlungsbereich siehe
nichsten Abschnitt) hergeleitet werden kénnen. Wenn dieses Kriterium erreicht ist,
wird zur Problembeschreibung tibergegangen. Wechselt der Ratsuchende wahrend der
weiteren Bearbeitung zu einem anderen Problemthema, so ist dies festzustellen, und
eine erneute Festlegung fiir die weiteren Arbeitsschritte vorzunehmen.

Frau S ist 30 Jahre alt. Sie ist als Einzelkind aufgewachsen; der Vater betreibt eine in-
ternationale Firma, die Mutter versorgt den Haushalt und pflegt ihre Mutter. Frau S hat
mit 20 Jahren das Abitur gemacht, danach ein Studium begonnen, das sie nach 6 Se-
mestern wieder abgebrochen hat. Zur Zeit besucht sie eine private weiterbildende
Schule. Sie gibt im Erstkontakt, der in der Beratungsstelle vor Aufnahme der Beratung
als Screening-Phase vorgeschaltet ist, als Problem an, dass sie die Abschlusspriifung
zu ihrer Ausbildung in nahezu allen Fdchern nicht bestanden habe. Grund fir das
Scheitern seien starke Priifungsangste.

In der 1. Beratungssitzung wiederholt sie als Problem  Prifungséngste und Priifungs-
versagen* (2) fugte jedoch bei einer ersten Vertiefung dieses Themas noch weitere
sechs Problembereiche hinzu: ,Beherrschender Vater® (1), ,kritisierende Mutter” (3),
_unverarbeitete Trennung von ihrem Freund® (4), .Sexualitat” (5), ,negatives Selbst-
bild“ (6) und , Orientierung an den Erwartungen anderer” (7).
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Jedes dieser Themen® wurde zundchst vertieft und auf die Bedeutsamkeit hin unter- .
sucht die sie jeweils fir die Ratsuchende hatte. Danach wurde eine vorlaufige Ran-
greihe erstellt, nach der die Themen bearbeitet werden sollten. Der Rangplatz jedes
Themas ist in der Klammer hinter dem Problemtitel dargestellt. Frau S wdhlte ,Beherr-
schender Vater* als bedeutsamstes Thema, weil dieses sich unter anderem sehr stark
auf ihre Priifungsvorbereitungen auswirken wirde. Da der ndchste Prifungstermin
erst in 15 Monaten stattfinden wird und da Unabhdngigkeit, Selbstdndigkeit und
Selbstverantwortung als wesentliche Voraussetzungen fiir Leistungsverhalten angese-
hen werden kénnen, haben sich Berater und Ratsuchende auf dieses Thema (1) geet-
nigt.

zundichst wurde das Thema weiter differenziert. Auf dieser II. Behandlungsebene
konnten 5 weitere Unterthemen isoliert werden: ,Starke Abhdngigkeit von den Eltern,
insbesondere von dem Vater® (1), ,Vater hadlt Frau S fiir eine Versagerin® (2), ,Wider-
spriichlichkeit des Vaters* (3), ,Angst, etwas falsch zu machen* (4), ,Vater mischt sich
in alles ein® (5). Auch auf dieser Ebene wurde wieder die Bedeutsamkeit jedes Un-
terthemas herausgearbeitet und eine Rangfolge erstellt. Ratsuchende und Berater ka-
men tiberein, das Thema (1) , Abhdngigkeit vom Vater* weiter zu bearbeiten. Die Rat-
suchende hatte bei der Vertiefung des Themas (1) erkannt, dass die Abhdéngigkeit zur
Mutter ihr keine grofien Probleme bereiteten; sie schilderte das Verhdltnis zu ihr wie zu
einer Freundin.

Eine weitere Differenzierungsebene in Hinblick auf die Behandlungsthemen wurde
nicht mehr erreicht, weil die Ratsuchende keine weiteren Problemunterteilungen zu
dem Thema Abhdngigkeit vornehmen konnte. Sehr wohl konnte die Ratsuchende die
,Handlungsbereiche* (Lebensbereiche) angeben, in denen sie sich von dem Vater ab-
héangig sieht.

Die Problemsammlung wurde Ende der 2. Sitzung abgeschlossen.

Problembeschreibung (2)

Ein Problem ist durch einen unerwiinschten Anfangszstand, durch einen erwiinschten
Endzustand und durch eine Barriere gekennzeichnet, die eine Transformation von
dem Anfangs- in den Endzustand verhindert (vgl. Dorner & Reither, 1978). Diese aus
der Denkpsychologie stammende Definition soll hier tiibernommen werden. Bei der
Anwendung dieser Begriffsbestimmung auf die Beratung treffen wir jedoch auf die
Schwierigkeit, dass weder der Istzustand, noch der Sollzustand so eindeutig sind wie
in Problemldsungsprozessen der Denkpsychologie. Ist- und Sollzustand werden zu Be-
ginn der Beratung zunéchst einmal sehr allgemein und sehr vage dargestellt, so dass
zu diesem Zeitpunkt noch keine genaue Bestimmung, sondern nur eine allgemeine
Beschreibung des Problems vorgenommen werden kann.

Von einer Problembeschreibung wollen wir hier sprechen, wenn in dieser Beschrei-
bung explizit die folgenden vier Komponenten enthalten sind:

1. Eine Kennzeichnung, die meistens in einem Begriff (einem Wort oder kurzem Satz)
besteht. Als Begriff wird das in der Problemsammlung ausgewdhlte (nicht mehr
unterteilbare) Thema (Problembereich) herangezogen.

33 Bei der Problemsammlung sprechen wir zunéachst lediglich von Themen, um den belasteten
Begriff »Problem« zu Beginn zu vermeiden.
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2. Ein Ist-Zustand, der als veranderungsnotwendig oder verbesserungswurdig angese-
hen wird.

3. Ein Soll-Zustand, der bislang nicht erreicht worden konnte.

4. Eine Barriere, die bisher verhindert hat, dass der Istzustand in den Sollzustand
aberfithrt werden konnte. Die Barriere kann innerhalb (z.B. Emotionen, die zu
Vermeidungsverhalten fithren) oder auBerhalb (ein auferer Sachverhalt, z.B. eine
Person, verhindert die Zielerreichung) oder sie kann sowohl innerhalb als auch au-
Berhalb der Person sein.

Das Abstraktionsniveau, mit dem der Ist- und Sollzustand in der Problembeschrei-
bung dargestellt wird, entspricht dem Allgemeinheitsgrad eines Handlungsbereiches.
Als Handlungsbereiche bezeichnen wir Interaktionsbereiche oder Lebensrdume, in de-
nen Menschen ihr Leben gestalten (z.B. Beruf, Freizeit, Hobbies, Familienkreis,
Freundschaftskeis, Bekanntschaften). In dem dargestelltem Beispiel ist der ausge-
wihlte Handlungsbereich das »Studium«. Wir kénnen also zu der oben vorgenomme-
nen Kennzeichnung des Begriffs hinzufligen: Eine Problembeschreibung umfasst ei-
nen Handlungsbereich, in dem das Problem in Erscheinung tritt.

Die Ziele der Problembeschreibung bestehen darin,

« die Komplexitit durch die Festlegung auf einen Handlungsbereich weiterhin zu re-
duzieren,

« den Istzustand zu erfassen, so dass die Notwendigkeit und Verbesserungswurdig-
keit von Veranderungen deutlich wird,

« den Sollzustand in einer Form zu erfassen, so dass der Wert, den die problembezo-
gene Handlung zu dem Sollzustand beitragt, sichtbar wird und der Zusammenhang
swischen dem Sollzustand und der Handlung iiberpriift werden kann und

+ die Barriere, die in der Sinnanalyse herausgearbeitet wird, bereits hier sprachlich
zu fixieren.

Im Prozess der Problembeschreibung sind die Handlungsbereiche zu ermitteln und
sprachlich festzuhalten; aus den gesammelten Handlungsbereichen ist einer auszu-
wihlen. Istzustand, Sollzustand und Barriere beziehen sich auf diesen Handlungsbe-
reich. Die Problembeschreibung wird aus den Aussagen des Ratsuchenden unmittel-
bar hergeleitet; dies bedeutet, sie muss belegbar sein. Die Belegbarkeit kann von einer
Supervisionsgruppe oder von der Beraterin selbst in der formativen Evaluation und
prozessbegleitenden Dokumentation tiberpriift werden. Es empfiehlt sich bei der Pro-
blembeschreibung, die drei Komponenten jederzeit prasent zu haben, da in allen Au-
Berungen von Ratsuchenden hierauf jeweils Bezug genommen wird, ohne dass dem
Ratsuchenden dies immer bewusst wird. Hierdurch fallt die Strukturierung des Ge-
sprachs leichter und die Techniken werden adiquater eingesetzt.

Wenn die Beraterin auferdem die vorhandene Struktur dem Ratsuchenden gegeniiber
deutlich macht, was sie tun sollte, dann werden die Problemlésungskompetenzen des
Ratsuchenden wirkungsvoll gefordert. Zu jeder der drei Komponenten sollte eine expli-
zite Vereinbarung zwischen den Partnern getroffen werden. Zum Ende dieses Strate-
gieschrittes sollten Beraterin und Ratsuchender sich noch einmal explizit auf die Pro-
blembeschreibung einigen. Als Kriterien der Problembeschreibung kénnen wir fest-
halten: In der Problembeschreibung sollen Beraterin und Ratsuchender sich auf einen
Handlungsbereich festgelegt haben; es sollte Einigkeit tiber die drei Komponenten Ist-
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zustand, Sollzustand und Barriere bestehen; der Problembeschreibung haben Berate-
rin und Ratsuchender explizit zugestimmt.

Nachdem sich die Ratsuchende und der Berater auf den Problembereich geeinigt hatten,
wurde im Weiteren die Fragestellung behandelt, in welchen Bereichen die Ratsuchende
von ihrem Vater abhdngig sei. Insbesondere konnten drei Handlungsbereiche* isoliert
werden: (1) ,Abhdngigkeit von den Vorschriften des Vaters®. Die Ratsuchende berichte-
te. dass der Vater ihr bei allem, was sie tut, vorschreiben wiirde, wie sie sich zu ent-
scheiden habe und was sie tun solle. (2) ,Finanzielle Abhdngigkeit®. Die finanzielle Ab-
hangigkeit erlebte die Ratsuchende als auflerst bedrohlich; der Vater hat ihr deséfteren
angedroht, dass sie von thm keine weiteren Beziige erhalte, wenn sie sich nicht in set-
nem Sinne verhalten wiirde. Sie befiirchtete, dass sie dann ihre Ausbildung nicht ab-
schlieBen konnte und irgendeinen Job annehmen miisste. (3) ,Frau S sieht sich dem Va-
ter gegeniiber selbst als kleines Kind*“. Die Ratsuchende machte deutlich, dass sie im-
mer dann, wenn sie mit ihrem Vater zusammentrdfe, sich wie ein kleines Kind fithle und
verhielte. Sie wdre dann entweder trotzig oder wiirde um die Gunst und das Lob des
Vaters betteln. Unter diesen Themen wurde der Handlungsbereich ~Abhdngigkeit von
den Vorschriften des Vaters* ausgewdhlt und im nachsten Strategieschritt weiter diffe-
renziert.

Ratsuchende und Berater erarbeiteten die folgenden Komponenten der Problembe-
schreibung:

* Begriff: Abhdngigkeit von den Vorschriften des Vaters,
« Sollzustand: Frau S méchte auf eigenen FiiSen stehen und frei entscheiden kénnen,
= Istzustand: Frau S tut alles, was ihr Vater sagt,

« innere und duBere Barriere: Frau S hat die Regeln des Vaters internalisiert; der Vater
macht Druck.

Zum Abschluss einigten sich der Berater und die Ratsuchende auf die folgende Pro-
blembeschreibung: ,Ich méchte auf eigenen Fiilen stehen und frei entscheiden kénnen;
ich tue aber, was mein Vater mir vorschreibt; ich bin gehorsam, weil ich die Regeln in-
ternalisiert habe und sonst von meinem Vater Druck bekomme®.

Die Problembeschreibung wurde wdhrend der 3. Sitzung abgeschlossen.

Problemformulierung (3)

Die Problemanalyse verfolgt das Ziel, die Sinngehalte oder die Grunde fur eine pro-
blembezogene Handlung des Ratsuchenden zu erfassen. Denn nur so kann die Berate-
rin den Ratsuchenden verstehen und nur so kann der Ratsuchende Einsicht in sein
Problem gewinnen. Um dieses Ziel zu erreichen, ist es notwendig, eine problembezoge-
ne Handlung, in der sich das Problem auch tatsachlich manifestiert, iberhaupt erst
zu ermitteln.

3 Es mag verwundern, dass hier von Handlungsbereichen die Rede ist, wo es sich ja eigentlich
um Widerfahrnisse handelt. Hinter dem Begriff steht jedoch die Uberlegung, dass die Ratsu-
chende durch ihr Handeln die Widerfahrnisse abwenden, oder aber die Wirklichkeit, die ihr
durch die Widerfahmisse als unertraglich erscheint, verdndern kann.

35 Die Problemformulierung wird in der Ich-Form verfasst, weil die Ratsuchende hiermit ein
unmittelbareren Bezug zu sich selbst als Subjekt herstellen kann.
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Eine Problemformulierung umfasst eine Klasse von Handlungen, die dem Ratsuchen-
den bislang nicht gelungen sind, bzw. von denen er erwartet, dass sie ihm nicht gelin-
gen werden. Das Ziel der Problemformulierung besteht darin, die Komplexitat des Pro-
blembereichs endgiiltig auf eine Klasse moglicher problembezogener Handlungen zu
reduzieren. Die nicht gelungenen Handlungen miissen eindeutig aus dem in der »Pro-
blemsammlung« gekennzeichneten Problembereich und den in der »Problembeschrei-
bung« erfassten Handlungsbereich hergeleitet worden sein.

Weiterhin ist eine Problemformulierung ein Arbeitstitel fir die folgenden Beratungen
in der Problembestimmung und der Sinnanalyse. So kénnen zu ein und derselben
Handlung zwar unterschiedliche Problemformulierungen erstellt werden. Aufgrund ih-
rer unterschiedlichen Arbeitstitel kommt es jedoch zu unterschiedlichen Problembe-
stimmungen und zu unterschiedlichen Handlungsgrinden. Eine Problembestimmung
ist daher explizit zu machen und bedarf der Zustimmung durch beide Partner.

Um zu einer Problemformulierung zu kommen, ist es zundchst einmal erforderlich,
den in der Problembeschreibung ausgewidhlten Handlungsbereich solange in weitere
Unterbereiche auszudifferenzieren, bis eine begriffliche Unterteilung nicht mehr mog-
lich erscheint, weil die Unterteilung auf der néchsten Differenzierungsebene zu kon-
kreten Handlungen fithrt. In diesen Handlungen manifestiert sich das gesuchte Pro-
blem und ist mithin das Ziel der bislang durchgefiihrten Problemanalyse. Problembe-
zogene Handlungen konnen wir als nicht gelungene Handlungen bezeichnen in der
Form als wir sagen, dass es dem Ratsuchenden bislang nicht gelungen ist, etwas Be-
stimmtes zu tun, von dem er glaubt, dass es notwendig sei zu tun. Kriterium fur die
Beendigung des Strategieschritts ist die Festlegung der Handlungsklasse; so dass aus
der Problemformulierung unmittelbar eine problembezogene Handlung hergeleitet
werden kann.

Nachdemn die Problembeschreibung zum Handlungsbereich ,Abhdngigkeit von den Vor-
schriften des Vaters*“ abgeschlossen worden war, wurden weitere Unterbereiche her-
ausgearbeitet, die als Handlungsklasse Verwendung finden konnten. Frau S nannte
drei Handlungsklassen, in denen es thr nicht gelungen sei, sich gegen ihren Vater zu
behaupten:

1. Bei der Partnerwahl. Der Vater habe, so Frau S, bei vielen Freunden, die sie hatte
und manchmal auch mit nach Hause genommen hatte, durch Abwertung oder Vor-
schldge Einfluss auf ithre Beziehungen nehmen wollen,

2. Im alltaglichen Leben. Der Vater habe in Bezug auf Wohnungseinrichtungen, Erndh-
rung, Freizeit Vorschlage gemacht und abweisend reagiert, wenn Frau S dem nicht
gefolgt war.

3. Im Studium. Frau S berichtete, dass der Vater ihr vorgeschrieben habe, welche Lern-
strategien sie verfolgen solle; auierdem wollte er ihre Ausarbeitungen sehen und mit
ihr Probepriffungen durchfithren.®

Ratsuchende und Berater wdhlten die 3. Handlungsklasse, ,Studium®, zur weiteren Be-
arbeitung aus. Sie erorterten mehrere Handlungsméglichkeiten, die Frau S haben koénn-
te, wenn sie sich gegen ihren Vater behaupten wiirde. Aus den Méglichkeiten ,es ohne

36 Djese Kennzeichnung ist nicht besonders prazise gewihlt, weil es um das Lernen von Frau S
geht. Da aber die Ratsuchende und der Berater den Unterbereich genau genug beschrieben
hatten, fiihrte es zu keinen Missverstédndnissen.
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Auseinandersetzung einfach so zu tun, wie Frau S es wollte* und ,es thm zu sagen, um
ihn zu iberzeugen®, wdbhlte die Ratsuchende die 2. Moglichkeit aus. Hieraus ergab sich
die folgende Problemformulierung: .Es gelingt mir nicht, meinem Vater zu sagen, dass
ich so lernen méchte, wie ich das fiir richtig halte*.

Zu dieser Formulierung wurde jetzt in dem Strategieschritt »Problembestimmung« eine
konkrete Handlung gesucht, in der es Frau S nicht gelungen war, sich mit dem Vater
auseinanderzusetzen, bzw. eine Handlung ausfindig zu machen, in der Frau S. es un-
terlassen hatte, sich mit dem Vater auseinander zu setzen.

Die Problemformulierung war zum Ende der 3. Sitzung abgeschlossen.

Problembestimmung (4)

Gegenstand der Beratung, so hatten wir bereits festgestellt, ist das problembezogene
Handeln des Ratsuchenden. Wir hatten auBerdem versucht zu begriinden, dass ein
Ratsuchender nur dann Einsicht in sein Problem gewinnt und von der Beraterin ver-
standen werden kann, wenn es am konkreten Handeln analysiert wird. Denn nur am
konkreten Handeln sind alle Wechselwirkungen zwischen dem Handeln, den Hand-
lungsgriinden, sowie den handlungsleitenden Kognitionen und Emotionen herstellbar.
Auf diesen Aspekt werden wir bei der Sinnanalyse noch vertieft eingehen. Schlieflich
hatten wir noch behauptet, dass eine eindeutige Bestimmung eines Problems nur am
konkreten Handeln méglich ist, weil problembezogene Handlungen im Unterschied zu
allgemeinen Parametern wie Leid und Stérung einer intersubjektiven Uberprafung
unterzogen werden kénnen.

Nun wird an dieser Stelle die Uberlegung aufkommen, dass mit diesem Strategie-
schritt die Problemanalyse jetzt erst richtig beginnt und alle vorangestellten Strategie-
schritte lediglich dazu dienten, eine konkrete Handlung uberhaupt einmal zu finden.
Damit mag die Frage verbunden sein, ob dies nicht einfacher zu erreichen sei. Es ist
durchaus richtig, dass alle bislang durchgefiihrten Beratungsschritte der sicheren
Ermittlung eines Problems gedient haben. Aber sie dienten eben nicht allein diesem
Ziel: denn durch die systematische Herleitung einer konkreten problembezogenen
Handlung haben wir bereits eine Reihe von Erkenntnissen dartiber gewonnen, in wel-
chen Kontext die konkrete Handlung eingebettet ist und welche Bezlge vernachlassigt
werden konnen. Dies erleben wir spatestens dann, wenn ein Ratsuchender gleich mit
der Schilderung einer konkreten Handlung beginnt. Hier sind wir gezwungen, den
Kontext zunichst aufzubauen, und im Weiteren iibergeordnete Gesichtspunkte und
Zusammenhinge weiterhin herzustellen, um die konkrete Handlung verstehen zu
kdénnen.

Unter einer Problembestimmung wird hier die intersubjektive Feststellung eines Pro-
blems nach vorgegebenen Kriterien verstanden. Hiermit ist gleichzeitig das Ziel dieses
Beratungsschritts festgelegt. Die Problembestimmung ist nicht lediglich an die Zu-
stimmung von Ratsuchendem und Beraterin gebunden; vielmehr mussen auch Dritte
eindeutig zu dem gleichen Urteil kommen, wenn sie die gleichen Kriterien verwenden.
Die Frage, die zu diesem Strategieschritt beantwortet werden muss, lautet, wie kom-
men wir zu einer Ubereinkunft dartiber, dass ein Problem vorliegt oder nicht und wie
dieses Problem gelagert ist?

Eine Handlung kann durch die Elemente »Ziele, »Mittel/Wege«, »Voraussetzungens,
»Konsequenzen« und deren geordnete Beziehung zueinander hinreichend beschrieben
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werden. Eine Handlung kann somit als System und dessen Elemente als Teilsysteme
bezeichnet werden. Ein System wird hier als eine Menge von Elementen, zwischen de-
nen bestimmte Beziehungen bestehen, definiert. In einem System liegt eine Storung
vor, wenn die Teilsysteme zueinander nicht kompatibel sind oder ein Mangel besteht.
Entsprechend wird ein Problem definiert: Wir sprechen von einem Problem, wenn die
Ziele, Mittel/Wege, Voraussetzungen und Konsequenzen einer Handlung unvereinbar
sind oder ein Mangel besteht (vgl. hierzu Handlung und Handeln).

Aus dieser Begriffsbestimmung ergeben sich die folgenden Problemtypen:
1. Ziel ist nicht vorhanden.
2. Zwei oder mehrere Ziele sind inkompatibel.

. Ziel und Mittel/Wege zur Zielerreichung sind inkompatibel.

. Mittel und Wege fehlen.

. Voraussetzungen fiir eine Zielerreichung sind nicht gegeben.

. Mittel/Wege und Voraussetzungen sind unvereinbar.

. Ziel wurde nicht erreicht.

0 N O g b W

Das Ziel wurde erreicht, es traten aber gleichzeitig eine Reihe von negativen Ne-
beneffekten auf.

9. Ergebnis und Folgen sind nicht vereinbar.

10. Negative Konsequenzen werden erwartet (meistens der Grund fiir eine Unterlas-
sung).

Zu Beginn der Problembestimmung wird zunichst eine unter mehreren maglichen
Handlungen ausgewéihlt. Wenn mehrere problembezogene Handlungen zur Auswahl
stehen, so sollte die zuletzt verwirklichte oder die von dem Ratsuchenden als beson-
ders geeignet bezeichnete Handlung herangezogen werden. Zeigt es sich nun, dass die
ausgewihlte Handlung nicht passend ist, dann kann eine andere Handlung aus der
Handlungsklasse bearbeitet werden. Nicht selten fallen dem Ratsuchenden keine
Handlungen ein. Fur diesen Fall ist es hilfreich, ihn anzuregen, die letzte oder vor-
letzte Woche zu betrachten.

Die Beraterin sollte in jedem Fall uberpriifen, ob es sich auch tatsachlich um eine
konkrete Handlung handelt. Eine konkrete Handlung liegt nur dann vor, wenn sie
nach Ort und Zeit bestimmbar ist. Wenn der Ratsuchende eine Handlung, von der er
tiberzeugt ist, dass sie ausgefiithrt werden sollte, bislang nicht durchgefithrt hat, weil
er Befiirchtungen in Hinblick auf deren Ausgang hegt, so ist die Unterlassung Gegen-
stand der Problembestimmung.

Ist jetzt eine Handlung gefunden, so schildert der Ratsuchende diese Handlung mog-
lichst -ausfithrlich. Die Beraterin reformuliert und reflektiert die in den Schilderungen
dargestellten Handlungselemente solange, bis diese von beiden Interaktionspartnern
eindeutig und tbereinstimmend festgestellt worden sind. Da die Handlungselemente
die Handlung hinreichend erfassen, spricht der Ratsuchende in seinen einzelnen Au-
ferungen immer eines der Handlungselemente an; die Beraterin kann mithin in der
Problembestimmung ihre Aufmerksamkeit und ihre eigenen Augerungen auf diese
Teilsysteme beschranken.
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In einem weiteren Schritt werden die Mangel und Unvereinbarkeiten zwischen den
Handlungselementen gesucht. Hierbei werden nicht selten mehrere Inkompatibilitaten
festgestellt. Diese sind explizit zu machen. Kriterium fur die Beendigung der »Pro-
blembestimmung« ist die ausdriickliche gemeinsame Feststellung, dass ein Problem
vorliegt und wie das Problem gelagert ist. Jetzt kann zur Sinnanalyse ubergegangen
werden.

Nach Abschluss der Problemformulierung schilderte die Ratsuchende dret Situationern, in
denen der Vater auf ihr Lernen Einfluss nehmen wollte. Das folgende Ereignis wurde
ausgewdhlt: Der Vater hat Frau S zum Abschluss eines Auslandsaufenthalts an ihrem
Studienort besucht und sie zum Essen eingeladen. Wahrend der Mahlzeit hat er sie ge-
fragt, ob sie seinen Anweisungen beim Lernen gefolgt wdre. Die Ratsuchende hat dar-
aufhin ausweichende Antworten gegeben. SchlieBlich hat der Vater vorgeschlagen, dass
er sich noch Zeit nehmen kénne und thre Ordner einmal durchsehen wolle, um zu Uber-
priifen, ob sie beim Lernen auch richtig vorgehe. Die Ratsuchende hat daraufhin die
Ausrede gebraucht, dass sie ihren Vater wegen ihrer Katzen nicht mit in ithre Wohnung
nehmen kénne. Der Vater hat die Forderung daraufhin fallengelassen.

In dieser kleinen Szene haben wir aus Sicht von Frau S zwet Widerfahrnisse und zwel
Handlungen zu beachten. Als Widerfahrnisse kénnen wir die Frage und den Vorschlag
des Vaters ausmachen, die hierauf erfolgenden Handlungen von Frau S sind sehr dhn-
lich: Sie antwortet ausweichend und sie gebraucht eine Ausrede. Eine dieser Handlun-
gen kénnte im Folgenden analysiert werden. Wir haben es daritber hinaus noch mit ei-
ner weiteren, gedachten oder geplanten Handlung zu tun, die in der Problemformulie-
rung auftaucht: ,Es gelingt mir nicht, meinem Vater zu sagen, dass ich so lernen méchte,
wie ich das fiir richtig halte“. Diese Handlung, dem Vater zu sagen..., ist die eigentlich
gewollte Handlung und die Alternative zu den realisierten Handlungen, auszuweichen
und eine Ausrede® zu gebrauchen.

Berater und Ratsuchende entschlieien sich, die nicht realisierte, die eigentlich gewollte
Handlung zu analysieren. Nattirlich hatte auch eine der beiden verwirklichten Handlun-
gen analysiert werden kénnen, dies hdtte jedoch den Nachteil erbracht, dass das ei-
gentlich gewollte Ziel nicht unmittelbar zur Sprache gebracht worden ware. Dennoch
wiirde die Analyse jeder der Handlungen zum gleichen Ergebnis fiihren.

In der Analyse der eigentlich gewollten, aber nicht realisierten Handlungen wurden die
folgenden Handlungselemente festgelegt:

Ziel: Der Vater soll erfahren, dass Frau S nach eigenen Vorstellungen lernen méchte.

Mittel: Frau S ist sich sicher, dass sie nicht die richtigen Worte habe, um den Vater zu
Uberzeuger.

Voraussetzungen: Vater spricht das Lernen an, (so dass Frau S darauf reagieren kann);
Situation ist vergleichsweise entspannt.

Ergebnis: Der Vater erfdhrt das Vorhaben von Frau S, so zu lernen, wie sie es fur richtig
hdalt.

37 Die beiden realisierten Handlungen sind keine Unterlassungen. Mit einer Unterlassung hat-
ten wir es zu tun, wenn die Ratsuchende sich zwar vorgenommen hétte, dem Vater zu sagen,
dass sie lernen wolle, wie sie es fur richtig halte, diesen Vorsatz aber nicht ausfiihren wiirde.
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Folge: Frau S vermutet, dass der Vater thr das Geld streicht und sie die Ausbildung ab-,
brechen muss.

Nebeneffekt: Frau S vermutet, dass der Vater sich schrecklich aufregen, schreien und
schimpfen wirde.

Die folgenden Inkompatibilititen und Méngel wurden festgestellt:

1. Frau S verfiigt explizit tiber keine Mittel.

2. Das mogliche Ergebnis und die méglichen Folgen sind fiir Frau S unvereinbar.

3. Das mégliche Ergebnis und die moglichen Nebeneffekte sind fir Frau S unvereinbar.

Die Problembestimmung wurde zum Ende der 4. Sitzung abgeschlossen.

Sinnanalyse (5)

Die Sinnanalyse ist das Kernstiick der Strategie praktisch psychologischen Handelns.
Denn sie dient der Einsicht und dem Verstehen. Dies wollen wir mit den folgenden
Uberlegungen begriinden. Allerdings sollte nicht vorschnell die Annahme gemacht
werden, dass die anderen Strategieschritte weniger wertvoll seien. Denn auch in die-
sen Prozessstufen gewinnt der Ratsuchende wesentliche Erkenntnisse; auferdem ist
eine Sinnanalyse nicht ohne die vorausgegangenen Prozessphasen durchfithrbar. In
der Regel benétigt die Sinnanalyse den grofiten zeitlichen Aufwand, durchaus aber
auch nicht immer. Haufig werden viele Aspekte der Sinnanalyse bereits bei der Bear-
beitung der Barrieren in der Problembeschreibung vorweggenommen, bevor es zur
Erfallung der Kriterien auf dieser Stufe kommt.

Wenn ein normaler Vorgang oder Ablauf unterbrochen wird, wenn uns etwas Fremd-
artiges, Neues, etwas nicht Nachvollziehbares oder eine Stérung entgegentritt, wenn
etwas geschieht, das vom Normalen abweicht, immer dann fragen wir, wieso oder
warum konnte dies geschehen. Wir wollen verstehen, um Vertrautes wieder herzu-
stellen, das Neue in Bekanntes zu integrieren, wir wollen Vorhersagen machen kon-
nen, wir wollen aktiv in die Welt eingreifen oder unser Verhalten verandern. Wir wollen
Kontrolle und Orientierung, um unser Leben zu gestalten und abzusichern.

Das Wesen eines Problems (und einer Stérung) besteht im Unverstandlichen oder wie
wir auch sagen, in der Unvereinbarkeit eines uns vertrauten, logischen Zusammen-
hangs zwischen Zielen, Mitteln, Voraussetzungen und Konsequenzen. Die Beraterin
und der Ratsuchende stellen sich gemeinsam die Frage, wieso hat der Ratsuchende so
und nicht anders gehandelt, wieso hat er etwas fir ihn selbst Ungewohnliches, Un-
vertrautes getan. Um das verstehen zu kénnen, um die Wirklichkeit des Ratsuchen-
den kennenzulernen, um zu erfahren, was in Wahrheit ist, mussen beide herausfin-
den, was er denkt, meint, fihlt, was er in Wahrheit will, welche Stellungnahmen er
hat, welches sein Wirklichkeitsverstdndnis und sein Selbstverstandnis in Bezug auf
das problembezogene Handeln ist. Erst wenn dies Unverstandliche, die Liicken oder
Unvereinbarkeiten auf dem Hintergrund seiner Kognitionen, Gefiihle und Motive, so-
wie Normen und Handlungsregeln verstindlich werden, kénnen Beraterin und Ratsu-
chender die innewohnende Logik des Handelns verstehen. Die Erkenntnis, dass Irra-
tionalitiaten, falsche Annahmen oder im verborgenen wirkende Motive und dass nicht
hinterfragte Normen zu Unvereinbarkeiten oder Mangeln im Handeln gefihrt haben,
bereitet den Boden fiir Veranderung vor. Die UJberzeugung des Ratsuchenden, den Er-
kenntnissen gemaf verantwortlich, rational und verniinftig handeln zu mussen,
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kennzeichnet seine Einsicht. Mit dieser Einsicht gewinnt er Orientierung und Kon-
trolle, die zu einem gelingenden und erfallten Leben fihren®.

Die Sinnanalyse dient der Einsicht und dem Verstehen. Denn .der Prozess des Ver-
stehens ist ein Prozess der Sinngebung" (Engelkamp, 1984). Eine Sinnanalyse wird an
der (in der Problembestimmung erarbeiteten) problembezogenen Handlung des Ratsu-
chenden durchgefiihrt, sie ist somit ein Teil der Handlungsanalyse. Der Sinn von
Handlungen ist allgemein von Zwecken und Zielen bestimmt, zu deren Verfolgung
Menschen bestimmbare und rechtfertigbare Griinde oder nicht vollstidndig beschreib-
bare Motive oder beides gleichzeitig haben (Hoffe, 1986). Bei der Sinnanalyse begni-
gen der Ratsuchende und die Beraterin sich nicht lediglich mit der Nennung der
Grinde fiir das problembezogene Handeln (Motive, Normen, Aufforderungen, Umstéin-
de). Es soll gesichert sein, dass die wirklichen und wahren Griinde analysiert worden
sind. Dies ist gewahrleistet, wenn nicht nur ein plausibler Zusammenhang zwischen
der Handlung und den Handlungsgrinden, sondern dartiber hinaus ein psycho-
logischer Zusammenhang zwischen Handlung, Handlungsgrinden und den hand-
lungsleitenden Kognitionen und Emotionen erkundet worden ist*. Zur Einsicht in das
problembezogene Handeln wird es in der Regel erforderlich sein, nicht nur einzelne
Motive, Emotionen, Kognitionen und deren Zusammenhénge, sondern auch deren Se-
quenzen zu erfassen.

Zur Praxis der Sinnanalyse: Nachdem die Inkompatibilitdten und Mingel in der Pro-
blembestimmung festgestellt worden sind, gehen Beraterinnen und Ratsuchender
unmittelbar in die Sinnanalyse tiber. In der Regel ist der erste Anknupfungspunkt die
Unvereinbarkeit oder der Mangel selbst. Zu jedem der oben aufgefithrten Problemty-
pen kann ein bestimmtes Anfangsvorgehen gewahlt werden. Hierzu zwei Beispiele:

« Bei der Inkompatibilitit von Zielen konnen alle durch die Handlung verfolgten kon-
kreten Ziele auf ihre tibergeordneten Ziele (unter Einbezug der kognitiven und emo-
tionalen Stellungnahmen) in der Hierarchie aufsteigend untersucht werden. Die
hierbei erarbeiteten Werte kénnen dann miteinander verglichen werden. Dabei
kommt es in der Regel zu eindeutigen Entscheidungen fur eine der Zielhierarchien,
je hoher die Ebene ist, auf der die Werte verglichen werden.

+ Beim Fehlen von Handlungsmitteln ist zunachst herauszuarbeiten, ob Mittel ledig-
lich nicht vorhanden sind oder ob sie blockiert sind, (beispielsweise beftirchtet der
Ratsuchende Ablehnung, wenn er bestimmte Mittel einsetzt). Verfligt der Ratsu-
chende tatsachlich tiber keine Mittel, so ist zunéchst zu erfassen, ob er sie nicht
kennt oder nicht anwenden kann. Entsprechend kann in der Intervention (Hand-
lungsalternativen, Handlungsauswahl) weiter verfahren werden. Sind die Mittel
blockiert, so sind die Griinde fur die Blockierung, die Angste, Scham, Erniedrigun-
gen etc. zu analysieren.

Natiirlich handelt es sich hierbei um sehr langwierige Prozesse, die in wenigen Satzen
nicht dargestellt werden kénnen. Grundsditzlich muss auch nicht nach einem be-
stimmten Plan vorgegangen werden?; in der Regel zeigt es sich, dass jede Beratung ih-
ren eigenen Weg geht und von der Beraterin ein hohes Map an Flexibilitat verlangt.

38 Djese Annahmen wurden in den Kapiteln »Verdnderungstheorie, »Weranderungsmethodes,
»Verstehen und Einsicht« ausfiihrlich dargestellt.

% ygl. hierzu das Kapitel »Verstehen und Einsichte.

% Eg ist empirisch zu tiberpriifen, ob sich eine bestimmte Vorgehensstruktur far einzelne Pro-
blemtypen abzeichnet. Wenn dies der Fall ist, kann eine solche Struktur einen Orientierungs-
faden besonders fiir Anfangerberater darstellen.
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Wichtig ist, dass die Beraterin sorgfaltig reformuliert und reflektiert, ohne dabei das
Ziel aus den Augen zu verlieren, namlich die Zusammenhénge zwischen der konkreten
Handlung, den handlungsleitenden Kognitionen und Emotionen sowie den Hand-
lungsgriinden herzustellen. Dies verleiht dem Vorgehen eine festigende und begrind-
bare Struktur far beide Interaktionspartner.

Die Sinnanalyse fithrt in der Regel zu einer komplexen Sinnstruktur; denn die Hand-
lungen sind meistens durch eine Vielzahl von Motiven und Normen begriindet und
werden durch eine Vielzahl von handlungsleitenden Emotionen und Kognitionen be-
gleitet. Diese Sinnstruktur muss sich am Ende der Sinnanalyse zu einem logischen
Ganzen zusammenfigen. Die Frage, die sich stellt, ist, wie gehen Beraterin und Rat-
suchender bei der Erarbeitung der Sinnstruktur vor und wann kénnen sie sicher sein,
dass diese auch hinreichend erfasst worden ist*. Diesem Modell liegt zu diesem Punkt
die Annahme zugrunde, dass in der Person des Ratsuchenden bereits eine logische
Sinnstruktur besteht: sie muss nicht erst geschaffen, sondern im Dialog mit der Be-
raterin herausgebildet werden. Dies geschieht mit Hilfe des hermeneutischen Dialogs.
Des Weiteren kann angenommen werden, dass zwischen allen Elementen der Sinn-
struktur, also der Handlung, den Handlungsgriinden sowie den handlungsleitenden
Kognitionen und Emotionen eine logische Verknupfung besteht. Somit ist es unwe-
sentlich, an welchem der Elemente begonnen wird; denn diese verweisen auf alle an-
deren Verknupfungspunkte. Hier spielen eher abwégende Uberlegungen zur Didaktik
im Vorgehen eine Rolle.

Eine weitaus schwierigere Frage ist, wann Beraterin und Ratsuchender sicher sein
kénnen, dass die Sinnstruktur hinreichend erfasst worden ist und mit der Sinnanaly-
se abgeschlossen werden kann. Hierfir gibt es eine Reihe von Hinweisen:

« Beide Partnerinnen miissen sicher sein, dass sie verstehen; das bedeutet, sie mis-
sen eine Reihe von intersubjektiv wahren Sitzen explizit herausgearbeitet und auf
ihre Ubereinstimmung tiberpriift haben.

+ Beraterin und Ratsuchender sollten jederzeit auf die konkrete Handlung Bezug
nehmen und daran tiberprufen, ob noch Fragen offen sind. Insbesondere sollten
alle Inkompatibilitdten, die in der Problembestimmung herausgearbeitet worden
waren, explizit bearbeitet und begrindet worden sein.

« Beraterin und Ratsuchender miissen alle moglichen alternativen Grinde daraufhin
gepriift haben, ob diese nun wirklich auch auszuschliefen sind. Der Ausschluss
erfolgt immer dann, wenn diese zu den anderen intersubjektiv wahren Sitzen in-
kompatibel sind.

+ Eine weitere und letzte Uberpriifung zur vollstdndigen Sinnstruktur wird in den auf
die Sinnanalyse folgenden Strategieschritten vorgenommen; so z. B. bei der Zie-
lanalyse. Wenn hier keine als addquat anerkannte und kompatible konkrete Ziele
gefunden werden, dann ist zurtick zur Sinnanalyse zu gehen. Endgtiltig wird die
Probe aufs Exempel* im Probehandeln gemacht. Wenn der Ratsuchende versucht,
die in der Beratung gemachten Erfahrungen in die Praxis umzusetzen, wird es sich
zeigen, ob die Sinnanalyse erfolgreich durchgefithrt worden ist oder nicht.

4 In theoriegebundenen Beratungsanséitzen stellt dies kein Problem dar, weil die Sinnstruktur
sich an der Theorie orientiert. Das Problem besteht eher darin, dass die Theorien den Komple-
xitatsgrad der Sinnstruktur nicht erftllen.
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Ein letzter Aspekt zur Praxis der Sinnanalyse muss noch bedacht werden. Aufgrund
der Komplexitit der Sinnstruktur kénnen Beraterin und Ratsuchender die Zusam-
menhénge haufig nicht mehr ausreichend iberblicken. Insbesondere der Beraterin
fallt es logischerweise schwer, alle Zusammenhange im Gedichtnis zu behalten. Denn
in der Regel hat sie mehrere Ratsuchende und Klientinnen. Hierzu empfiehlt es sich
im Rahmen der Prozess begleitenden Falldokumentation eine Art JVisualisierung* des
Beratungsverlaufs zu erstellen, indem die wichtigsten Elemente der Sinnstruktur in
der Reihenfolge ihres Auftretens festgehalten werden. Die Miihe lohnt sich, da viele
Umwege, die durch den Verlust der Struktur notwendigerweise gemacht werden mus-
sen, vermieden werden. Die Erstellung einer solchen ,Visualisierung” benétigt nach
meinen Erfahrungen nicht mehr als fanf bis zehn Minuten Zeit nach Beendigung jeder
Sitzung. Die ,Visualisierung” kann dem Ratsuchenden zu Beginn der nichsten Sit-
zung vorgelegt werden; auferdem kann der Ratsuchende die ,Visualisierung" mit nach
Hause nehmen. Beides fiihrt zu einer Reihe positiver Effekte in Bezug auf weitere Er-
kenntnisse und Gedéchtnisleistungen.

Frau S. beginnt gleich nach der Feststellung der Inkompatibilitiiten bei der Problembe-
stimmung ungeordnet mit der Nennung einer Rethe von Handlungsgrinden: Sie méchte
auf eigenen Beinen stehen, selbstandig sein, die Ausbildung beenden, in Harmonie mit
den Eltern leben, dem Vater gegeniiber ehrlich sein und thm deutlich machen, was sie
will.

Hieraus entwickelt sie dann den Vorsatz, dem Vater sagen zu wollen, dass sie so stu-
dieren mochte, wie sie es fur richtig hdlt. Diesen Vorsatz begleitet eine Reihe von Erwar-
tungen: Der Vater werde schreien, schimpfen, befehlen, drohen, kein Geld mehr geben.
Auperdem kénne Frau S dann ihre Ausbildung, die von grofer Bedeutung fiir sie set,
nicht mehr beenden. Hieraus erwachsen eine Reihe von Gefithlen der Angst, Resignati-
on, Ohnmacht, des Verletztseins und der Qual. Im Weiteren betrachtet die Ratsuchende
ihre Wahrnehmungen von dem Vater: er sei ungeheuer dominant, machtausiibend,
Halbgott und bedrohlich. Auerdem beschreibt sie die eigenen Reaktionen auf den Va-
ter: sie reagiere kopflos, flatterich, verschwiegen und sage die Unwahrheit. Die beglet-
tenden Gefithle bezeichnet sie als innere Distanz, Vertrauensverlust, Scham und Resi-
gnation.

Hieran anschliefend fallt Frau S. ein Urteil Uber den Vater: Er sei gemein, fies, unmora-
lisch und gewalttdtig. Kaum hat sie dies ausgesprochen, bekennt sie, dass sie diese Ur-
teile iber den Vater nicht fallen durfe, denn er habe auch gute Seiten und tue alles fur
die Familie, er wolle ja nur ihr ,Bestes”. Begleitet sind diese Gedanken und normativen
Satze durch Gefithle von Schuld und Scham; Frau S. bemerkt, dass sie eine innere Ab-
wehr gegen die negativen Gedanken iiber den Vater hat.

Im Folgenden verlaufen die Gesprache in immer gleicher Abfolge. Frau S. fasst den Vor-
satz, ihrem Vater zu sagen, dass sie studieren mdchte, wie sie es will, darauf treten Er-
wartungen auf, dass hieraus viele negative Konsequenzen und Bedrohungen erwach-
sen, sie fallt dann negative Urteile Uber den Vater und empfindet daraufhin schwere
Schuldgefithle, die sich verbal und nonverbal deutlich auBern und reflektiert werden.
Diese einzelnen Themen werden immer weiter vertieft.

Im Laufe der Behandlung verdandert sich das Bild des Vaters, dem noch am Anfang eine
Reihe positiver Merkmale zugeschrieben worden war. Frau S. berichtet nun von vielen
Ereignissen, in denen sie von ihrem Vater erniedrigt, gedemiltigt, psychisch und kérper-
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lich verletzt wurde. Diese Ereignisse habe sie ,véllig vergessen®, wie sie sagt. Die damit
verbundenen Gefiihle sind Wut, Trauer, Empérung, Hilflosigkeit, aber auch Scham, weil
der Vater sie so behandelt habe.

Im Weiteren geht Frau S auf die Beziehung zu dem Vater ein; sie erkennt, dass sie im-
mer um die Zuneigung des Vaters gebettelt habe, dass sie thn immer geliebt habe und
ihn auch heute noch liebe. AuBerdem glaubt sie, dass der Vater ihr nur dann Zuneigung
zeige, wenn sie thm gegeniiber ihre Bewunderung zum Ausdruck bringe, wenn sie ihn
,auf einen Sockel stellt“. Der Vater habe immer Macht auf sie ausgetbt; in der Kindheit
sei es physische, in der Jugend psychische und heute finanzielle Macht, die sie dazu
zwinge, sich nach seinen Vorstellungen zu verhalten. Bei der Reflexion Uber die Bezie-
hung ist Frau S sichtlich betroffen. Sie beschreibt ihre Gefithle als tiefe Traurigkeit und
Fassungslosigkeit.

Die Folge aus den Schilderungen tber den Vater und die sich daraus ergebenden Be-
wertungen sind wiederholt Schuldempfindungen, Scham und ,ein schlechtes Gewis-
sen® Die Ratsuchende erkldirt die Gefithle durch eine Reihe internalisierter Normen: LIch
darf nicht hinter seinem Riicken schlecht tiber ihn reden*, ,mein Vater ist schwer getrof-
fen, wenn ich thn kritisiere®, er kann mit niemandem tiber sich reden®, ,ich muss als
Tochter Respekt zeigen®, ,ich muss meine Eltern ehren”. Alle Satze, die sie nennt, sind
ihr von klein auf bekannt, sie sind begleitet von Beklemmung und Furcht.

Das Bild des Vaters und die darauf folgenden Schuldgefiihle werden zum zentralen
Thema. Frau S erkennt, das sie das kindliche Bild der Familie, in dem die Eltern ma-
kellos erscheinen, auf keinen Fall beflecken méchte und darf. Gleichzeitig weif sie, dass
sie sich eine ,eigene Meinung*“ bilden muss, um erwachsen werden zu kénnen. Dann
beginnt sie alle positiven und negativen Seiten des Vaters einander gegeniiber zu stellen
und stellt erleichtert fest, dass das Bild vom Vater immer noch positiv, jetzt aber eindeu-
tig realistischer sei. Die Empfindungen, die sie nach dem Entwurf des ,neuen Bildes*”
hat, beschreibt Frau S als ungeheure Befreiung.

Frau S kommt jetzt noch einmal zuriick auf thren Vorsatz, dem Vater zu sagen, dass sie
so studieren méchte, wie sie es fur richtig halte. Sie verbindet dies mit dem Wunsch,
,auf eigenen Fiilen zu stehen” und ,von dem Vater ernst genommen zu werden”. Nun
tritt plétzlich eine dramatische Wende ein, die Ratsuchende sagt nach einer langen Pau-
se wortlich: . Nein, das ist Schwachsinn, es ist nicht wichtig, was er meint und was er
{iber mich denkt: es kommt lediglich darauf an, was ich fir richtig halte. Ich bin dafur
verantwortlich, was ich tue. Frither hatte das ein ganz grofies Gewicht fur mich, es war
{iberwertig, was mein Vater sagte, das ist jetzt plotzlich nicht mehr so. Es ist auch nicht
mehr so wichtig, ob mein Vater mich ernst nimmt*“. Diese Satze sind bei thr von grofser
Verwunderung begleitet.

Die plétzlich auftretenden Erkenntnisse wurden im Weiteren differenziert und in Form
pon intersubjektiv wahren Sdatzen festgelegt. Frau S beschliefit die Sinnanalyse mit der
Uberzeugung, ,Ich muss tun, was ich persénlich fur richtig halte, ich werde auch tun,
was ich fir richtig halte®, sie wolle, so fahrt sie spater fort, jetzt auch den von ihr so
hdaufig gedufBerten Vorsatz verwirklichen. In dieser Uberzeugung drickt sich die vollzo-
gene Einsicht deutlich aus.

Die Sinnanalyse wurde in der 13. Sitzung beendet.
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Zielanalyse (6)

In der Zielanalyse sollen die konkreten Handlungsziele des Ratsuchenden, die dieser
in Hinblick auf die Problemformulierung erreichen méchte, bestimmt werden. Diese
konkreten Ziele orientieren sich an tibergeordneten Zielvorstellungen (vgl. hierzu die
Grundsatziiberlegungen zu Beratungszielen). Eine Zielanalyse beschrankt sich nicht
lediglich auf die Feststellung von konkreten Zielen, sondern versucht, den liickenlosen
psychologischen Zusammenhang zu ibergeordneten Zielen, Werten, Motiven und
Normen herzustellen, um die Griunde fiir das Handeln des Ratsuchenden zu sichern,
und um Verstehen und Einsicht zu schaffen. Eine Zielanalyse kann direkt nach der
Problembestimmung oder nach der Sinnanalyse erfolgen.

Von der Problembestimmung zur Zielanalyse

Ratsuchender und Beraterin kénnen iibereinkommen, keine Sinnanalyse durchzufiih-
ren, sondern die Zielanalyse direkt im Anschluf an die Problembestimmung auszu-
fithren. Die Ubereinkunft sollte explizit verabredet werden. Die Veranlassung, keine
Sinnanalyse durchzufithren, kommt von dem Ratsuchenden. Wenn dieser zum Aus-
druck bringt, dass der Grund fir die Inkompatibilitat ausschlieflich darin besteht,
dass Informationen fiir ein anderes Handeln gefehlt haben, wenn er also nicht die
Frage stellt, wieso habe ich denn so und nicht anders gehandelt, dann empfiehlt es
sich, direkt zur Zielanalyse {iberzugehen. Bei dieser Zielanalyse ist zunéichst heraus-
zufinden, welches konkrete Handlungsziel erreicht werden soll; Beraterin und Ratsu-
chender beginnen dabei mit dem in der Problembestimmung analysierten konkreten
 Ziel. Im weiteren ist es erforderlich, die Grinde fiir die Wahl der Ziele zu erarbeiten;
dies kénnen wir als »eingeschriankte Sinnanalyse« bezeichnen. Die Erforschung von
Griinden fur die Wahl der Ziele ist, wie bereits erortert, notwendige Voraussetzung far
das Verstehen. Beraterin und Ratsuchender gehen nach folgendem Schema vor:

+ Will der Ratsuchende sein Ziel ganz aufgeben, so ist zu erarbeiten, welche Grinde
far eine Zielaufgabe sprechen.

« Will der Ratsuchende das alte Ziel weiter verfolgen, so ist zu ermitteln, welche
Griinde es fur die Aufrechterhaltung des Zieles gibt, und welche moglichen anderen
Ziele infrage kommen.

« Will der Ratsuchende ein neues Ziel verfolgen, so ist herauszufinden, wie dieses
konkret aussehen soll und welche Griinde dafir sprechen, ein neues Ziel zu for-
mulieren und das alte Ziel aufzugeben.

Die Grunde fir die Wahl des konkreten Ziels sind solange zu erértern, bis die Berate-
rin diese versteht. Das Verstehen ist dann abgeschlossen, wenn die Beraterin sich mit
den Grinden des Ratsuchenden identifizieren kann. Der Prozess des Verstehens (der
systematischen Erarbeitung der Grinde fur die Zielwahl) erfolgt, indem Beraterin und
Ratsuchender die jeweiligen tibergeordneten Ziele suchen und erértern. Die jeweiligen
Ziele kénnen Mittel oder Voraussetzungen fir ein weiteres tibergeordnetes Ziel sein
(Herstellung von Mitteln und Voraussetzungen), sie konnen aber auch als Unterziele
auf Ziele einer tibergeordneten Ebene verweisen. Ziele sind in der Regel hierarchisch
angeordnet. Bei der Zielanalyse, die an eine Problembestimmung direkt anschliefit,
gehen Beraterin und Ratsuchender von den konkreten Handlungszielen der untersten
Hierarchiestufe aus und gehen so lange schrittweise zu den tubergeordneten Zielen
weiter (induktives Vorgehen), bis das Verstehen fiir beide abgeschlossen ist.
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Das praktische Vorgehen bei der Zielanalyse, die direkt auf eine Problembestimmung
erfolgt, 148t sich folgendermagen beschreiben:

1. Aus der Problembestimmung liegt bereits ein konkretes Ziel vor.
. Alternative konkrete Ziele werden gesammelt und erortert.
. Eines der gesammelten Ziele wird zur weiteren Bearbeitung gemeinsam ausgewahlt.

. Zu diesem Ziel wird jetzt eine Zielhierarchie von Oberzielen und Grunden erstellt.

s W N

. Die Erarbeitung der Oberziele und Griunde wird durch die Frage ,Wieso will der
Ratsuchende dieses Ziel erreichen?” geleitet.

6. Grinde und Oberziele werden solange ,induktiv® (aufsteigend vom Besonderen zum
Allgemeinen) herausgearbeitet, bis Beraterin und Ratsuchender eindeutig und
libereinstimmend dem Wert des Ziels zustimmen kénnen. Dies ist zumeist dann der
Fall, wenn sich ein weiteres Fragen nach dem ,Wieso" ertibrigt. Hierbei handelt es
sich meist um Ziele (wie z.B. Gesundheit, Freiheit, Selbstbestimmung), denen die
meisten Menschen zustimmen kénnen.

Von der Sinnanalyse zur Zielanalyse

In der Sinnanalyse werden die Zusammenhénge der problembezogenen Handlung mit
den handlungsleitenden Kognitionen und Emotionen und den Handlungsgrinden
(Motiven und Normen) analysiert. Erst wenn dieser Zusammenhang psychologisch
plausibel hergestellt wurde, ist Verstehen und Einsicht gewéhrleistet. Die Sinnanalyse
geht unmittelbar in die Zielanalyse tiber. Um angemessen zu handeln, ist es notwen-
dig, die mit den Motiven und Normen in Zusammenhang stehenden tibergeordneten
Werte und Ziele herauszufinden und schrittweise deduktiv (absteigend vom Allgemei-
nen zum Besonderen) in der Zielhierarchie zuriickzugehen, um zu konkreten Hand-
lungszielen zu kommen. Als konkretes Ziel bezeichnen wir das erwartete Ergebnis ei-

ner Handlung.

Das praktische Vorgehen bei der Zielanalyse, die auf eine Sinnanalyse erfolgt, lasst
sich folgendermagien beschreiben:

1. In der Sinnanalyse wurden Handlungsgriinde und Werte herausgearbeitet.

9. 7Zu diesen Griinden und Werten werden alternative Griinde und Werte gesucht und
gesammelt.

3. Es wird eine Rangreihe der Werte festgelegt.

4. Fur den wichtigsten Wert werden, unter Berticksichtigung der anderen herausgear-
beiteten Werte, konkrete Ziele gesucht, die deduktiv hergeleitet werden. Die Ver-
traglichkeit der Werte wird abgeschatzt.

5. Wenn notwendig werden auch fur die alternativen Werte konkrete Handlungsziele
hergeleitet und auf ihre Vertréglichkeit untereinander geprift.

6. Die Erarbeitung der konkreten Ziele wird durch die Frage geleitet:
. Was muss der Ratsuchende tun, um das Gewollte zu erreichen”? oder

,Was muss geschehen, damit das Gewiinschte erreicht wird"?
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In der Sinnanalyse wurden die folgenden iibergeordneten Handlungsgriinde fiir das
problembezogene Handeln herausgearbeitet: Frau S will Verantwortung iibernehmen,
sie méchte nicht mehr vom Vater und seinen Vorschriften abhdngig sein, sie will selb-
standig und selbstbestimmend handeln, sie michte threm Alter gemds3 als Erwachsene
entscheiden und handeln.

Als wichtigstes und allen anderen Motiven iibergeordnetes Motiv nennt Frau S, dass sie
endlich Verantwortung itbernehmen wolle. Dann erst werde sie erwachsen sein. Dies, so
die Ratsuchende, kénne sie nur dann, wenn sie selbstindig werde und selbst bestim-
men wiirde, was sie zu tun habe, und sich nicht ausschlieBlich nach den Vorschriften
des Vaters richte. Dies bedeute jedoch nicht, dass sie bei ihren Entscheidungen nicht
auch den Rat des Vaters bedenke; aber die Entscheidung, was sie zu tun habe, miisse
von ihr selbst kommen. Um dies alles zu erreichen, sei es erforderlich, dass sie sich ge-
geniiber dem Vater behaupte und dass sie ihm gegentiber deutlich mache, dass sie ge-
willt sei, eigene Entscheidungen zu treffen; und dafiir wolle sie auch ,geradestehen®.
Frau S ist der Uberzeugung, dass sich ihre Studien- und Priifungsleistungen deutlich
verbessern wiirden, wenn thr das geldange.

Als spezifisches Ziel greift Frau S thren Vorsatz auf, dem Vater zu sagen, dass sie so
studieren wolle, wie sie es selbst fiir richtig halte. Das konkrete Handlungsziel, auf das
sich die Ratsuchende und der Berater verstdndigten, lautete:

Frau S will ihrem Vater sagen, ,ich méchte nicht, dass du bestimmst, wie ich zu lernen
habe* und ,ich méchte nicht, dass du mich abhérst oder in meine Ordner schaust®.

Die Zielanalyse gestaltete sich sehr tibersichtlich, da die Ratsuchende Uber die gesam-
ten Sitzungen an ihrem Vorsatz festgehalten hatte. Dies verweist darauf, dass die pro-
blembezogene Handlung sorgfdltig ausgewdhit worden war, und dass die Beweggriinde
fitr das Handeln stabil und intensiv waren.

Die Zielanalyse wurde in der 14. Sitzung beendet.

Handlungsalternativen, Handlungsauswahl und Handlungsprobe (7, 8, 9)

Im Eigentlichen ist die Zielauswahl bereits ein Teil der Handlungswahl, denn Ziele
sind ein Element von Handlungen (vgl. oben). Mit der Auswahl und der Eintibung ei-
ner Handlung wird das Ziel verfolgt, dass der Ratsuchende sich in der Lebenspraxis
bewihren und sein Leben in Hinblick auf das ausgewé&hlte Problem selbst fiithren
kann. Dies bedarf jedoch einer sorgfiltigen Vorbereitung, die in drei Schritten vollzo-
gen werden kann. Zunachst werden alle unterschiedlichen Méglichkeiten der Verdnde-
rung oder der Problembewaltigung, die durch die verschiedene Handlungsalternativen
erreicht werden konnen, erwogen. Diese Handlungsalternativen werden auf ihre Reali-
sierung und Kompatibilitat hin tiberpriift. Diejenige, die am geeignetesten erscheint,
wird ausgewdhlt und solange eingeiibt, bis beide Interaktionspartnerinnen sicher sein
konnen, dass sie auch gelingt.

Handlungsalternativen (7)

Nach der Bestimmung der Ziele miissen Mittel und Wege (Handlungen im engeren
Sinne, im Sinne von Operationen) gefunden und angemessene Voraussetzungen (Si-
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tuationsbedingungen) geschaffen werden, mit deren Hilfe die festgelegten Ziele erreicht
werden kénnen.

Wenn der Ratsuchende nicht von selbst auf Handlungsalternativen kommt, kann
auch die Beraterin Wege und Mittel vorschlagen, wie das Ziel oder die Ziele erreicht
werden kénnten. Eine Zuriickhaltung von Seiten der Beraterin ist hier nicht notwen-
dig. Auch zur Herstellung von Voraussetzungen kann die Beraterin Hinweise geben,
wenn der Ratsuchende relevante Situationsmerkmale nicht berticksichtigt hat. Bei ih-
ren Vorschligen muss die Beraterin Sorge tragen, dass der Ratsuchende diese nicht
als bindende Ratschlage versteht, sondern als Moglichkeit, die jedoch einer intensiven
weiteren Betrachtung und Beratung bedarf.

Alle Handlungsalternativen werden zunachst gesammelt und nebeneinander gestellt,
sie werden im Sinne eines ,brainstorming” noch nicht bewertet.

Handlungsauswabhl (8)

Die Handlungsauswahl oder die Handlungsentscheidung kann nach zwei Gesichts-
punkten getroffen werden:

1. Zunichst werden alle diejenigen Handlungsalternativen entfernt, die Inkompatibi-
litaten zwischen Zielen, Mitteln, Wegen, Voraussetzungen und Konsequenzen auf-
weisen. Dieses Vorgehen leitet iber zu dem zweiten Schritt, der sich an Entschei-
dungstheorien orientiert (vgl. z.B. Reither, 1985).

9. Die Auswahl aus den verbleibenden wird aufgrund der Berticksichtigung folgender
Parameter getroffen:

+ Feststellung der Wahrscheinlichkeit, mit der eine Handlung zur Erreichung des
Zieles fiihrt.

+ Feststellung des Aufwandes, den eine Handlung benoétigt, um zur Zielerreichung
zu fithren. Hier spielen auch persénliche Praferenzen fur die eine oder andere
Form des Handelns eine Rolle.

+ Feststellung des Ausmages, mit welcher (a) das Ergebnis, (b) die Folge und (c)
der positive bzw. negative Effekt einer Handlung zur Erreichung des festgelegten
Zieles fithren. Dies bezeichnen wir als Nutzwert einer Handlung.

Nach Abwigung aller Parameter wird dann von Ratsuchendem und Beraterin eine
Entscheidung fiir eine der Handlungsalternativen getroffen.

Handlungsprobe (9)

Die sorgfaltige Auswahl einer Handlung in der Theorie bedeutet noch nicht, dass diese
Handlung in der Praxis nun tats&chlich in der vorgestellten und gewlinschten Weise
zur Erreichung des Zieles ohne unertragliche negative Effekte fihren muss. Um die
praktische Realisierung der Handlung zu erproben, konnen drei unterschiedliche We-
ge beschritten werden:

1. Die Handlung wird von der Beraterin und dem Ratsuchenden gedanklich auf die
Weise durchgespielt, dass moglichst jedes Detail der Situation und der Mittel/Wege
berucksichtigt und besprochen wird.
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2. Die Handlung wird in einem Rollenspiel erprobt. Beraterin und Ratsuchender spie-
len im steten Wechsel Protagonistin und alle relevanten Mitspieler. Bei Gruppen
konnen mehrere Mitspielerinnen und Mitspieler an dem Rollenspiel beteiligt wer-
den.

3. Eine vom Schwierigkeitsgrad leichte Handlungssituation wird von der Beraterin
und dem Ratsuchenden ausgewahlt. Diese erprobt der Ratsuchende in der Leben-
spraxis. Alle wahrend der Handlung aufgetretenen Schwierigkeiten und alle erwar-
teten und nicht erwarteten Effekte der Handlung werden von dem Ratsuchenden in
der darauf folgenden Beratungssitzung berichtet. Beraterin und Ratsuchender be-
raten iber Optimierungen bei der Bewaltigung der Handlungssituation. Der Ratsu-
chende versucht dann, die geplanten Verbesserungen bei einer neuerlich ausge-
wahlten Handlungssituation zu realisieren. Wenn notwendig, werden weitere Situa-
tionen mit einem jeweils hoheren Schwierigkeitsgrad ausgewdhlt und in der Praxis
erprobt.

Zu Beginn der Handlungsauswahl wurden noch einmal die Handlungsziele formuliert
und dann die Handlungsmoglichkeiten erértert. Insgesamt wurden vier unterschiedliche
Alternativen erwogeru:

1. Dem Vater einen Brief schreiben oder eine E-Mail senden. Dies wurde verworfen, weil
Frau S befurchtete, dass ithr Vater ,dariiber weg” lesen und thre Argumente nicht
ernst nehmen wiirde.

2. Mit dem Vater telefonieren. Wenn es frither zu Diskussionen am Telefon gelkkommen
war, so Frau S, dann habe der Vater meistens aufgelegt. Wenn dies auch hier der
Fall ware, dann sei die Zielerreichung in Gefahr.

3. Auf die Situation warten, dass der Vater Frau S auffordert, ithre Ordner vorzuzeigen.
Auch diese Handlung wurde verworfen, weil die Situation von groBem Stress, den der
Vater immer habe, begleitet sei, dann kénne man nicht mit ihm sprechen. Auferdem
kénne sie gerade dann auf dem ,falschen Fuf3 erwischt werden”.

4. Die Situation bei dem ndchsten Treffen herbeifithren. Frau S entscheidet sich fur die-
se Situation; dies sei fairer dem Vater gegentiber, auBerdem kénne sie die Situation
dann auch besser gestalten. Nicht zuletzt vermutet Frau S den grofiten Erfolg bei die-
ser Alternative.

Nachdem die Handlungssituation feststand, wurden die noch fehlenden Handlungsele-
mente detailliert erértert.

An Voraussetzungen sollten folgende Situationsbedingungen hergestellt werden: das
Gesprdch soll am Wochenende, wenn der Stress beim Vater weniger grof3 ist, gefithrt
werden: Frau S will den Vater um das Gesprdch bitten und ihn vorbereiten, auch will sie
deutlich machen, dass er sich Zeit fiir dieses Gesprdch nehmen solle; das Gesprdch soll
mit dem Vater alleine, ohne die Mutter gefithrt werden; das Gesprdch soll an einem neu-
tralen Ort, der Bibliothek, stattfinden.

Frau S erérterte zwei unterschiedliche Handlungswege:

1. Dem Vater sagen, dass sie studieren méchte, wie sie es fiir richtig halte und ithm
klarlegen, dass das ihre eigene Sache sei, die ihn nichts angehe und
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2. dem Vater ihre Vorstellungen zu entwickeln und argumentativ zu vertreten. Frau S
entscheidet sich fiir den 2. Weg**; Berater und Ratsuchende beraten jetzt die einzelnen
Argumente und kommen zu folgendem Ergebnis:

+ Ich habe lange dariiber nachgedacht, ich bin zu dem festen Entschluss gekommen,
dass ich so lernen will, wie ich es fiir richtig halte.

# Ich fithle mich nicht wohl, wie ein kleines Kind, wenn du mich abfragst.

+ Das Abfragen hat auch frither nicht geholfen, weil ich in Panik geraten bin. Denn ich
hab bei dir immer Angst zu versagen.

« Ich mochte, dass du meinen Wunsch respektierst, darum bitte ich dich.
# Ich bin alt genug und fitr mich verantwortlich.
+ Ich kann nur selbstdandig werden, wenn ich selbst entscheide und danach handle.

s+ Wenn du mich nicht meine eigenen Wege gehen ldsst, kann ich auch nicht selbstan-
dig werden, auch wenn ich Fehler mache.

+ Du kannst mir vertrauen, dass ich richtig lerne; denn das Examen ist fiir mich ganz
wichtig, auBerdem finde ich auch Hilfe bei meinem Dozenten und meinem Therapeu-
ten.

* Wenn die Priifungsangst durch die Therapie weniger stark ist, dann werde ich das
Examen schaffen.

«  Lass mich bitte selbstandig werden, ich méchte endlich meinen eigenen Wege gehen.

Zum Abschluss wurden die Konsequenzen erortert, die Frau S erwartet, wenn sie auf
diese Weise an ihren Vater herantritt. Frau S vermutet, dass thr Vater zundchst nicht
auf ihr Thema eingehen wiirde; wenn sie thm aber eindringlich die Notwendigkeit dar-

stellen wiirde, dann, so vermutet sie, witrde er sich auf das Gesprach einlassen. Die

Ratsuchende ist sich zu 80 Prozent sicher, dass sie Erfolg haben wirde.

In einem weiteren Schritt wurde das Gespréch in einem Rollenspiel erprobt. Hierbei hat-
te Frau S Schwierigkeiten, sich dem ,Vater” gegenilber zu behaupten, wenn dieser
itberhaupt nicht auf ihre Argumente einging, sondern weiter auf seiner Forderung be-
stand. Daraufhin wurde iiberpriift, ob das Problem der Selbstbehauptung gegeniiber
dem Vater grundsdtzlicher Natur sei, so dass sie das Gesprdch nicht in dem gewtinsch-
ten Mage fithren kann, oder ob es sich nur um fehlende Argumente handelt. Als sie von
dem Berater aufgefordert wurde, so zu reden, wie sie es empfinde, formulierte sie wort-
lich: ,Papa, du hast vielleicht nicht verstanden, worum es mir geht: Mein Thema ist, ich
mochte ernst genommen werden und ich will selbstandig werden und auch entscheiden
kénnen, wie ich lerne. Ich bitte dich, mit mir tiber dieses Thema zu sprechen und nicht
{iber das Thema, Lernstoff abfragen®.

Zum Abschluss dieser Strategieschritte war Frau S sehr zuversichtlich; sie betonte, dass
alle Argumente, die in der Beratung herausgearbeitet worden waren, die richtigen Sdtze
seien. Sie kénne ,voll und ganz dahinter stehen™.

Die geschilderten Strategieschritte wurden wdhrend der 15. Sitzung abgeschlossen.

42 Denn die Auseinandersetzung iiber ithre Grinde wiirde die Beziehung nicht gefahrden; aufer-
dem wolle sie nicht wie ihr Vater handeln, der sehr haufig auf Argumente verzichte und seine
Auffassung in den Vordergrund stelle.
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Evaluation (10, 11, 12)

Menschen, die handeln, evaluieren standig. Vor und wéhrend jeder Handlung werden
die zu erwartenden Effekte, nach jeder Handlung werden die erfolgten Konsequenzen
auf ihre Ubereinstimmung bzw. Abweichung von den Zielen (Sollwerten) beurteilt.
Evaluation dient mithin der Regulation der Handlung bzw. der Korrektur von Hand-
lungsabweichungen und der Entscheidung tiber das weitere Handeln. Dartiber hinaus
lernen Menschen durch Evaluation.

In dem hier dargestellten Modell wurde verdeutlicht, dass sowohl das emotionale als
auch das kognitive Kontrollsystem Abweichungen von dem erwarteten Sollwert anzei-
gen, damit vorzeitig Korrekturen vorgenommen und Folgehandlungen eingeleitet wer-
den kénnen. Neben dieser den Handlungsprozess begleitenden Evaluation wird auch
eine Evaluation des Ergebnisses vom Individuum vorgenommen. In dieser Evaluation
wird gepriift, ob die erwarteten und erwtinschten Konsequenzen erreicht worden sind.
Bei der Ergebnisevaluation wird getestet, ob das vorher implizit oder explizit ange-
strebte Ziel tatsichlich erreicht worden ist und ob Nebeneffekte aufgetreten sind, die
den Erfolg des Handelns in Frage stellen kénnen. Von den prozessbegleitenden wie er-
gebnisorientierten Evaluationsprozessen hangt es nun ab, ob die Handlung wiederholt
werden soll, um zu dem noch nicht erreichten Ziel zu gelangen, ob eine weitere
Handlung folgen wird, die zu einer weiteren Zielerreichung fihren soll, ob die Hand-
lung noch einmal vollzogen wird, um noch einmal in den Genuss des Handlungsvoll-
zugs oder des Zieles zu kommen, oder ob die Ergebnisse derart sind, dass es sich
nicht lohnt, weitere Aktivitaten folgen zu lassen.

Von diesen Evaluationsprozessen hingt es aber auch ab, wie die weiteren Handlungen
in der Zukunft, die der gleichen oder dhnlichen Zielerreichungen dienen, geplant und
durchgefiithrt werden. Das Individuum lernt durch Evaluation des eigenen Handelns
und wird dieses Gelernte zu einem spiteren Zeitpunkt nutzen kénnen.

Die bisherigen Uberlegungen zur Alltagsevaluation legen die folgende Definition zu
dem Begriff Evaluation nahe: Unter Evaluation wollen wir die Bewertung der erwarte-
ten oder erfolgten Effekte einer Handlung verstehen. Die Bewertung bezieht sich auf
eine zu erwartende und/oder erfolgte Abweichung der Handlungskonsequenzen von
den Handlungszielen vor, wiahrend und nach der Handlung.

Unterscheidet sich die hier dargestellte Alltagsevaluation von der Evaluation einer
praktischen Beratung und von der Beratungsforschung*? Die Unterscheidung zwi-
schen Alltags- und Praxisevaluation ist nicht grundsétzlich. In beiden Evaluationsar-
ten werden die Abweichungen vom Sollwert und das Ergebnis der Gesamtvorhabens
uberpriift. Allerdings kénnen wir davon ausgehen, dass die Handlungsziele, Hand-
lungsmittel und die Handlungsstrategien, die es zu beurteilen gilt, in der Praxiseva-
luation sehr viel strengeren und elaborierten Regelungen unterliegt als dies in der
Alltagsevaluation der Fall ist. Dartber hinaus verfiigt die Beraterin tiber methodische
und theoretische Evaluationskompetenzen. Nicht zuletzt erfolgt die Erfassung, Aus-
wertung und Interpretation der Informationen tber die Ist-Sollwert-Abweichungen mit
Methoden und Verfahren, die tiber die individuelle Beurteilung des Einzelnen in der
Alltagsevaluation hinausgeht.

43 Dje Evaluation einer praktischen Beratung soll hier als Praxisevaluation und die Beratungs-
forschung soll als Forschungsevaluation bezeichnet werden.
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Die Unterscheidung zwischen Praxisevaluation und Forschungsevaluation ist dagegen
grundsétzlicher. Der Zweck der Praxis besteht darin, Veranderungen im Sinne der Be-
ratungsziele herbeizufithren. Die Forschung dagegen verfolgt das Ziel, Erkenntnisse zu
gewinnen. Was nicht bedeutet, dass auch bei der Praxisevaluation Erkenntnisse aus
der Evaluation gewonnen werden, die wir dann spater nutzbringend verwenden kén-
nen, und dass Beraterinnen und Berater aus der Praxis lernen und optimieren. Al-
lerdings ist grundsatzlich zu sagen, dass ein Erkenntnisinteresse im Sinne der Wis-
senschaft nicht im Vordergrund stehen darf.

Es gibt jedoch auch eine Reihe von Gemeinsamkeiten zwischen Praxis- und For-
schungsevaluation. Beispielsweise ist die Auswahl der Variablen und der Prifkriteri-
en, die herangezogen werden, oder die Verwendung von Instrumenten zu deren Erfas-
sung nicht selten gleich. Allerdings sind die Vergleiche, die gezogen werden, in der Re-
gel unterschiedlich. Wahrend die Forschung Vergleiche zwischen Versuchsgruppen,
swischen Methoden und Verfahren zieht, wird in der Praxis lediglich der Vergleich zwi-
schen dem Ist und Soll, zwischen dem Vorher und dem Nachher gezogen. Hier inter-
essiert also lediglich die Differenz zwischen erreichtem Ziel und dem Ausgangszustand
sowie die Differenz zwischen erreichtem Ziel und dem vorher festgelegtem Sollzustand.

Im Folgenden werden wir uns ausschliefilich mit der Praxisevaluation befassen. Dabei
unterscheiden wir zwischen formativer Evaluation, Zwischenevaluation und summati-
ver Evaluation.

Formative Evaluation (10)

Unter formativer Evaluation wird hier die stindige Bewertung der Fallbehandlung
nach modellbezogenen Kriterien verstanden. Unter standiger Bewertung sollen (a) die
andauernde Beachtung, Erfassung, Auswertung und Interpretation der Wirkungen,
die das Handeln der Beraterin bei dem Ratsuchenden hervorruft und (b) die Wirkun-
gen, die durch das gemeinsame Handeln von Beraterin und Ratsuchendem erzielt
werden, verstanden werden.

Sprechen wir von Wirkungen, die das Handeln der Beraterin bei dem Ratsuchenden
hervorrufen, so meinen wir hierbei nur sehr kurzfristige Magnahmen: Es handelt sich
jeweils um Aktionen im Sprechen und Handeln: Informieren, Strukturieren, Befragen,
Tests anbieten, Reformulieren, Reflektieren, Anweisungen geben und vieles mehr. Die
hiermit verfolgten (taktischen) Ziele liegen in der Natur der Mafinahme, der Zweck ist
bereits durch das Mittel festgelegt. Werden die Zwecke erreicht, wird also keine Abwei-
chung registriert, so dient die formative Evaluation der Feststellung, dass so weiter zu
verfahren ist.

Wird der Zweck jedoch zunichst nicht erreicht, so ist zu fragen, ob die Mafnahme
richtig oder falsch durchgefiihrt wurde. Wurde sie falsch ausgefiihrt, ist sie zu korri-
gieren. Ist die Mafinahme richtig durchgefiihrt worden, so sollte die Beraterin fragen,
ob die Interaktion gestort ist, so dass es nicht zur Zweckerreichung kommen konnte.
Falls die Beraterin eine Interaktions- oder Beziehungsstorung vermutet, ist zu unter-
brechen und die Stérung auszuraumen. Falls keine Interaktionsstérung vorliegt, ist zu
fragen, ob der Zweck deshalb nicht erreicht worden ist, weil sich hierin eine Stérung
des Ratsuchenden zeigt, die sich in der Interaktion manifestiert. Falls ja, ist mit der
Bearbeitung dieser Storung fortzufahren. Diese Reihenfolge sollte immer eingehalten
werden. Die Feststellung von Abweichungen vom geregelten Vorgehen bedarf keiner
spezifischen Methoden und Verfahren, da sie unmittelbar beobachtet werden koénnen.
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Sie setzt allerdings voraus, das die Beraterin sich der Zwecke ihrer Interventionen be-
wusst ist und dass sie ihre Aufmerksamkeit standig darauf richtet, ob der Ratsuchen-
de so handelt, wie sie es beabsichtigt und erwartet hatte. Diese Selbstevaluation muss
mit grofer Sorgfalt betrieben werden, weil sie ansonsten wirkungslos ist (vgl. hierzu
Spiegel, 1993).

Sprechen wir von Wirkungen, die durch das gemeinsame Handeln von Beraterin und
Ratsuchendem erzielt werden, so sind damit alle diejenigen Prozessziele gemeint, die
durch die Strategieschritte festgelegt sind. Die Erreichung der Prozessziele* wird an-
hand von Kriterien, die das Modell vorgibt, tiberpriift. Dies ist eines der Vorteile eines
Modells mit elaborierter Vorgehensweise. Wurde das Kriterium nicht erreicht, dann ist
die Prozessstufe noch einmal zu durchlaufen. Bevor das Zielkriterium nicht erreicht
worden ist, sollte nicht zum nichsten Strategieschritt tibergegangen werden, weil das
weitere Vorgehen von der ordnungsgeméfien Bearbeitung des vorausgegangenen Be-
handlungsschrittes abhingig ist. Denn die einzelnen Strategieschritte sind logisch
aufeinander aufgebaut und kénnen als Leitfaden fur die Beraterin und den Ratsu-
chenden angesehen werden. Ohne eine solche Orientierungshilfe kann weder eine ge-
meinsame Arbeit gelingen, noch ist der Erfolg, wenn er denn tiberhaupt erzielt werden
kann, in Frage zu stellen, wenn er nicht explizit, sondern eher nur intuitiv festgestellt
worden ist.

Die Kriterien fiir die einzelnen Prozessziele in diesem Modell wurden bei der Beschrei-
bung der einzelnen Strategieschritte ausfihrlich dargestellt. Beraterin und Ratsu-
chender miissen das Erreichen der einzelnen Kriterien gemeinsam tiberprifen und
miissen dabei zu einem tbereinstimmendem Urteil kommen. So muss beispielsweise
bei der Bearbeitung der Problembestimmung explizit festgelegt werden, ob eine In-
kompatibilitit oder ein Mangel vorliegt und welcher Art die Inkompatibilitat oder der
Mangel ist. Dieses Urteil muss dartber hinaus dadurch abgesichert werden, dass
auch nicht beteiligte Personen zu dem gleichen Urteil kommen wiirden. Das bedeutet,
dass die Beraterin sich fragen sollte, ob die Feststellung auch der Priifung der Kolle-
gen oder der Verwandten des Ratsuchenden standhalten wiirde. Wenn sie sich nicht
absolut sicher ist, dann sollte sie dies tatsdchlich von einem Kollegen oder von der
Supervisionsgruppe tberprifen lassen. Hier kann die Selbstevaluation durch eine
Fremdevaluation erginzt werden (vgl. hierzu beispielsweise Cook & Matt, 1990).

Der in dieser Arbeit vorgestellte Fall wird im Rahmen von zwel Diplomarbeiten (Chand-
na, 2000; Shadbash, 2000) und der hier vorgestellten Arbeit am Psychologischen Am-
bulatorium der Universitdt Trier durchgefiihrt, dokumentiert und evaluiert”®. Die Evalua-
tion erfolgte durch den Berater und durch dret Beobachterinnen®, die in dem Bera-
tungsansatz ausgebildet worden waren. Die formative Evaluation erfolgte arthand eines
Selbstevaluationsbogens, der auch zur Fremdevaluation eingesetzt werden kann (Shad-

4 Djese Prozessziele konnen auch als Strategieziele bezeichnet werden, da sie den Sollzustand
der einzelnen Strategieschritte darstellen.

45 Mit Bedacht wurde far diesen Bericht und fur die Erstellung der Diplomarbeiten eine parallel
laufende Beratung herangezogen, um den wirklichen Praxischarakter herzustellen. Dieser ware
nicht gewahrleistet gewesen, wenn eine bereits abgeschlossene und auf Videofilm festgehaltene
Behandlung zur Auswertung und Darstellung genutzt worden wire. Bei der Auswahl eines be-
reits abgeschlossenen Falls hitte auferdem die Verfithrung bestanden, eine besonders gelun-
gene Behandlung heranzuziehen. Genau dies entspricht aber nicht der Beratungspraxis, in der
mehr erfolgreiche mit weniger erfolgreichen Beratungen abwechseln.

4 Jede Sitzung wurde von zwei Videokameras in der Totale und als Nahaufnahme von der Rat-
suchenden aufgenommen und den Beobachterinnen vorgelegt.
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bash, 2000); hierbei sollte itberpriift werden, ob mit Hilfe eines solchen Instruments eine .
verlassliche Selbstevaluation moglich ist. In dem Selbstevaluationsbogen sind alle Krite-
rien getrennt nach den einzelnen Strategieschritten aufgefithrt. Die Bearbeitung des Bo-
gens nimmt pro Sitzung nicht mehr als zwei bis drei Minuten in Anspruch, da die mei-
sten Items nur angekreuzt werden miissen. Parallel dazu wurde ein Dokumentations-
schema von Chandna (2000) zu dem Beratungsansatz entwickelt und an dem hier dar-
gestellten Beratungsfall erprobt. Beide Instrumente sollen zu einem Verfahren zusam-
mengefasst und EDV-gestiitzt eingesetzt werden. Das entsprechende Computerpro-
gramm liegt zur Zeit jedoch noch nicht vor. Die Bearbeitung der prozessbegleitenden Do-
lcumentation und Evaluation wird dann nicht viel mehr Zeit als finf maximal zehn Minu-
ten fiir jede Sitzung in Anspruch nehmen.

Die Auswertung des Selbstevaluationsbogens zeigt, dass die prozessbegleitende Evalu-
ation der drei Beobachterinnen (Fremdevaluation) mit der Selbstevaluation des Beraters
voll und ganz (zu 100 %) Ubereinstimmen. Vermutlich ist das Ergebnis darauf zuriickzu-
fithren, dass der Berater mit diesem Modell bereits tiber 20 Jahre arbeitet und bei die-
sem Fall lediglich einmal ein Kriterium nicht erfillt hat. Er hat dies, ebenso wie die Be-
obachterinnen, festgestellt und in der darauffolgenden Sitzung korrigiert.

Neben dem Selbstevaluationsbogen wurde auch ein Stundenbogen zur Einschdtzung
und Selbsteinschdtzung der Beraterhaltungen von Shadbash (2000) entwickelt und in
der Behandlung eingesetzt. Dieses Instrument enthdlt 16 Items zu den oben dargestell-
ten Beraterhaltungen. Die Einschdtzungen wurden wiederum von den drei Beobachte-
rinnen, der Ratsuchendem und dem Berater auf einer sechsstufigen Skala vorgenom-
men. Die Ratsuchende hat durchgdngig die positivsten Urteile zur Haltung des Beraters
abgegeben. Die Abweichung zwischen dem Berater und den Beobachterinnen betrug in
keinem Fall mehr als einen Skalenpunkt und bezog sich insgesamt auf 5 Items. Alle
Einschdtzungen der Beraterhaltungen wichen durchgdngig nur geringfilgig vom Ideal
ab.

Zwischenevaluation (11)

Nach Abschluss der Handlungsprobe soll der Ratsuchende das problemlésende Han-
deln in der Lebenspraxis ausprobieren. Ort und Zeit des Handlungsversuchs sollten
von Beraterin und Ratsuchendem vorher festgelegt werden, auch sollte bereits vorher
vereinbart werden, dass Erfolg oder Misserfolg sowie Optimierungsmoglichkeiten in
der darauffolgenden Sitzung besprochen und bewertet werden. Dies wird als Zwische-
nevaluation bezeichnet. Unter Zwischenevaluation verstehen wir mithin die Uberpri-
fung der problemlésenden Handlung in der Lebenspraxis. Ziel der Zwischenevaluation
besteht darin, (a) die Effekte des bislang erfolgten Beratungprozesses zu dem ausge-
wahlten Problem zu tiberpriifen und (b) eine Zwischenbilanz zu ziehen.

Die Effekte des bislang erfolgten Beratungsprozesses werden mit einer Handlungs-
analyse getestet (siehe Problembestimmung und Handlungsauswahl). Wie bei der pro-
blembezogenen Handlung wird auch die problemlésende Handlung auf Inkompatibili-
taten und Mangel hin tberpraft. Zeigen sich Inkompatibilititen und Mangel, so ist, je
nach Art des Problems, auf einen fritheren Strategieschritt zuriickzugehen. Unter Um-
standen ist die Problemformulierung oder Sinnanalyse noch einmal aufzunehmen.
Erfahrungsgemaf werden jedoch trotz sorgfaltigem Vorgehen von Beraterin und Rat-
suchendem haufiger bestimmte Umstande bei der Handlungsplanung Gibersehen.
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Zeigen sich keine Unvereinbarkeiten in der problemldsenden Handlung, so wird eine
Zwischenbilanz gezogen. In einem ersten Schritt wird dartber gesprochen, inwieweit
sich Auswirkungen (Verbesserungen oder Verschlechterungen) in Bezug auf die in der
Problemformulierung ausgewihlten Handlungsklassen, auf die in der Problembe-
schreibung ausgewéihlten Handlungsbereiche und auf die in der Problemsammlung
ausgewihlten Problembereiche ergeben haben. Nicht selten zeigen sich positive Ef-
fekte auch in anderen, nicht behandelten Problembereichen. Diese sind wesentlich auf
einen generalisierenden Effekt von Erkenntnissen und Einsichten zurtickzufihren.

Ein weiterer Schritt in der Evaluation dient der Vereinbarung iiber das weitere Vorge-
hen. Je nach Ergebnis der Evaluation wird auf eine der Prozessstufen, in denen weite-
rer Beratungsbedarf besteht, zuriickgegangen. Die Erfahrung zeigt, dass bei sorgfalti-
ger Bearbeitung einer problembezogenen Handlung, insbesondere in der Sinnanalyse,
in der Regel die Beratungen nicht mehr weiter in dem bereits analysierten Problembe-
reich fortgefiihrt werden miissen, obwohl nur eine einzige problembezogene Handlung
analysiert worden ist. Fur diesen Fall ist auf einem anderen Problembereich tberzu-
gehen.

Wenn die Ergebnisse der Evaluation es erlauben, entscheiden sich Beraterin und Rat-
suchender dafiir, einen neuen Problembereich auszuwéhlen. Hierzu gehen sie in die
Problemsammlung zurtick, um von da ausgehend den gesamten Strategieprozess wie-
der zu durchlaufen. Auch wenn bereits eine Problemsammlung aus dem ersten
Durchgang vorliegt, so ist dennoch mit einer vollstandigen Problemsammlung wieder
neu zu beginnen. Mit der Aufnahme einer neuen Prozessstufe ist die Zwischenevalua-
tion beendet.

Die problemlésende Handlung fand, wie geplant, zu Hause bei den Eltern statt. Der Va-
ter lief3 sich bereitwillig auf ein Gesprdch ein, auch alle anderen Voraussetzungen wur-
den weitgehend verwirklicht. Frau S trug bet der Einfithrung in das Gesprdch den grofs-
ten Teil ihrer Argumente bereits vor, die sie auf Anraten des Beraters zwischengzeitlich
im Monolog vertieft und verfestigt hatte. Der Vater habe ihr gegeniiber seiner sonstigen
Gewohnheit aufmerksam zugehort, und er habe sogar interessiert einige Verstdndnis-
fragen zu ihrem Vorgehen beim Lernen gestellt. Der Vater habe keinerlei Gegenargumen-
te gegen ihre Vorstellung angebracht; vielmehr habe er sie an einigen Stellen sogar in ih-
rem Vorhaben bestarkt. Auch habe er nicht, wie Frau S urspriinglich befiirchtet hatte,
bezweifelt, dass sie ihre guten Vorsdtze auch realisieren kénne. Er habe ihr dann versi-
chert, dass er keine Forderungen mehr an sie stellen wurde, weil er glaube, dass sie mit
Hilfe ihres ,Therapeuten“’ Studium und Leben bewdltigen wirde. Er habe ihr aufer-
dem gesagt, dass er und ihre Mutter den Eindruck gewonnen hdtten, dass sie sich seit
Beginn der Therapie sehr positiv entwickelt hdtte; dies sei auch ein Grund, warum er ihr
vertrauen wiirde. Letzteres hat Frau S sehr gewundert, weil der Vater seit Beginn der
Beratung sich gegen ,diese Therapie® und vor allem gegen Psychologen ausgesprochen
habe; die hdtten ja alle selber Probleme und wtrden mit ihrer Beratung am wirklichen
Leben vorbeigehen.

Im Anschluss an die Schilderung der Ratsuchenden wurde eine ausfithrliche Hand-
lungsanalyse durchgefithrt; wie vermutet, zeigten sich keinerlei Inkompatibilitdten und
Méngel. Das Gesprach mit dem Vater hat Frau S fiir das weitere Zusammenleben mit
den Eltern sehr optimistisch gestimmt. Die positive Haltung des Vaters kann allerdings

47 Frau S hatte ihren Eltern berichtet, dass sie sich einer Psychotherapie unterziehe.
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darauf zuriickgefithrt werden, dass die Mutter thren Mann bereits auf das Gesprach
vorbereitet und eingestellt hatte. Frau S, die mehrmals pro Woche mit threr Mutter tele-
foniert, hatte dieser ihr Vorhaben im Vorfeld mitgeteilt.

In der Zwischenbilanz wurden die Auswirkungen auf den bearbeiteten Problembereich
und auf die funf hierzu ausdifferenzierten Unterthemen besprochen. Frau S sah keiner-
lei Probleme mehr in ihrem Verhdltnis zu dem Vater. Sie zeigte auch kein Interesse mehr,
an diesem Thema weiterzuarbeiten, da sie keinen Leidensdruck mehr versptre, auch
habe sie den Eindruck, alle auftretenden Konflikte von sich aus der Welt schaffen zu
kénnen. Die Argumente von Frau S hierzu waren sehr schliissig, zumal sie andere Be-
gebenheiten, die zu Auseinandersetzungen fiihrten, souverdn gemeistert hatte. Berater
und Ratsuchende vereinbarten, dass Frau S immer dann, wenn es zu Zusammenstofien
mit dem Vater kommen sollte, hiervon berichten solle, auch wenn sie diese Ereignisse er-
folgreich bewdltigt hdtte. Einige Wochen spdter berichtete Frau S tatsdchlich von einer
Auseinandersetzung mit dem Vater, bei der alte Verhaltensmuster beider wieder aufge-
brochen waren, die Frau S aber reflektiert und aktiv verdndert hatte.

Die Zwischenbilanz zu den anderen Themen aus der Problemsammlung fielen weitge-
hend positiv aus. Die ,kritisierende Mutter” misse nicht mehr besprochen werden, da
sich ihr Verhdltnis zu der Mutter sehr positiv entwickelt habe. Die ,unverarbeitete Tren-
nung von threm Freund“ miisse nicht mehr behandelt werden, da sie ,vollkommen dri-
ber weg* sei. Uber ihr ,negatives Selbstbild® konnte die Ratsuchende kein Urteil abge-
ben: sie habe zwar das Gefiithl, dass sie sich mehr zutraue, dass sei aber keineswegs
sicher. Die ,Orientierung an den Erwartungen anderer* hinge sehr stark mit dem Vater
zusammen, und da habe sich ja deutlich was verdndert, so dass hier auch kein Bera-
tungsbedarf bestiinde. Ein nach wie unverandertes Problem sei die ,Sexualitdt®; hier-
fiber wiirde sie am liebsten sprechen, weil sie fur die nachste Beziehung Klarheit haben
wolle. Bei den ,Priifungsédngsten und dem Priifungsversagen” habe sich einiges verdan-
dert; sie lerne jetzt kontrollierter und intensiver, auerdem habe ste sich einer Lerngrup-
pe angeschlossen. Dennoch sei dies der Bereich, der behandelt werden miisse, da ein
Versagen fiir sie eine Katastrophe darstellen wirde.

Die Beratung wurde in der 16. Sitzung mit diesem Thema fortgefiihrt.

Summative Evaluation (12)

Mit der summativen Evaluation wird das Ergebnis der gesamten Beratung tberprift
und bewertet. In der summativen Evaluation soll festgestellt werden, ob die Probleme,
wegen denen der Ratsuchende die Beratungsstelle aufgesucht hat, gelost worden sind
und ob der Ratsuchende zukiinftig sein Leben selbstindig fithren kann. Mithin wer-
den Veranderungen und die Fahigkeit zur Selbstoptimierung uberpruft und bewertet.

Veranderungsevaluation

Die Veranderungsziele lassen sich auf unterschiedlicher Ebene darstellen und sind
entsprechend auch auf unterschiedlicher Ebene zu evaluieren:

Auf der Problemebene miissen alle Problembereiche, die wihrend der Behandlung er-
fasst worden sind, erfolgreich behandelt worden sein. Hierzu konnen die formative
Evaluation und die Zwischenevaluation herangezogen werden; dariiber hinaus kann
noch ein abschlieBendes Gesprich tber die einzelnen Problembereiche und ihre Be-
waltigungserfolge gefuhrt werden. Zur Vertiefung kdnnen problembezogene Handlun-
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gen aus den in der Problemformulierung entwickelten Handlungsklassen herangezo-
gen und probeweise analysiert werden.

Auf der Ebene der Sinnanalyse ist zu uberpriifen, ob alle relevanten Kognitionen und
Emotionen, mit denen die Handlungen kontrolliert wurden, sich verandert haben. Bei-
spielsweise koénnen irrationale Gedanken, die vorher aufgetaucht waren, auf ihr Wei-
terbestehen gepriift werden. Wiederholt auftretende situationsspezifische Angste kon-
nen auf ihr Weiterbestehen untersucht werden. Beides kann anhand ausgew&hlter,
noch nicht bearbeiteter problembezogener Handlungen getestet werden; ebenso koén-
nen Tests und Fragebogen, die vorher eingesetzt worden sind, noch einmal herangezo-
gen werden®®.

Evaluation von Selbstoptimierung

Ein wesentlicher Bestandteil der Evaluation besteht in der Uberpriifung der Selbstop-
timierung des Ratsuchenden. Unter Optimierung hatten wir verstanden, dass ein Rat-
suchender in der Lage ist, ohne die Hilfe der Beraterin seine Probleme zukunftig allei-
ne zu 16sen und aus seinen Problemen lernen zu kénnen.Solche Kompetenzen oder
Fihigkeiten kénnen tberpriift werden, indem vereinbart wird, dass der Ratsuchende
bei der Bearbeitung neuer Probleme ohne die Anregungen der Beraterin den Problem-
I6sungsweg entwickelt und selbst Gberpruft. Die Beraterin hat hierbei die Funktion zu
beobachten und Riickmeldungen zu geben. Eine andere Moglichkeit besteht dartber
hinaus auch darin, dass der Ratsuchende eine noch nicht bearbeitete problembezoge-
ne Handlung in der Praxis ausprobiert, ohne dass diese zum Gegenstand der Bera-
tungen gemacht worden ist. Beide vereinbaren dies, ohne vorher die Problemlésung zu
erortern. Nicht zuletzt kann die Selbstoptimierung auch in Rollenspielen uberprift
werden.

Evaluation unspezifischer Effekte

Im Laufe einer Beratung stellen sich in der Regel allgemeine Verbesserungen ein, die
zur Bewiltigung der Wirklichkeit beitragen. Denn wir konnen davon ausgehen, dass
sich durch die Uberwindung unterschiedlicher Schwierigkeiten wéihrend der Beratung
zunehmend Kontrolle und Orientierung einstellen, und dass sich das allgemeine Le-
bensgeftihl aufgrund der Erfolge steigert. Knight (1941) hat eine Reihe solcher Kriteri-
en formuliert. Er wollte hiermit Erfolgskriterien zusammenstellen, die fur alle Psy-
chotherapiemethoden zur Evaluation herangezogen werden kénnen. Die folgenden
Beurteilungskriterien sind leicht abgewandelt: Erhohte berufliche Produktivitat; ver-
besserte Anpassung; Verbesserung in allen interpersonellen Beziehungen; verbesserte
Fahigkeit, psychische Konflikte zu ertragen; verbesserte Fahigkeit, ein normales Mafs
an Altagsstress zu verkraften. Der Katalog solcher Kriterien kann beliebig erweitert
werden. Die Evaluation dieser Effekte sollte nicht alleine, sondern lediglich erganzend
zur Bewertung der Beratungseffekte herangezogen werden.

Zum augenblicklichen Zeitpunkt, dem Abschluss dieses Berichts, war die Beratung von
Frau S nicht abgeschlossen. Bislang wurden 18 Sitzungen durchgefithrt. Somit kann
hier noch keine summative Evaluation vorgelegt werden.

8 In der Psychotherapie wiirde eine Evaluation auf der Ebene der Bedingungsanalyse durch-
gefithrt werden. Hierzu konnten ein Reihe klinischer Verfahren, die zur Diagnose eingesetzt
worden sind, als Nachtest verwendet werden, um das Ausmag dieser Verdnderungen abschat-
zen zu konnen.
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Schlussbemerkung

Mit dem hier dargestellten Handlungsmodell wurde der Versuch gemacht, einen Be-
ratungsansatz vorzulegen, der aufgrund einer umfassenden Struktur eine Orientie-
rungshilfe fiir die Beraterin und den Ratsuchenden bedeuten kann. Dartber hinaus
sollte der Beraterin oder dem Berater eine Reihe von Kriterien an die Hand gegeben
werden, mit deren Hilfe sie ihr Vorgehen jederzeit selbst kontrollieren konnen. Diese
Selbstevaluation erfolgt durch die Uberpriifung von Kompatibilitaten der Handlungs-
elemente und aller logischen Zusammenhinge. Letzte Instanz fur die Richtigkeit der
Annahmen ist jedoch immer der Ratsuchende, da nur er Auskunft tiber sein Denken,
Fithlen, sein Wollen, sein Situations- und Selbstverstdndnis geben kann. Dies verlangt
eine grofe Bereitschaft zu einer partnerschaftlichen Haltung von Seiten der Beraterin.
Die Evaluation der intersubjektiven Wahrheiten, die von der Beraterin und dem Rat-
suchenden erarbeitet werden, darf allerdings nicht alleine an die beiden Interaktions-
partner gebunden bleiben, sondern muss dem Urteil eines Dritten jederzeit standhal-
ten konnen.

Nicht zuletzt wird mit diesem Beratungsansatz nicht nur entweder beobachtbares Tun
oder die Gefiihle des Ratsuchenden oder seine Begehrungen und Triebe alleine in den
Vordergrund der Analyse gestellt; vielmehr werden alle genannten Komponenten
menschlichen Verhaltens und Erlebens umfassend bertcksichtigt und auf ihre Zu-
sammenhange hin Gberprift.

Es mag eingewendet werden, dass ein Modell, bei dem auf die Einhaltung einer vorge-
gebenen strengen Struktur und Vorgehensweise so grofier Wert gelegt wird, Beraterin
und Ratsuchendem Einschriankungen auferlegt und in ihren Handlungsrdumen ein-
engt, so dass die fur jede Beratung oder Therapie notwendige Kreativitat verloren ge-
hen und die Tiefe der Begegnung zwischen Beraterin und Ratsuchendem darunter lei-
den kénnte. Diese Erfahrung haben diejenigen, die bislang mit dem Modell gearbeitet
haben, bisher nicht gemacht. Im Gegenteil, gerade die fur eine Beratung erforderliche
adaptive Flexibilitat scheint durch die Beachtung einer selbst auferlegten Disziplin
geférdert zu werden.

Die Darstellung des vorgelegten Beratungsmodells auf etwa 70 Seiten schien von An-
fang an ein grofes Wagnis zu sein. Es hat sich dann auch gezeigt, dass im theoreti-
schen Teil, den Grundsatziiberlegungen zu dem Handlungsmodell, sehr viel mehr Bei-
spiele notwendig waren, um das Verstandnis zu vertiefen. Auch die Darstellung von
Ausschnitten aus dem Transkript wiirde wesentlich zum Verstiandnis beitragen kén-
nen. Denn nur anhand der Inspektion des tatséchlich abgelaufenen Dialogs zwischen
Beraterin und Ratsuchendem werden die Entscheidungen und das gemeinsame Han-
deln der beiden Interaktionsagenten deutlich versténdlicher.

Mehr als in den meisten Beratungsansitzen wird so nachdriicklich auf die Gemein-
samkeit und die Gleichstellung von Beraterin und Ratsuchendem hingewiesen. Hier-
fiir gibt es nicht nur aber auch pragmatische Grande; denn wie sollte ein Ratsuchen-
der lernen, Entscheidungen zu treffen sowie selbstandig und unabhingig seine Pro-
bleme zu bewiltigen, wenn ihm sein Handeln von einer Autoritat vorgeschrieben wird.
Die Uberlegungen zu diesemn Punkt sind jedoch noch viel grundsétzlicherer Art. Nicht
durch die Ubernahme von Normen und Empfehlungen, sondern nur im gemeinsamen
Dialog kénnen Ratsuchende den Magstab ihres Handelns und ihrer Lebensfihrung
erst finden. Dies gilt nicht nur fur Ratsuchende oder Klienten, sondern fiir uns Men-
schen alle.
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