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Sehr geehrte Mitarbeiterin, sehr geehrter Mitarbeiter,

Im Rahmen dieser Untersuchung mdchten wir Ihre Erfahrung und Meinungen erheben. Ziel
ist es, die Bereiche Team—Arbeit und Patientensicherheit zu hinterfragen. Die ausgewerteten
Daten sollen Hinweise geben, wo Verbesserungen ansetzen konnten. Erfahrungsgemal
benotigen Sie zum Ausfiillen des Fragebogens 5 bis 10 Minuten. Entscheiden Sie sich bitte
maoglichst spontan fur eine Antwort! Fir die spatere Auswertung ist es wichtig, dass Sie bitte
alle Fragen beantworten und nichts auslassen.

Alle Thre Angaben bleiben anonym und werden streng vertraulich behandelt. VVerschlieRen Sie
den Bogen in beiliegendem Briefumschlag und geben Sie ihn bitte ab. Es wird nur die
Tatsache der Abgabe registriert, Ihr Fragebogen ist nicht zu Ihnen riickverfolgbar.

Herzlichen Dank fur Ihre wertvolle Unterstltzung!
"TEAMWORK & PATIENT SAFETY"!
Wir bitten Sie den Fragebogen vollstéandig auszufillen. Die Antwortmdglichkeiten sind:
++ -> stimmt vollig (trifft immer zu)
+ -> stimmt (trifft oft zu)
neutral (wei nicht, betrifft mich nicht)

- -> stimmt eher nicht (trifft nur selten zu)
-~ -> stimmt sicher nicht (trifft nie zu)

~
|
Vv

Bitte lesen Sie jede Frage genau durch und machen Sie dann in dem, Ihrer Meinung nach
zutreffenden Kastchen ein Kreuz.

Teamwork & Patientensicherheits- Fragebogen
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1 | In diesem Haus werden Kommentare und Vorschlage die von ++ |+ /| - | --
Krankenschwestern kommen beriicksichtigt.
2 | Esist schwierig an meiner Abteilung Bedenken zu Fragen der ++ | + |/ - -
pflegerischen oder medizinischen Behandlung zu &ufRern.
3 | Entscheidungen werden unter Einbezug aller Betroffenen ++ | + |/ - -
getroffen.
4 | Arztlnnen, Schwestern und andere Berufsgruppen sind hier ein gut ++ |+ | /| - -
eingespieltes Team.
5 | Unstimmigkeiten werden angemessen ausgerdumt (nicht “wer hat Recht”, | ++ | + | / - -
sondern "was ist die beste Losung fiir den Patienten").
6 | Ich kann Uber Unstimmigkeiten haufig nicht mit den verantwortlichen ++ | + |/ - -
Arztinnen sprechen.
7 | Wenn man sich bei etwas nicht auskennt, kann man jederzeit dazu Fragen | ++ | + | / | - -
stellen.
8 | Ich werde von Kolleglnnen bei der Pflege/Behandlung von Patientinnen ++ |+ |/ - -
unterstitzt, falls ich Hilfe brauche.
9 | Ich kenne Vor- und Nachnamen aller Mitarbeiterlnnen, mit ++ |+ /| - | --
denen ich gestern im Dienst war.
10 | Wichtige Dinge werden bei der Dienstlibergabe verlasslich und ++ |+ |/ - -

verstandlich kommuniziert.




11 | Die Berichte bei der Dienstiibergabe (um auf mdgliche Gefahren ++ | + |/ - -
aufmerksam zu machen) sind fiir die Sicherheit der Patientlnnen wichtig.

12 | Besprechungen finden bei uns regelmaRig statt. ++ |+ |/ - -

13 | Ich bin mit der Zusammenarbeit zwischen mir und den Arztinnen dieser ++ |+ /| - | -
Klinik zufrieden.

14 | Ich bin mit der Zusammenarbeit zwischen mir und dem Pflegepersonal ++ |+ /| - -
dieser Klinik zufrieden.

15 | Unser Personalstand ist immer ausreichend, um alle PatientInnen gut zu ++ |+ /| - | -
versorgen.

16 | Ich wiirde mich in dieser Klinik als Patientln gut und sicher aufgehoben ++ |+ /| - | -
flhlen.

17 | Kolleglnnen ermutigen mich dazu, Bedenken zur Patientensicherheit zu ++ | + |/ - _
melden.

18 | Manche Mitarbeiterlnnen setzen sich 6fter iber Regeln oder Richtlinien ++ | + |/ - _
hinweg, die in ihrem Arbeitsbereich gelten (Hygiene, Behandlungsvorschriften).

19 | Die Atmosphare in dieser Klinik hilft dem Einzelnen aus den Fehlern ++ | + |/ - _
Anderer lernen zu kénnen.

20 | Ich bekomme konstruktives Feedback zu meiner Arbeitsleistung. ++ | + |/ - _

21 | Mit Fehlern wird in unserer Klinik angemessen umgegangen. ++ |+ | /| - -

22 | Ich wisste, an wen ich mich mit eventuellen Bedenken (ber die Sicherheit | ++ | + | / - _
der PatientInnen wenden kdnnte.

23 | Es ist bei uns schwierig Uber begangene Fehler zu sprechen. ++ |+ |/ - -

24 | Die Fihrung des Hauses gefahrdet niemals wissentlich die ++ |+ |/ - _
Patientensicherheit.

25 | Diese Klinik richtet heute mehr Augenmerk auf Patientensicherheit als ++ |+ /| - | -
noch vor einem Jahr.

26 | Der Leitung der Klinik ist es wichtig, dass in unserem Betrieb der ++ |+ |/ - -
Patientensicherheit hdchste Aufmerksamkeit gewidmet wird.

27 | Vorschlage, die zu einer hdheren Patientensicherheit beitragen wiirden, ++ |+ |/ - _

wiirden von der Leitung des Hauses umgesetzt werden.

Bitte die, fur Sie zutreffende Angaben ankreuzen:

ménnlich __ weiblich__ Alter: unter<35_ / >35_
Berufsgruppe:

Arzt/Arztin (UC)

Arzt/Arztin (AN)

Schwester (Station) Beschéaftigt im UKH seit:
Schwester (OP) kirzer als 6 Monate
Schwester (AN) 6 — 11 Monate

Schwester (EU,NB) 1 -2 Jahre

Schwester (IBST) 3 — 7 Jahre

OP — Gehilfe/in 8 — 12 Jahre
Physiotherapie 13 — 20 Jahre

Sekretariat uber 21 Jahre

RoOntgen

Danke fir Ihre Mitarbeit!
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