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Testverfahren aus dem Elektronischen Testarchiv

Liebe Nutzerinnen und liebe Nutzer,
wir freuen uns, dass Sie unsere Dienste in Anspruch nehmen!

Das Elektronische Testarchiv des ZPID stellt Ihnen eine kostenfreie Sammlung von
psychologischen Testverfahren aus dem deutschen Sprachraum bereit, die
urheberrechtlich geschiitzt sind und unter der Creative Commons Lizenz CC BY-NC-ND 3.0
verwendet werden kdnnen. Sie sollen ausschlieBlich der Forschung und Lehre vorbehalten
sein. Mit der Nutzung des Testarchivs stimmen Sie der Lizenzverpflichtung zu.

Wir moéchten Sie als Nutzer eines hier heruntergeladenen Verfahrens bitten, dem
Testautor/den Testautoren Riickmeldungen (siehe letzte Seite: Riickmeldeformular) zum
Einsatz des Verfahrens und zu den damit erzielten Ergebnissen zu liefern. Die Anschriften

finden Sie in der jeweiligen Testbeschreibung, die mit einer PSYNDEX-Tests
Dokumentennummer versehen ist. Die Testbeschreibung kdnnen Sie auf unserer Seite
http://www.zpid.de/Testarchiv herunterladen.
Falls nur Teile eines Instruments verwendet werden, sind die entsprechenden

Einschrankungen hinsichtlich der Giitekriterien im Vergleich zum Einsatz des vollstandigen
Verfahrens zu beachten.

Viel Erfolg!

lhr ZPID-Team



Instrument zur stressbezogenen Arbeitsanalyse
far Klinikarztinnen und -arzte (ISAK)

Die nachfolgenden Fragen beschreiben Stressoren und Ressourcen, die mit der arztlichen Tatigkeit
in Kliniken im Zusammenhang stehen.

Geben Sie bitte fir jede Frage Ihre Einschatzung dazu ab, wie sehr diese Stressoren und Ressourcen
auf lhrer derzeitigen Arbeitsstelle in den letzten 3 Monaten durchschnittlich aufgetreten sind.

Zunachst geht es um die Bedingungen, unter denen Sie lhre alltdgliche Arbeit durchfihren:

“PL Wie haufig stehen Sie unter Zeitdruck? 1 x pro Woche und seltener
mehrmals pro Woche

etwa taglich

mehrmals pro Tag

sténdig

P12 Wie haufig miissen Sie wichtige Entscheidungen unter Zeitdruck
treffen?

1 x pro Monat und seltener
mehrmals pro Monat
mehrmals pro Woche
etwa taglich

mehrmals pro Tag

b3 Wie haufig kommt es vor, dass Sie es wegen zu viel Arbeit nicht
schaffen, eine angemessen lange Pause zu machen?

seltener als 1 x pro Monat
etwa 1 X pro Monat
mehrmals pro Monat
mehrmals pro Woche
taglich

b7 Wie haufig kommt es vor, dass Sie ausschlieRlich lhre
ganz dringenden Aufgaben schaffen?

1 x pro Woche und seltener
mehrmals pro Woche

etwa taglich

mehrmals pro Tag

standig

UNT Wie haufig kommt es vor, dass Sie eine Entscheidung treffen
mussen, ohne dass lhnen dafur ausreichende Informationen zur
Verfligung stehen?

seltener als 1 x pro Monat
etwa 1 x pro Monat
mehrmals pro Monat
mehrmals pro Woche
taglich

UNS - Wie haufig missen Sie Entscheidungen treffen,
bei denen Sie die Folgen nur schwer abschatzen kénnen?

seltener als 1 x pro Monat
etwa 1 x pro Monat
mehrmals pro Monat
mehrmals pro Woche
taglich

UNLL Wie haufig missen Sie Entscheidungen treffen,
die Sie in ethische Konflikte bringen?

seltener als 1 x pro Monat
etwa 1 x pro Monat
mehrmals pro Monat
mehrmals pro Woche
taglich

OEEOO | OOOEE | OOEEO  OEEEE | OOEEE | OEEEO | OEEEE
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UN14

Wie haufig missen Sie Entscheidungen treffen, bei denen
wirtschaftliche Interessen |hres Hauses mit medizinischen
Erfordernissen kollidieren?

seltener als 1 x pro Monat
etwa 1 x pro Monat
mehrmals pro Monat
mehrmals pro Woche
taglich

FZ2

Wie oft kommt es vor, dass die Zeit fiir die Patientenversorgung
zu knapp ist, weil Sie Aufgaben der Dokumentation und
Verwaltung erledigen missen?

1 x pro Monat und seltener
mehrmals pro Monat
mehrmals pro Woche

etwa taglich

mehrmals pro Tag

FZ3

Wie oft kommt es vor, dass Sie die Patientenversorgung
aufgrund von Vorgaben durch die Klinik und/oder Vorgesetzte
anders durchfiihren, als Sie es fir sinnvoll halten?

1 x pro Monat und seltener
mehrmals pro Monat
mehrmals pro Woche
etwa taglich

mehrmals pro Tag

Fz4

Gemessen an Ihrem eigenen Anspruch an lhre Arbeit,
wie oft kommen Gespréache mit Patienten und Angehdrigen
zu kurz?

1 x pro Monat und seltener
mehrmals pro Monat
mehrmals pro Woche
etwa taglich

mehrmals pro Tag

HS4

Wie groR’ ist der Freiraum, in dem Sie selbst bestimmen kénnen,
auf welche Art und Weise Sie lhre Arbeit erledigen?

sehr klein
klein
mittelmanig
grof3

sehr grof3

HS10

Wie grof} ist der Freiraum, in dem Sie selbst bestimmen kénnen,
wie Sie den Kontakt zu Patienten und Angehdrigen gestalten?

sehr klein
klein
mittelmanig
grof3

sehr grof3

HS11

Wie grol3 ist der Freiraum, in dem Sie selbst bestimmen koénnen,
inwieweit Sie auf die Belange von Patienten und Angehdérigen
eingehen?

sehr klein
klein
mittelmanig
grofd

sehr grof3

WMA4

Wie viel Gelegenheit haben Sie,
bei lhrer Arbeit Neues dazuzulernen?

sehr wenig
wenig
mittelmanig
viel

sehr viel

WMA1L

Wie viel Abwechslung bietet Ihnen lhre Arbeit?

OEEEE | OOOEE | OOEEO | OEEEE | GOEED  OEEEE @ COEEEE | COEEL | OGO

sehr wenig
wenig
mittelmanig
viel

sehr viel
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WMA2

Wie viel Gelegenheit haben Sie, Ihr Wissen aus Fortbildungen

in lhrem Arbeitsalltag einzubringen?

OEEEO

sehr wenig
wenig
mittelmanig
viel

sehr viel

Die folgenden Fragen betreffen die Zusammenarbeit mit Vorgesetzten und Kollegen aus Ihrem Hause
sowie mit Arzten und Therapeuten aus anderen Krankenh&usern oder Praxen:

Wie haufig kbnnen Sie diese Personen nicht
erreichen, wenn Sie etwas mit ihnen besprechen
wollen?

sehr selten

selten

gelegent-
lich

haufig

sehr
haufig

ZUVA4

Arzte Ihrer Abteilung (Vorgesetzte + Kollegen)

@

®

ZUMB4

Mitarbeiter lhrer Abteilung aus anderen
Berufsgruppen (z.B. Pflegekréafte, MTA, Sekretarin)

ZUMA4

Mitarbeiter anderer Abteilungen lhres Hauses
(Arzte + Mitarbeiter anderer Berufsgruppen)

ZUE4

Arzte/Therapeuten aus anderen
Krankenhausern/Praxen

®
®
@

® © ©

®
®
®

® ® 6

© © ©

Wie haufig kommt es vor, dass diese Personen
Ihnen Informationen/Unterlagen verspatet, gar nicht
oder falsch weiterleiten?

sehr selten

selten

gelegent-
lich

haufig

sehr
haufig

ZUVAS5

Arzte Ihrer Abteilung (Vorgesetzte + Kollegen)

@

@

®

®

©

ZUMB5

Mitarbeiter lhrer Abteilung aus anderen
Berufsgruppen (z.B. Pflegekréafte, MTA, Sekretérin)

ZUMAS

Mitarbeiter anderer Abteilungen lhres Hauses
(Arzte + Mitarbeiter anderer Berufsgruppen)

ZUE5

Arzte/Therapeuten aus anderen
Krankenhausern/Praxen

@
@
@

®
®
®

®
®
®

® 6

© © ©

Wie haufig kommt es vor, dass diese Personen
Absprachen mit Ihnen nicht einhalten?

sehr selten

selten

gelegent-
lich

héaufig

sehr
haufig

ZUVA6

Arzte Ihrer Abteilung (Vorgesetzte + Kollegen)

@

@

®

®

©

ZUMB6

Mitarbeiter lhrer Abteilung aus anderen
Berufsgruppen (z.B. Pflegekréfte, MTA, Sekretarin)

ZUMAG

Mitarbeiter anderer Abteilungen Ihres Hauses
(Arzte + Mitarbeiter anderer Berufsgruppen)

ZUEG

Arzte/Therapeuten aus anderen
Krankenhausern/Praxen

®©® 6 O

® © ©

® ® 6

© © ©
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Wie haufig kommt es vor, dass diese Personen elegent- sehr
Erwartungen an Sie haben, die Sie selbst fur sehr selten  selten 9 Ii(?h haufi haufi
Ubertrieben oder sogar falsch halten? 9 9

zovas  Arzte lhrer Abteilung (Vorgesetzte + Kollegen) @) ® ® ® ®
Mitarbeiter lhrer Abteilung aus anderen

e Berufsgruppen (z.B. Pflegekréfte, MTA, Sekretérin) ® ® ® ® ®
Mitarbeiter anderer Abteilungen Ihres Hauses

e (Arzte + Mitarbeiter anderer Berufsgruppen) © @ © © ©
Arzte/Therapeuten aus anderen

“™ Krankenhausern/Praxen ® ® ® ® ®©

In den folgenden Fragen geht es um lhre Arbeit mit Patienten und Angehérigen:

SPA1

Wie haufig kommt es vor, dass Patienten oder Angehdrige
Uberzogene Anspriiche an Sie stellen?

OO

seltener als 1 x pro Monat
etwa 1 x pro Monat
mehrmals pro Monat
mehrmals pro Woche
taglich

SPA2

Wie haufig kommt es vor, dass Patienten oder Angehdérige Ihnen
Vorwirfe machen?

seltener als 1 x pro Monat
etwa 1 x pro Monat
mehrmals pro Monat
mehrmals pro Woche
taglich

SPA3

Wie haufig werden Sie damit konfrontiert, dass Patienten
eine notwendige Untersuchung/Behandlung nicht mitmachen
wollen?

seltener als 1 x pro Monat
etwa 1 x pro Monat
mehrmals pro Monat
mehrmals pro Woche
taglich

SPA5

Wie haufig werden Sie damit konfrontiert, dass die eigenen
Bemuihungen von Patienten oder Angehdorigen zur Genesung
Zu gering sind?

seltener als 1 x pro Monat
etwa 1 x pro Monat
mehrmals pro Monat
mehrmals pro Woche
taglich

EMB1

Wie haufig behandeln Sie Patienten, deren Zustand eine
schlechte Entwicklung nimmt?

1 x pro Monat und seltener
mehrmals pro Monat
mehrmals pro Woche
etwa taglich

mehrmals pro Tag

EMB7

Wie haufig behandeln Sie Patienten, die einen Ruckfall erlitten
haben?

OEEOO | OOEEEE | OOEEO | OEEEE | OOEEL & OO

1 x pro Monat und seltener
mehrmals pro Monat
mehrmals pro Woche
etwa taglich

mehrmals pro Tag
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EMBS8

Wie haufig behandeln Sie Patienten, bei denen Sie nur
wenig/keine Chancen auf Besserung sehen?

1 x pro Monat und seltener
mehrmals pro Monat
mehrmals pro Woche
etwa taglich

mehrmals pro Tag

ED1

Wie oft kommt es bei Ihrer Arbeit vor,
dass Sie lhre eigenen Geflihle unterdriicken mussen,
um nach auf3en hin "neutral” zu erscheinen?

1 x pro Monat und seltener
mehrmals pro Monat
mehrmals pro Woche
etwa taglich

mehrmals pro Tag

ED4

Wie oft kommt es vor, dass Sie nach auRen hin angenehme
Gefuhle (z.B. Freundlichkeit) oder unangenehme Geflihle
(z.B. Strenge) zeigen mussen, wahrend Sie innerlich "neutral”
sind?

1 x pro Monat und seltener
mehrmals pro Monat
mehrmals pro Woche
etwa taglich

mehrmals pro Tag

ED5

Wie oft kommt es bei lhrer Arbeit vor, dass Sie nach auf3en hin
Gefiuhle zeigen missen, die mit Ihren eigentlichen Gefiihlen
nicht Gbereinstimmen?

1 x pro Monat und seltener
mehrmals pro Monat
mehrmals pro Woche
etwa taglich

mehrmals pro Tag

PUG3

Wie haufig kommt es vor, dass Patienten oder Angehdrige

sehr selten/nie

OEEEO | OOOEE | OOEEO  OEEEE @ OOEEEEE | ©OEEEO | EEEEE

Sie bedrohen? selten
gelegentlich
héaufig
sehr haufig
PUCL Wie groR ist die Gefahr, dass Patienten oder Angehdrige sehr gering
Sie tatlich angreifen? gering
manig
grof3
sehr grof3
PUCZ - Wie groR ist die Gefahr, dass Sie durch den Ubergriff sehr gering
eines Patienten oder Angehdorigen verletzt werden? gering
manig
grofd
sehr grof3
Im Folgenden geht es nochmals um Ihre Vorgesetzten und Kollegen:
Wie sehr konnen Sie sich auf folgende Personen teil-
verlassen, wenn es in der Arbeit schwierig wird? gar nicht| wenig weise | ziemlich | vollig
sovi hr direkter Vorgesetzter/lhre direkten Vorgesetzten ® ® ® ® ®
suat  Arztliche Kollegen Ihrer Abteilung ® ® ® ® ®
Mitarbeiter lhrer Abteilung aus anderen Berufs-
. gruppen (z.B. Pflegekréafte, MTA, Therapeuten) © ® © ® ®©
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Wie sehr sind die Personen bereit, Ihre Probleme teil-

im Zusammenhang mit der Arbeit anzuhdren? gar nicht wenig = weise | ziemlich| vollig
suv2 |hr direkter Vorgesetzter/lhre direkten Vorgesetzten ® ® ® ® ®
suiz  Arztliche Kollegen Ihrer Abteilung ® ® ® ® ®

Mitarbeiter lhrer Abteilung aus anderen Berufs-

e gruppen (z.B. Pflegekréafte, MTA, Therapeuten) © @ © ®© ®©

Wie sehr unterstiitzen diese Personen Sie, teil-

so dass Sie es in der Arbeit leichter haben? gar nicht wenig = weise | ziemlich| vollig
suvz |hr direkter Vorgesetzter/lhre direkten Vorgesetzten ©) ® ® ® ®
suas Arztliche Kollegen Ihrer Abteilung ©) @) ® @ ®

Mitarbeiter lhrer Abteilung aus anderen Berufs-

e gruppen (z.B. Pflegekréafte, MTA, Therapeuten) ® ® © ® ®
SOK15 - Die Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern aus anderen @ stimmt nicht
Abteilungen ist kollegial. @ stimmt wenig
® stimmt teilweise
@ stimmt ziemlich
® stimmt vollig
SOKIT Wenn Mitarbeiter aus anderen Abteilungen Kritik &uf3ern, ® stimmt nicht
tun sie das sachlich. @ stimmt wenig
® stimmt teilweise
@  stimmt ziemlich
® stimmt véllig
SOKIE  In der Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern aus anderen ® stimmt nicht

Abteilungen ist die Stimmung gut. @ stimmt wenig

® stimmt teilweise
@ stimmt ziemlich
® stimmt vollig

Die folgenden Fragen betreffen Ihre Arbeitszeiten und Dienste:

AZ21

Wie viele Arbeitsstunden pro Woche arbeiten Sie in Ihrer Klinik
insgesamt (inkl. Uberstunden, Bereitschaftsdiensten und Arbeit

im Rahmen von Rufbereitschaften)?

Geben Sie bitte einen Durchschnittswert fur das letzte

Vierteljahr an.

weniger als 25 Stunden pro Woche
25-36 Stunden pro Woche

37-48 Stunden pro Woche

49-60 Stunden pro Woche

61-72 Stunden pro Woche

mehr als 72 Stunden pro Woche

AZ16

Wie viele Stunden pro Woche arbeiten Sie in lhrer Klinik
zusétzlich zu lhrer vereinbarten individuellen regelméagigen

Wochenarbeitszeit?

Geben Sie bitte einen Durchschnittswert fur das letzte

Vierteljahr an.

OEOEL  @OOEEOO

gar keine zusatzliche Stunde
bis zu 4 Stunden pro Woche

bis zu 8 Stunden pro Woche

bis zu 12 Stunden pro Woche
mehr als 12 Stunden pro Woche
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Az15 - Wie viele Stunden pro Woche — Uiber lhre Arbeitszeit in der
Klinik hinaus — tun Sie etwas fur Ihre Arbeit und/oder
Weiterbildung?

Geben Sie bitte einen Durchschnittswert fur das letzte
Vierteljahr an.

gar keine Stunde

bis zu 2 Stunden pro Woche
bis zu 4 Stunden pro Woche
bis zu 6 Stunden pro Woche
mehr als 6 Stunden pro Woche

AZ18  \Wie viele Bereitschaftsdienste haben Sie im letzten Monat
geleistet?

gar keine Bereitschaftsdienste
1-3 Bereitschaftsdienste

4-6 Bereitschaftsdienste

7-8 Bereitschaftsdienste

mehr als 8 Bereitschaftsdienste

AZ10 \Wie viele Rufbereitschaften hatten Sie im letzten Monat?

gar keine Rufbereitschaften
1-5 Rufbereitschaften

6-10 Rufbereitschaften

11-15 Rufbereitschaften

mehr als 15 Rufbereitschaften

Az19 Wie viele Nachtdienste haben Sie im letzten Monat geleistet?

gar keinen Nachtdienst
1-3 Nachtdienste

4-6 Nachtdienste

7-8 Nachtdienste

mehr als 8 Nachtdienste

Az An wie vielen Wochenenden (Samstag und/oder Sonntag)
haben Sie im letzten Monat gearbeitet?

OEEOO | OOEOEE @ OOEEL  OEEEE & OOEEO

an gar keinem Wochenende
an 1 Wochenende

an 2 Wochenenden

an 3 Wochenenden

an mehr als 3 Wochenenden

In den folgenden Fragen geht es um die Bedingungen in Ihrer Abteilung und lhrem Hause:

PAz Auf die Gestaltung unseres Dienstplanes habe ich ausreichend
Einfluss.

OO

stimmt nicht
stimmt wenig
stimmt teilweise
stimmt ziemlich
stimmt vollig

PA& - Auf die Anschaffung neuer medizinischer Gerate habe ich
ausreichend Einfluss.

stimmt nicht
stimmt wenig
stimmt teilweise
stimmt ziemlich
stimmt vollig

PA8Ich habe ausreichend Einfluss auf die Gestaltung von
Arbeitsablaufen, von denen ich unmittelbar betroffen bin.

OEEOO | OOOEE | ©OE

stimmt nicht
stimmt wenig
stimmt teilweise
stimmt ziemlich
stimmt vollig
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stimmt nicht
stimmt wenig
stimmt teilweise
stimmt ziemlich

PA Auf die Gestaltung von Verénderungen innerhalb unserer
Abteilung habe ich ausreichend Einfluss.

stimmt vollig
WEZ In unserer Abteilung haben unerfahrene arztliche Kollegen stimmt nicht
ausreichend Gelegenheit, vom Wissen und Kénnen erfahrener stimmt wenig

stimmt teilweise
stimmt ziemlich
stimmt vollig

Kollegen zu profitieren.

stimmt nicht
stimmt wenig
stimmt teilweise
stimmt ziemlich
stimmt vollig

WELY Die Facharztausbildung der Assistenzarzte wird in unserer
Abteilung gut gefordert.

stimmt nicht
stimmt wenig
stimmt teilweise
stimmt ziemlich
stimmt vollig

WEs  Neue Arzte werden in unserer Abteilung gut eingearbeitet.

stimmt nicht
stimmt wenig
stimmt teilweise
stimmt ziemlich

e+ Die fachliche Fortbildung der Arzte wird in unserer Abteilung gut
gefordert.

stimmt vollig
GR1 " Wenn man alle Arzte unserer Abteilung vergleicht, stimmt nicht
ist die Aufteilung der anfallenden Arbeitsmenge gerecht. stimmt wenig

stimmt teilweise
stimmt ziemlich

stimmt vollig
% Wenn man alle Arzte unserer Abteilung vergleicht, stimmt nicht
ist die Ubernahme von besonders beliebten und unbeliebten stimmt wenig

stimmt teilweise
stimmt ziemlich
stimmt vollig

Untersuchungen u. A. gerecht verteilt.

stimmt nicht
stimmt wenig
stimmt teilweise
stimmt ziemlich
stimmt vollig

° Wenn man alle Arzte unserer Abteilung vergleicht,
ist die Ubernahme von besonders beliebten und unbeliebten
Schichten/Diensten gerecht verteilt.

stimmt nicht
stimmt wenig
stimmt teilweise
stimmt ziemlich
stimmt vollig

GR6 - Wenn man alle Arzte unserer Abteilung vergleicht,
ist die Bertcksichtigung von Urlaubswiinschen gerecht.

OEEEE | OOOEE | OOEEO | OEEEE | GOEEO  OEEEE @ COEEEE | VOEEL | O©EEEO
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stimmt nicht
stimmt wenig
stimmt teilweise
stimmt ziemlich

RAL Die Belange und Probleme der Arzte werden von der Leitung
unseres Hauses ernst genommen.

stimmt vollig
RA2 Die Leitung unseres Hauses bringt den Arzten Wertschatzung stimmt nicht
entgegen. stimmt wenig

stimmt teilweise
stimmt ziemlich
stimmt vollig

stimmt nicht
stimmt wenig
stimmt teilweise
stimmt ziemlich
stimmt vollig

"7 Die Verwaltung unseres Hauses geht angemessen auf die
Belange der Arzte ein.

OEEOO  OOEEE | OOEEO

Zum Abschluss geht es um Raumlichkeiten und Umgebungsbedingungen bei lhrer Arbeit:

UGBS |n unserer Abteilung sind ausreichend Raumlichkeiten verfugbar, @ stimmt nicht

in denen die Patienten untersucht/behandelt werden. stimmt wenig
stimmt teilweise
stimmt ziemlich
stimmt vollig

stimmt nicht
stimmt wenig
stimmt teilweise
stimmt ziemlich
stimmt vollig

UGB19 Die Ausstattung der Raumlichkeiten fir
Patientenuntersuchungen/-behandlungen
ist in unserer Abteilung gut.

stimmt nicht
stimmt wenig
stimmt teilweise
stimmt ziemlich
stimmt vollig

UCEZLIn unserer Abteilung sind ausreichend Arztzimmer verfiigbar.

stimmt nicht
stimmt wenig
stimmt teilweise
stimmt ziemlich
stimmt vollig

UGB23 - Die Umgebungsbedingungen (z.B. Raumklima,
Lichtverhaltnisse) in unserer Abteilung sind gut.

OEEOO  OOOEE | ©OOEEO | OEEO
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Ruckmeldung Uber die Anwendung eines Verfahrens aus dem
Elektronischen Testarchiv des Leibniz-Zentrums fur
Psychologische Information und Dokumentation (ZPID)

Absender:

Sehr geehrte/r Herr/Frau

ich moéchte IThnen hiermit mitteilen, dass ich das unten naher bezeichnete
Verfahren aus dem Elektronischen Testarchiv des ZPID in einer

Forschungsarbeit eingesetzt habe. Im Folgenden finden Sie dazu néhere
Erlauterungen.

LI L= b= [ N g o= 1

Datum Unterschrift

© 2015 Leibniz-Zentrum fur Psychologische Information und Dokumentation (ZPID)
URL: http://www.zpid.de/pub/tests/archiv_rueckmeldung.pdf
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