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Peer-Mediation an Schulen:
Erfahrungen bei der Implementierung und
der Ausbildung von Streitschlichtern

Catharina Henke

Summary

Peer-mediation in schools: Experiences in implementation and training of
mediators

Many schools implement peer-mediation-projects with the goal to improve the conflict- and
talking-culture of their pupils. They hope to prevent violence. This goal is only to be reached if
the project is based on a long-term planning and if it is well implemented. After describing the
basics of peer-mediation and the perspective of transformative mediation the author discusses
which factors have to be considered in the process of planning and implementation of such a
mediation-project. She reports her experiences as trainer in mediation for pupils and teachers.
In the last chapter she presents a concept for mediation-training in schools, which was devel-
oped from the IMS (Institut fir Mediation, Streitschlichtung und Konfliktmanagement e. V.).
Finally she describes the curriculum and the teaching method of a two-day-basic-training with
additional three-hour-units.

Key words: peer-mediation in schools — implementation — training — curriculum

Zusammenfassung

Viele Schulen fiithren Peer-Mediationsprojekte mit dem Ziel ein, die Konflikt- und
Gesprichskultur bei ihren Schiilern zu verbessern und somit Gewaltausschreitun-
gen vorzubeugen. Dieses Ziel wird nur erreicht, wenn das Schulmediations-Projekt
langfristig angelegt und gut implementiert ist. Ausgehend von den Grundlagen der
Peer-Mediation und dem Ansatz der transformativen Mediation erortert die Auto-
rin, welche Faktoren bei der Planung und Durchfithrung eines Mediationsprojekts
an einer Schule beachtet werden miissen. Sie berichtet von ihren Erfahrungen als
Mediationsausbilderin fiir Schiiler und Lehrer und stellt ein Ausbildungskonzept fiir
Schulen dar, das am IMS (Institut fiir Mediation, Streitschlichtung und Konfliktma-
nagement e. V.) entwickelt wurde. Hierzu beschreibt sie das Curriculum und die
Methodik des Lernens eines zweitdgigen Basistrainings mit anschlieffenden drei-
stiindigen Vertiefungseinheiten.

Schlagworter: Peer-Mediation an Schulen — Implementierung — Ausbildung —
Curriculum
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1 Grundlagen von Peer-Mediation

1.1 Peer-Mediation: Begriff und Kontext

Peer-Mediation an Schulen bedeutet, dass Schiiler, die in einem Training die
Grundlagen der Mediation erlernt haben, bei Konflikten zwischen Mitschiilern ver-
mitteln. Die Peer-Mediatoren, auch Streitschlichter, Schiilermediatoren oder Kon-
fliktlotsen genannt, helfen als neutrale Dritte den Mitschiilern, eigenverantwortlich
Losungen fur ihren Streit zu finden.

Die Schulen versuchen durch die Einfithrung von Peer-Mediationsprojekten zwei
Ziele zu erreichen. Zum einen geht es um die Losung und Klarung konkreter Kon-
flikte. Besonders die Lehrer der 5. und 6. Jahrgangstufen, die hdufig von Schiilern
wegen Streitereien angesprochen werden, sollen durch die Schiilermediatoren ent-
lastet werden. Das vorrangige Ziel der Schulen ist aber durch die Einfithrung eines
Mediationsprojekts die Konflikt- und Gesprichskultur an der Schule zu verbessern
und dadurch priventiv die Anwendung von Gewalt und die Eskalation von Konflik-
ten zu verhindern.

Dem Peer-Ansatz in der Schulmediation liegt die Uberlegung zugrunde, dass Ju-
gendliche sich Peers, das heifst Gleichaltrige, zur gleichen Jugendkultur Gehorende,
als Vorbilder und Modelle fiir Einstellungen und Verhaltensweisen suchen. Jugend-
liche Peers konnen Mitschiiler fiir die Vermittlung von Lebenskompetenzen, kom-
munikativen Fihigkeiten und Konfliktlgsungsstrategien auf eine andere Weise errei-
chen als Erwachsene. Jugendliche konnen die Probleme ihrer Mitschiiler schneller
und besser verstehen als Erwachsene.

Die jugendlichen Streitschlichter fithren mit Hilfe kommunikativer und mediati-
ver Techniken durch die Konfliktgespriche. Dies stellt eine anspruchsvolle Aufgabe
dar, die Einfithlungsvermogen, Kommunikationskompetenzen und Konzentrati-
onsfihigkeit erfordert. Nach den bisherigen Erfahrungen hat es sich bewihrt, dass
die Streitschlichter zumindest am Anfang ihrer Praxis etwa zwei Jahre dlter sind als
die Streitparteien. Es fillt ihnen dadurch leichter, sich bei den Streitenden den not-
wendigen Respekt zu verschaffen, um die Strukturen des Mediationsgesprichs ein-
halten zu konnen. Zudem werden éltere Schiiler oft noch stirker als Vorbilder aner-
kannt als gleichaltrige.

Peer-Mediationsprojekte werden tiberwiegend ab der Sekundarstufe 1 an Haupt-
und weiterfithrenden Schulen durchgefiihrt. Je nach Schulart wird eine Gruppe
Schiiler von der 6. bis 8. Jahrgangstufe oder von der 7. bis 10. Jahrgangstufe zu
Streitschlichtern ausgebildet. Die Streitschlichter werden vorwiegend bei Konflik-
ten jiingerer Mitschiiler der 5., 6. und 7. Jahrgangstufen eingesetzt. Auch in Grund-
schulen wurden positive Erfahrungen mit Mediationsprogrammen gemacht. Im
Primarbereich sollten allerdings moglichst viele Schiiler die Moglichkeit haben,
den Umgang mit Konflikten zu lernen. Es ist daher in diesem Bereich sinnvoller,
nicht einige Schiiler zu Streitschlichtern auszubilden, sondern die Lehrer zu schu-
len, entsprechende Programme zum Umgang mit Konflikten im Klassenverband
fiir alle Schiiler einer Klasse durchzufithren (Braun et al., 2005; Jefferys-Duden,
1999).
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An einigen Schulen haben sich die Streitschlichter-Gruppen bereits gut etabliert
und gehoren zum Schulalltag, an anderen Schulen sind nach der ersten Euphorie
die Streitschlichter-Projekte ins Stocken geraten und drohen wieder einzuschlafen.
Es gibt aber bereits auch Schulen, die ihr bestehendes Peer-Mediationsprojekt mit
dem Ziel weiterentwickeln mochten, die Verbesserung der Konfliktkultur als Teil
einer systemischen Organisationsentwicklung zu verstehen und Konfliktmanage-
mentsysteme fiir alle Konfliktbereiche an ihrer Schule zu implementieren.

Damit es gelingt, die Streitkultur an einer Schule zu verbessern und Gewalt vor-
zubeugen, muss ein Mediationsprojekt langfristig angelegt und gut implementiert
sein. Peer-Mediation darf keine Einzelaktion engagierter Lehrkrifte bleiben, das
Projekt muss in das gesamte Schulkonzept eingebunden sein. Nach Beginn eines
Mediationsprojekts dauert es vier bis finf Jahre, bevor ein messbarer Erfolg im Sin-
ne einer Veranderung der Streitkultur an einer Schule festgestellt werden kann
(Simsa, 2001).

1.2 Transformative Mediation

Mediation als Verfahren konstruktiver Konfliktbearbeitung wird in den letzten Jah-
ren in vielen unterschiedlichen Feldern des gesellschaftlichen Lebens angewandt.
Die Grundprinzipien des Mediationsverfahrens sind in allen Bereichen gleich, es
haben aber vor allem zwei unterschiedliche Leitbilder in den letzten Jahren das Ver-
fahren der Mediation geprigt. Beim Mediationsverfahren nach dem Havard-Kon-
zept liegt der Fokus auf der Losung von Konflikten. Vorrangiges Ziel ist es dabei, fiir
den konkreten Konflikt einen Ausgleich der Interessen zu erarbeiten (Fisher u. Ury,
1998). In Bereichen, in denen die Konfliktparteien auch nach der Mediation mitein-
ander in Beziehung bleiben, geht es neben der Losung des konkreten Konflikts auch
um die Vermeidung neuer destruktiver Konflikte. Die Losung des aktuellen Kon-
flikts kann helfen, die Entstehung neuer Konflikte zu verhindern, ist aber nicht aus-
reichend, wenn die Beteiligten ihr Verhalten in Konfliktsituationen nicht verdndern.
Unser Leitbild fiir die Mediation im pddagogischen Bereich ist die transformative
Mediation nach Bush und Folger (Bush u. Folger, 1994). Beim transformativen An-
satz stehen die Prozessdynamik und die Qualitit der Interaktion zwischen den Par-
teien starker im Mittelpunkt. Er berticksichtigt, dass Menschen in einem Konflikt
verwirrt, beunruhigt und verunsichert sind. Sie fithlen sich erschreckt und angegrif-
fen. Sie reagieren daher abwehrend und feindselig gegeniiber der anderen Partei
und sind nicht fahig, iiber ihren eigenen Horizont hinauszublicken und Verstdndnis
fiir die andere Seite zu haben. Die Aufgabe der Mediatoren ist es, einerseits das
Selbstvertrauen und Selbstwertgefiihl der Konfliktparteien zu stirken, damit sie
wieder ruhiger werden, ihre Angelegenheiten besser tiberblicken und ihre Interes-
sen und Bediirfnisse formulieren kénnen (Empowerment), und andererseits ihnen
zu helfen, Verstindnis und Anteilnahme fiir den anderen zu entwickeln und die
eigenen Anteile am Konflikt zu erkennen (Recognition). Nicht das Finden von Lo-
sungen oder Vereinbarungen ist das Hauptziel der Mediation, sondern die ,, Trans-
formation®, die Verhaltensinderung der Konfliktparteien. Entscheidend ist der
Lernprozess, in einer anderen konstruktiven Weise mit Konflikten umzugehen und
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sein Verhalten in Konflikten zu dndern (Faller, 1998). Hierdurch wird der konkrete
Konflikt gelost und neue destruktive Konflikte vermieden.

2 Planung und Durchfiihrung eines Peer-Mediationsprojekts

2.1 Einbeziehung aller Beteiligten

Ein Peer-Mediationsprojekt betrifft nicht nur die Schiiler und einige Lehrer. Wenn
das Projekt zu einer Veranderung der Konfliktkultur an einer Schule fiithren soll,
muss es alle Beteiligten einbeziehen. Nur wenn jeder die Moglichkeit hat, sich aktiv
mit seinen Ideen und Erfahrungen einzubringen, Losungen mitgestalten kann und
wenn er den Eindruck hat, seine Bedenken werden gehort, werden die Betroffenen
den Veranderungsprozess mitgehen.

An einer Schule gibt es viele Personen und Personengruppen, die von einem
Streitschlichter-Projekt in unterschiedlicher Weise betroffen sind. Sehr wichtig ist,
dass die Schulleitung das Verfahren der Mediation und seine Grundprinzipien
kennt und von der Einfithrung des Streitschlichter-Projekts iiberzeugt ist. Manche
Schulleitung unterstiitzt zu Beginn das Projekt, weil es dem guten Ruf der Schule
zutraglich ist. Spétestens mit Tdtigwerden der Streitschlichter sollte die Schulleitung
inhaltlich tiberzeugt sein, dass die Streitschlichter fiir die Schule wertvolle Arbeit
leisten, da sonst eine langfristige Unterstiitzung nicht gewéhrleistet ist. Im Lehrer-
kollegium gibt es die Lehrer, die das Projekt initiiert haben und aktiv mitarbeiten
wollen. Diese Gruppe sollte die organisatorische Arbeit iibernehmen, die praktische
Umsetzung des Projekts gewidhrleisten, sich selber im Bereich Mediation fortbilden,
die Ausbildung der ersten Schiilermediatorengruppe organisieren, diese Gruppe
fachlich begleiten und in den folgenden Jahren die Ausbildung der Schiilermediato-
ren iibernehmen. Als sinnvoll hat sich erwiesen, dass mindestens vier bis sechs Kol-
legen in dem Projekt mitarbeiten. Sind es weniger Kollegen, ist die Gefahr grof3, dass
das Projekt wegen Arbeitstiberlastung, Schulwechsel oder Krankheit nicht linger
durchgehalten werden kann und alles bisher eingebrachte Engagement verpulfft. Es
gibt im Kollegium auch die Lehrer der aktiven Streitschlichter, die wahrend der Aus-
bildung und der aktiven Tétigkeit zeitweise auf einige Schiiler im Unterricht ver-
zichten miissen. Es gibt auch die Lehrer der Klassen, zu Beginn meistens der 5. und
6. Jahrgangsstufen, die an dem Projekt teilnehmen und deren Schiilerkonflikte
durch die Streitschlichter gelost werden sollen. Insgesamt gibt es im Kollegium Un-
terstiitzer des Projekts, aber auch Kritiker und Zweifler, die das Projekt ablehnen. Es
gibt den Elternbeirat, der das Projekt moglichst auch finanziell unterstiitzen sollte.
Es gibt die Eltern der Streitschlichter, die Eltern der beteiligten Klassen und alle iib-
rigen Eltern, die informiert werden miissen. Nicht vergessen werden diirfen Haus-
meister und Sekretdrinnen, Personen, die im Schulalltag eine wichtige Rolle spielen
und viel Wissen tiber den Konfliktalltag der Schule haben. Bei der Projektplanung
und -umsetzung missen alle diese Personengruppen berticksichtigt und in unter-
schiedlicher Weise einbezogen werden.
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Ein Mediationsprojekt ist davon abhingig, dass es weitgehend von der gesamten
Schule gelebt und mitgetragen wird. Bei einer Umfrage in hessischen Schulen mit
Mediationsprojekten, in der es darum ging, andere Schulen zu beraten, die ein der-
artiges Projekt planen, richteten sich die Ratschldge in erster Linie auf die Herstel-
lung von Akzeptanz fiir die Idee der Mediation bei allen Betroffenen und insbeson-
dere auf die Motivation des Lehrerkollegiums. An zweiter Stelle wurde die
Erforderlichkeit einer langfristigen Planung sowie Geduld und Ausdauer bei der
Umsetzung genannt (Simsa, 2001, S. 43). Es wird nie gelingen, alle Beteiligte an ei-
ner Schule von den Vorteilen von Mediation als Konfliktlgsungsverfahren zu tiber-
zeugen. Ein Priifstein fiir ein Mediationsprojekt ist aber immer der respektvolle
Umgang mit seinen Kritikern.

2.2 Zeitmanagement

Ein gutes Zeitmanagement ist fir jedes Mediationsgesprich notwendig. Das gilt
auch fir die Planung und Umsetzung eines Mediationsprojekts. Wird zu schnell
von der Planungs- in die Umsetzungsphase gegangen, besteht die Gefahr, dass Be-
teiligte noch nicht gentigend informiert sind und sich iibergangen fithlen. Bei einem
zu langsamen Tempo gehen Motivation oder Teilerfolge verloren. Es geniigt nicht,
dass einige engagierte Lehrer die Schulleitung iiberzeugen. Vielmehr muss eine
breite Mehrheit im Kollegium fiir das Projekt gewonnen und Eltern und Schiiler
tiberzeugt werden. Andererseits diirfen die Schulen auch nicht zu lange in der Vor-
bereitungsphase verharren, da dann die anfingliche Euphorie und Motivation, die
dem Start eines Projekts niitzlich sind, verloren gehen. Es muss mit dem Projekt be-
gonnen werden, um eigene Erfahrungen an der Schule zu sammeln (Simsa, 2001).
Erst wenn Lehrer und Schiiler die Methoden und Techniken der Mediation kennen
gelernt haben und in der Praxis anwenden, konnen sie das Verfahren, seine Vorteile
und Grenzen einschitzen und wissen genauer, was sie fiir die Umsetzung an der ei-
genen Schule benotigen.

Auch in den Folgejahren nach der Startphase miissen die richtigen Schritte zur
rechten Zeit erfolgen. Es muss gekldrt werden, wie oft sich im laufenden Schuljahr
die Streitschlichter-Gruppe trifft. Es miissen in jedem Schuljahr erneut zu den rich-
tigen Zeitpunkten die Lehrer, Eltern und Schiiler iiber den Stand des Mediations-
projekts und das Angebot der Streitschlichter informiert werden. Und es muss der
richtige Zeitpunkt geplant werden, wann neue Streitschlichter und auch neue Leh-
rer ausgebildet werden.

2.3 Freiwilligkeit

Freiwilligkeit ist eines der Grundprinzipien der Mediation (Besemer, 2000). Wir
haben die Erfahrung gemacht, dass Interesse und vor allem Freiwilligkeit bei Leh-
rern und bei Schiilern wichtige Grundvoraussetzungen fiir die aktive Teilnahme am
Mediationsprojekt sind. Lehrer, die vom Schulleiter iiberredet werden, ein Media-
tionsprojekt zu implementieren, werden nicht geniigend Motivation, Geduld und
Durchhaltevermdgen mitbringen. Die Lehrer diirfen nicht der Versuchung erliegen,
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die sozial kompetenten, aus ihrer Sicht geeigneten Schiiler auszuwihlen oder zu
tiberreden, sich zu Streitschlichtern ausbilden zu lassen. Die von Lehrern ausge-
wihlten Schiilermediatioren werden Probleme haben, von ihren Mitschiilern als
Streitschlichter akzeptiert zu werden. Peer-Mediation ist ein Verfahren, durch das
die Selbstverantwortung der Schiiler, sowohl der Streitenden als auch der Mediato-
ren, gefordert und gestdrkt werden soll.

Wir haben bei unseren Projekten mehrfach erlebt, dass Schiiler, die von den Leh-
rern als eher problematisch und schwierig eingeschitzt wurden, sehr gute Streit-
schlichter waren. Die Lehrer waren iiberrascht, dass Schiiler, die wegen Raufereien
und Gewalttitigkeiten aufgefallen waren, sich fiir die Mediationsausbildung gemel-
det hatten. Diese Jugendlichen haben oftmals sehr viel Einfithlungsvermogen fur
ihre Mitschiiler, aber auch Anerkennung in der Peer-Gruppe und Durchsetzungs-
vermogen, um auch in schwierigen Situationen die Struktur der Gespréche gewidhr-
leisten zu koénnen. Diese Schiiler lernen als Streitschlichter, ihre Energien und Fa-
higkeiten in andere, neue Bahnen zu lenken.

2.4 Ressourcenorientierung

Jede Schule bringt andere Voraussetzungen, Vorstellungen und Wiinsche mit, wenn
sie mit einem Mediationsprojekt beginnt. Deshalb muss mit und in der Schule vorab
besprochen werden, was von dem Projekt erwartet wird, welche Ressourcen vorhan-
den sind und wie es zeitlich und raumlich umgesetzt werden soll. Es muss in der
Schule geklart werden, welche Jahrgangsstufen bei den potentiellen Streitschlichtern
und bei den potentiellen Streitenden ausgewihlt werden. Es stellen sich Fragen, wie
die Schiiler und die das Projekt begleitenden Lehrer ausgebildet werden, wo und
wann die Schlichtungsgespriche an der Schule stattfinden, welche raumlichen M6g-
lichkeiten es gibt, welche Lehrer die Streitschlichter-Gruppe betreuen, in welchen
Abstianden nach der Ausbildung Treffen stattfinden, ob es fur die Schlichtungsge-
sprache Unterrichtsbefreiung gibt, ob die Streitschlichter feste Dienstzeiten in der
Pause haben, ob die streitenden Mitschiiler sich ihre Streitschlichter aussuchen kon-
nen. Es gibt bereits vielfiltige Erfahrungswerte, auf die zuriickgegriffen werden
kann, aber kein allgemein giiltiges Konzept, dass fiir jede Schule oder Schulart passt
(Faller, Kerntke u. Wackmann, 1996; Leify u. Kaeding, 1997). Jede Schule muss zu-
dem ihre eigenen finanziellen, personellen und raumlichen Mittel einschétzen und
abwigen, was sie fiir das Projekt einsetzen kann und mochte.

An den wenigsten Schulen gibt es zu Beginn Lehrer, die bereits in Mediation aus-
gebildet sind. Die meisten Schulen holen sich daher fiir die ersten Ausbildungs-
schritte externe Trainer. Externe Trainer haben gegentiber Lehrern den Vorteil, dass
sie ein anderes Arbeitsbiindnis mit den Schiilern eingehen kénnen. Lehrer sind im-
mer in die Hierarchie der Schule eingebunden. Ein Lehrer muss sich immer wieder
bewusst machen, dass er in der Mediationspraxis oftmals in ein Spannungsfeld ge-
rit. So muss er als Lehrer fur die Einhaltung von Regeln sorgen und Werte vermit-
teln, er darf nicht dulden, dass eine Streitpartei korperliche Gewalt anwendet, egal
was vorher im Streit passiert ist. Als Mediator muss der Lehrer aber gleichzeitig vol-
lig neutral sein und darf die geschilderten Sichtweisen nicht bewerten. Die Schiiler
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spiiren dieses Spannungsfeld. Sie nehmen oft genau wahr, dass ihr Lehrer nicht al-
lein die Rolle des allparteiischen Mediators oder Mediationsausbilders inne hat,
sondern immer auch die Funktion des Lehrers, der bewerten und auch wihrend ei-
ner Ausbildung gegebenenfalls disziplinarisch einschreiten muss.

Ein professioneller, externer Mediationsausbilder muss Mediationspraxis haben
und die Schwierigkeiten und Probleme bei der Einftihrung von Mediation an Schu-
len kennen. Er sollte der Schule, die ihn als Mediationsausbilder engagieren will, bei
der Implementierung beratend zur Seite stehen. Wir fithren vor der Mediationsaus-
bildung meist mehrere Vorgespriche, um uns iiber den Stand des Projekts zu er-
kundigen, Erwartungen zu kliaren und fachliche Unterstiitzung bei den ersten
Schritten zu geben. Wir konnen in diesem frithen Stadium bereits auf die Bedeu-
tung der Freiwilligkeit hinweisen, auf den Arbeits- und Zeitaufwand, der auf die
Projektgruppe zukommt, und kénnen praktische Tipps fiir die Umsetzung des Pro-
jekts geben. Wir konnen bei Bedarf bei der Uberzeugungs- und Aufkldrungsarbeit
im Kollegium und bei der Schulleitung helfen, z. B. durch Gestaltung eines padago-
gischen Tages oder einer schulinternen Lehrerfortbildung

3 Ausbildung der Streitschlichter

3.1 Grundgedanken

Im Folgenden soll ein Ausbildungskonzept fiir Schulen beschrieben werden, dass
am IMS — Institut fiir Mediation, Streitschlichtung und Konfliktmanagement e. V.
entwickelt wurde. Ein wichtiges Ausbildungsziel besteht darin, das Selbstwertgefiihl
und Selbstvertrauen der zukiinftigen Streitschlichter zu stirken und ihnen zu hel-
fen, Empathie fiir andere zu entwickeln. Unser Ziel ist es weiterhin, den Jugendli-
chen so viel Respekt und Empathie entgegenzubringen, wie wir mochten, dass sie
als Streitschlichter den Streitenden gegentiiber Empathie und Respekt zeigen. Es
muss wihrend der Ausbildung der Kommunikationsstil vorgelebt werden, den die
Jugendlichen lernen sollen. Im Vordergrund steht bei der gesamten Ausbildung der
Leitgedanke der transformativen Mediation.

3.2 Rahmenbedingungen

Zusammensetzung und Grofle der Gruppe: Die Lehrer der Projektgruppe, die spi-
ter die Schiilermediatoren begleiten sollen, miissen befihigt werden, selber Media-
tion bei Konflikten zwischen Schiilern anzuwenden, auch wenn sie dabei in das
oben geschilderte Dilemma zwischen der Rolle des Lehrers und der Rolle des Medi-
ators geraten. Sie mussen spiter die Streitschlichter-Gruppe coachen und in Zu-
kunft Streitschlichter aus- und weiterbilden.

Nach unseren Erfahrungen sollte daher bei einer Ausbildung mit externen Trai-
nern die auszubildende Gruppe aus Lehrern und Schiilern bestehen. Die gemeinsa-
me Ausbildung hat den Vorteil, dass die Lehrer die Ausbildungsinhalte in der Praxis
kennen lernen, ihre mediativen Kenntnisse im Rollenspiel mit Schiilern tiben kén-
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nen und erleben, wie die Schiilermediatoren in der Peer-Gruppe arbeiten. Fiir die
Schiiler ist es interessant, ihre Lehrer in anderen Rollen zu erleben. Dies stirkt das
Vertrauensverhiltnis zwischen Schiilern und Lehrern. Fiir uns als Ausbilder sind die
Lehrer ebenso Teilnehmer wie die Schiiler, sie sollten an allen Ubungen und Rollen-
spielen teilnehmen. Zusitzlich brauchen sie aber neben den Einheiten mit den
Schiilern gesonderte Fortbildungen.

Beiden Schiilern ist darauf zu achten, dass die Gruppe der Streitschlichter die Schii-
lerschaft nach Geschlecht und Nationalitit gut reprasentiert. Nach unseren Erfahrun-
gen hat sich bei der Grof3e und Zusammensetzung der Gruppe ein Verhiltnis von 16
Schiilern zu fiinf bis acht Lehrern bei zwei Trainern bewidhrt. Als Ausbilder arbeiten
wir immer zu zweit. Dies erleichtert die Betreuung der Rollenspielgruppen und inten-
siviert somit das Training. Die Teilnehmer erleben auflerdem zwei Mediatoren mit
unterschiedlichen Stilen, die in der gleichen Situation oft unterschiedlich vorgehen.
Es wird so deutlich, dass es nicht den Konigsweg in einem Mediationsgesprich gibt,
sondern jeder Mediator seinen eigenen personlichen Stil entwickeln muss.

Zeitrahmen: Nach unseren Erfahrungen in den letzten Jahren, die auch von anderen
Kollegen bestitigt werden, reichen etwa 20 Stunden aus, um Jugendlichen grundle-
gende Mediationskompetenzen zu vermitteln (s. auch Leif$ u. Kaeding, 1997). Ne-
ben der Grundausbildung sind weitere Ubungseinheiten, Rollenspiele etc. erforder-
lich. Selbstverstindlich ist es wiinschenswert, fiir die Grundausbildung mehr Zeit
zur Verfugung zu haben. Dies scheitert aber meist an den finanziellen M6glichkei-
ten und an der Realitdt des Schulalltags. Das Training kann grundsitzlich in mehre-
ren Einzeleinheiten oder als Kompakttraining stattfinden. Ein Training in kurzen
Einheiten von je eineinhalb Zeitstunden hat den Nachteil, dass die Teilnehmer oft
noch zu sehr mit den Gedanken beim Schulalltag sind, zu wenig gemeinsame Zeit
miteinander verbringen und dass das Zusammengehorigkeitsgefiihl in der Gruppe
nur gering ist. Die eineinhalbstiindigen Einheiten sind oft auch zu kurz, um intensiv
mit den Jugendlichen an einem Thema arbeiten und tben zu konnen. Einigen
Schulen ist es moglich, die zukiinftigen Streitschlichter in einer Projektwoche au-
Berhalb der Schule ausbilden zu lassen. Hierbei ist viel Zeit zum Uben und gegen-
seitigem Kennenlernen. Viele Schulen kénnen sich aber diesen finanziellen und
zeitlichen Aufwand nicht leisten.

Nach unseren Erfahrungen ist es fiir viele Schulen ein realistischer Weg, mit einer
zweitdgigen Grundausbildung mit zwolf Zeitstunden zu beginnen, an der sie weite-
re Vertiefungsnachmittage anschlieflen konnen. Die zwo6lf Stunden Intensivausbil-
dung reichen aus, um den Jugendlichen die Haltung des Mediators, einige Metho-
den und Techniken und den Ablauf von Mediationsgesprachen zu vermitteln. Die
Gruppe kann nach der Grundausbildung mit den Lehrern allein iiben und an der
weiteren Umsetzung des Projekts arbeiten. Nach einiger Zeit, wenn Schwierigkeiten
auftreten, bei Rollenspielen, den ersten praktische Erfahrungen oder bei der Imple-
mentierung des Projekts, werden wir erneut von den Schulen fiir einige Stunden en-
gagiert. Die Schulen sind flexibel und bestimmen selbst, in welchem Zeitrahmen sie
vorgehen wollen und wann sie die Vertiefungseinheiten realisieren mochten. Die
Vertiefungseinheiten koénnen in Blocks von drei Stunden an Nachmittagen oder
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auch an ganzen Tagen stattfinden. Ein grofler Vorteil dieser Ablaufgestaltung ist,
dass sich der Lernprozess tiber einen lingeren Zeitraum hinzieht und somit inten-
siviert wird. Der finanzielle Aufwand fiir die Schulen ist geringer, da die Gruppen
unter Anleitung der Lehrer viele Ubungseinheiten selbst durchfithren kénnen und
die externen Ausbilder nach der zwolfstiindigen Grundausbildung gezielt zur Ver-
tiefung und Supervision holen.

Ort der Ausbildung: Die Grundausbildung sollte moglichst aulerhalb der Schule
stattfinden, um ungestort vom Schulalltag arbeiten zu kénnen. Neben einer guten
Ausbildung ist es wichtig, dass die Gruppe sich gut kennen lernt und zusammen-
wichst. Die Teilnehmer miissen als Streitschlichter wihrend ihrer Dienste viel Zeit
miteinander verbringen und sich bei der Mediationsarbeit gegenseitig unterstiitzen
konnen. Ein Aufenthalt mit auswirtiger Ubernachtung ist daher wiinschenswert.
Wenn das nicht moglich ist, sollte besonders darauf geachtet werden, dass neben
den reinen Ausbildungs- und Ubungszeiten noch ausreichend Zeit fiir andere ge-
meinsame Aktivititen in der Gruppe ist.

3.3 Inhalte der Ausbildung

In den letzten Jahren haben wir ein Ausbildungskonzept entwickelt, das die in Ab-
bildung 1 dargestellten Module enthilt. Dieses Konzept hat sich in verschiedenen
Schulformen und Altersstufen zwischen der 5. und 11. Jahrgangstufe bewéhrt.

Wir arbeiten mit Spielen, Ubungen, Demonstrationen, kurzen theoretischen In-
puts, themenbezogenen, kleinen Selbsterfahrungseinheiten und vielen Rollenspie-
len. Zeitumfang und Intensitit der theoretischen Inputs passen wir dem Alter der
Schiiler und der Schulform an. Zu Beginn der Ausbildung demonstrieren wir im
Plenum ein Mediationsgesprach und spielen spiter bei Bedarf schwierige Situatio-
nen aus den Rollenspielen an. Bei der Demonstration am Anfang zeigen wir die all-
parteiliche und empathische Haltung des Mediators und den Ablauf. Dies bringt
einen hoheren Lerneffekt als viele theoretische Erklarungen. Es ist auch eine Dar-
stellung unserer fachlichen Kompetenz, die uns Respekt bei den Teilnehmern ver-
schafft. Eine Demonstration hat aber auch etwas Erdendes, da es nie planbar ist, wie
ein Rollenspiel verlduft. Es kann wihrend der Ausbildung bei einem Rollenspiel pas-
sieren, dass auch wir Profis in schwierigen Situationen an unsere Grenzen stofen.
Dies wirkt entlastend fiir die Teilnehmer.

Rollenspiele sind die wirkungsvollste Methode, um den Mediationsablauf und
die unterschiedlichen Methoden und Techniken auszuprobieren und zu iiben. Sie
sind daher ein wichtiger Teil der Ausbildung. Der Lerneffekt ist bei den Rollenspie-
lern ebenso grof3 wie bei den Mediatoren, da die Teilnehmer in der Rolle der Streit-
partei spiiren, welche Interventionen wie wirken. Die Rollenspiele werden in Klein-
gruppen, in der Regel mit vier Teilnehmern, durchgefiihrt. Bei der Bildung der
Kleingruppen achten wir darauf, dass die Gruppen nach jeweils zwei Rollenspielen
neu gebildet werden. Da die Schiiler oft in Zweier-Teams als sogenannte Co-Medi-
atioren arbeiten, ist es fiir sie wichtig, die Zusammenarbeit mit verschiedenen Mit-
schiilern auszuprobieren. Bei den Schiilern sind die Rollenspiele sehr beliebt, die
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Module einer Streit-Schlichter-Ausbildung

I. Kennenlernen und Einfithrung in das Thema

Gruppe lernt sich kennen | | Was sind Konflikte? Was blede'utet
Mediation?
II. 5-Phasen Modell mit Methoden und Techniken
1. Phase Einleitung
Raum und Setting Formulierungshilfen Gesprichsregeln
fiir die 1. ausreden lassen und zuhéren
. Begriifung 2. nicht beleidigen,
Material nicht beschimpfen
2. Phase Sichtweise der Konfliktparteien
Zusammenfassen:
) R Gefiihle erkennen wiedergeben o
Aktiv Zuhoren und Gemeinsamkeiten u. ',,Ilr”‘Ia'be ich dlc(}il so?“
ausdriicken Unterschiede verdeutlichen richtig verstanden?
umformulieren
3. Phase Konflikterhellung
Eisberg-Modell »Warum hast du ..................2
Von den »Was hast du gedacht
Positionen Ich-Botschaften »Wie hast du dich gefiihlt,
zu den F:Y KN 2«
Interessen 7
4. Phase Problemlgsung
Brainst ing-Regeln:
Falns ormu?g ?ge'n »Was bist du bereit zu tun, um den
so viele Ideen wie moglich . l5sen?®
in kurzer Zeit Streit zu 16sen?
lles wird aufgeschrieb
atles wird aufgeschrieben »Was wiinschst du dir vom anderen?*
keine Kommentare
5. Phase Vereinbarung

Wer wird wo

wann (bis wann) Schlichtungsformular
was tun
III. Ausblick, Umsetzung in die Praxis, Supervision
Gesamtablauf iiben Planung und Vorbereitung Supervision

Abb. 1: Modul einer Streit-Schlichter-Ausbildung
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praktische Umsetzung macht ihnen Spaf3, sie fithlen sich gefordert und haben in
den Kleingruppen einen geschiitzten Raum. Bei allen Rollenspielen erhalten die
Teilnehmer eine genaue Instruktion fiir ihre Rollen. Es wird ihnen geholfen, sich in
die Rolle hineinzufiithlen. Auch hierdurch lernen sie Einfithlung und Empathie.
Wihrend der Rollenspiele gehen wir herum, beobachten und helfen den Mediato-
ren, wenn sie es wiinschen.

3.4 Ablauf einer zweitdgigen Grundausbildung

Erster Tag: Gerade bei Schiilergruppen ist es zu Beginn wichtig, als Ausbilder gut in
Kontakt mit den Schiilern zu kommen. Wir versuchen eine lockere, ungezwungene
Atmosphire zu schaffen. Wir geben sehr frith jedem Teilnehmer die Moglichkeit,
vor der Gruppe etwas zu sagen, um Hemmschwellen abzubauen.

Der erste Vormittag beginnt mit der Begriiffung und Vorstellung. Namensschil-
der von den Teilnehmern mit einem eigenen Symbol verziert, konnen gerade fiir
jiingere Schiiler ein guter Einstieg sein. Jeder geht dabei im Raum herum, stellt sich
anderen vor, erklért sein Symbol und fragt beim anderen nach. Eine andere Ubung
ist, dass zwei Teilnehmer, die sich vorher nicht oder wenig kannten, sich im Partner-
interview kennen lernen und sich dann gegenseitig der Gruppe vorstellen. Eine in-
teressante Variante ist dabei, dass eine vorher mit dem Partner abgesprochene kleine
Luge eingebaut wird, die die Gruppe erraten muss. Im Partnergesprich wird das
Zuhoren geiibt, bei der Vorstellungsrunde vor der Gruppe das Auftreten und Reden
vor anderen und bei dem Erraten der Liige Einfihlungsvermégen.

Eine gute Ubung zur Einstimmung in das Thema Konflikte und Anerkennen von
verschiedenen Sichtweisen ist die Ubung ,,Meinungsbarometer Konflikt“ (Faller et
al., 1996, S.41). Es werden verschiedene Situationen genannt. Die Teilnehmer suchen
sich zu jeder Situation einen Platz im Raum, je nachdem ob sie meinen, es sei ein
Konflikt oder nicht. Wir fragen einzelne Teilnehmer, vor allem jene, die weit ausein-
ander stehen, warum sie sich den jeweiligen Platz gesucht haben. Die Teilnehmer er-
fahren hierbei, dass ein Konflikt nicht ein punktuelles, objektives Ereignis ist, son-
dern dass jeder Konflikt einen Verlaufhat, und dass es unterschiedlichen Sichtweisen
gibt, die mit den personlichen Wertvorstellungen und Erfahrungen zusammenhéin-
gen. Und sie erfahren, dass die Sichtweisen nicht in die Kategorien richtig oder falsch
eingeordnet werden, sondern ohne Werturteil nebeneinander stehen bleiben.

In der néchsten Einheit wird der Unterschied zwischen Positionen und Interessen
verdeutlicht. Es wird ein Streit geschildert, bei dem eine Schiilerin sich das Fahrrad
von einem Mitschiiler ausleihen mochte und dieser ablehnt. In gemischten Klein-
gruppen sollen die Schiiler und Lehrer Ideen sammeln, warum die Schiilerin sich
das Rad ausleihen mochte und warum der Mitschiiler es ihr nicht geben will. Das
Erstaunen bei den Teilnehmern ist oft grof3, wie unterschiedlich die moglichen In-
teressen, Bediirfnisse und Hintergriinde sein konnen.

Die Teilnehmer erarbeiten sich anschliefend den Ablauf des Fiinf-Phasen-Mo-
dells anhand von Karten. Sie erhalten ein entsprechendes Arbeitsblatt (Abb. 2), das
die fiinf Phasen darstellt und das sie als Vorlage und Leitfaden fur die Streitschlich-
tungsgespriche nutzen.
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5 Phasen einer Streit-Schlichtung

1. Einleitung

2. Sichtweisen
der Konfliktparteien

3. Konflikterhellung

4. Probleml6sung

5. Einigung

Begriiflung
Rolle der Schlichter
« wir bleiben neutral, werten und urteilen nicht
« wir helfen euch, iiber euren Streit zu reden
+ wir helfen euch, selber Lésungen zu finden
Grundregeln
« einander ausreden lassen und zuhoren
+ nicht beleidigen oder beschimpfen
« Streitparteien sind selber verantwortlich fiir die Losungen
+ das Gesprich ist freiwillig
+ das Gesprich ist vertraulich
Einverstindnis einholen
+ Seid ihr bereit, die Gesprachsregeln einzuhalten?
» Wollt ihr den Streit hier selber 16sen?

Kldrung der verschiedenen Sichtweisen
+ Was ist passiert? Wer mochte zuerst erzihlen?
+ das Gehorte zusammenfassen, spiegeln, Gemeinsamkeiten und
Unterschiede verdeutlichen, umformulieren
+ Habe ich dich so richtig verstanden?

Verstehen des eigentlichen Konflikts hinter den Sichtweisen
+ nachfragen, klaren (offene Fragen)
« helft Gefiihle, Wiinsche, Interessen zu formulieren
z. B. Wie hast du dich gefiihlt, als .............. ?
Was genau hat dich so wiitend gemacht?
Warum ist das so wichtig fiir dich?
Was hittest du dir vom anderen in dem Moment
gewiinscht? Was wire dann anders gewesen?
+ am Ende der Phase, wenn der Konflikt geklart ist:
Perspektivenwechsel und eigene Anteile erkennen
z. B. Was hast du verstanden vom anderen?
Wie geht es euch jetzt?
Wenn du den Film zuriickdrehen kénntest, was
wiirdest du jetzt vielleicht anders machen?

Brainstorming
+ Was bist du bereit zu tun, damit ihr den Streit beenden kénnt?
+ Was wiinschst du dir vom anderen?
+ Vorschldge aufschreiben lassen
+ wenn alle fertig sind, Vorschlidge vorlesen lassen
(ohne Kommentare zwischendurch)
Vorschlige diskutieren, Vereinbarung suchen

Vereinbarung genau formulieren
Vereinbarung vorlesen und unterschreiben lassen

Abb. 2: Die 5 Phasen einer Streit-Schlichtung
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Nach einer kurzen Einfithrung tiber die Rolle des Mediators, ein gutes Setting und
die Vorbereitung eines Mediationsgesprichs demonstrieren wir ein Mediationsge-
sprach im Plenum. Zwei Schiiler aus der Gruppe spielen die Streitparteien. Es folgt
die Auswertung der Demonstration. Danach versuchen sich die Teilnehmer in ei-
nem neuen Rollenspiel noch vor der Mittagspause in Kleingruppen selbst als Medi-
atoren an einem anderen Fallbeispiel.

Am Nachmittag gibt es einen kurzen Input zur Phase 1. Zur Phase 2 folgen Inputs
und Ubungen zum Aktiven Zuhéren und Zusammenfassen (s. Abb. 2 ). Die Teil-
nehmer iiben anhand weiterer Rollenspiele. Jedes Rollenspiel wird kurz in der
Kleingruppe und anschlieflend im Plenum ausgewertet.

Um den Teilnehmern zu helfen, einen Zugang zu den Hintergriinden eines Kon-
flikts zu finden, fithren wir das Eisbergmodell nach Ortrud Hagedorn ein. Bei ei-
nem Eisberg ragt nur die Spitze aus dem Wasser heraus, der grofite Teil liegt unter
der Wasseroberfliche verborgen. Ahnlich ist es bei einem Konflikt, sichtbar ist fiir
den anderen nur, was jemand sagt, seine Korperhaltung, Stimme, Gestik und Mi-
mik. Unsichtbar sind dagegen seine Wiinsche, Befiirchtungen, Interessen, Bediirf-
nisse und Gefiihle (Hagedorn, 1996). Hier miissen die Mediatoren auf ,, Tauchsta-
tion“ gehen. Nach der Erklirung des Modells lassen wir die Teilnehmer anhand
eines eigenen Konflikts oder einem Rollenspielkonflikt die Eisberge der Streitpar-
teien malen. Der Tag endet mit einer Schlussiibung und einer Wunschrunde fiir
den zweiten Tag.

Zweiter Tag: Am zweiten Vormittag liegt der Schwerpunkt auf der Phase 2 und 3.
Aktives Zuhoren, gutes Zusammenfassen und Gefiihle-Spiegeln wird durchgehend
bei den Rollenspielen getibt. Ich-Botschaften sind fiir uns ein wichtiger Teil der
Ausbildung. Sie gehoren zum Grundhandwerkzeug eines Mediators (Besemer,
2000), sie dienen als Leitfaden und Analyseelement in der Mediation. Es geht hier-
bei nicht um die Alltagstauglichkeit von Ich-Botschaften, sondern um die Ubertra-
gung der Elemente einer Ich-Botschaft in ein Mediationsgesprach. Zur Einfiihrung
in das Thema fithren wir in Anlehnung an Thon und Buthmann eine Ubung
durch, in der zu je drei Ausgangssituationen drei Reaktionsmoglichkeiten geschil-
dert werden und die Teilnehmer entsprechend der Fernsehsendung ,1, 2 oder 3
sich an den Platz stellen miissen mit der Reaktion, die sie fiir die fairste halten.
Nach einem kurzen Gesprich tiber die Unterschiede von Ich-Botschaften und Du-
Botschaften formulieren die Teilnehmer auf einem Arbeitsblatt in Einzelarbeit Ich-
Botschaften (Thon u. Buthmann, 2001). Bei der Auswertung der Arbeitsbldtter im
Plenum verdeutlichen wir den Transfer zur Mediation. Wir achten darauf, dass die
Teilnehmer die Ausgangssituation und das Verhalten des anderen neutral, ohne zu
bewerten, beschreiben. Wir weisen auf kleine Worter wie ,einfach®, ,,immer<
»hoch nicht® hin, die oftmals Schliisselworter sein kénnen (z. B. ,,Wenn du mir das
geliechene Geld immer noch nicht wiedergeben hast ...“). Wir sprechen tiber die
verschiedenen Gefiithle und auch iiber Gefiihlslagen, bei dem die Verantwortung
des anderen mitschwingt und somit wieder mehr iiber den anderen ausgesagt wird
als tber sich selbst, z. B. ,,Ich fithle mich vernachlissigt, ,,Ich bin enttduscht® Wir
zeigen, wie in einem Mediationsgesprich an diesen Stellen nachgefragt werden
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kann. Bei dem dritten Element der Ich-Botschaft, den ,Auswirkungen auf die eige-
ne Situation® arbeiten wir Bediirfnisse und Interessen heraus, soweit sie von den
Teilnehmern noch nicht deutlich genug geduflert wurden. Bei dem letzten Teil,
»dem Wunsch an den anderen®, besprechen wir den Unterschied zwischen Wunsch
und Forderung.

Um am Eisberg abtauchen und die Elemente der Ich-Botschaften herausarbeiten
zu konnen, missen die Teilnehmer lernen, gute Fragen zu stellen. Es wird der Un-
terschied zwischen geschlossenen und offenen Fragen diskutiert und Fragen aus den
Rollenspielen gesammelt, die hilfreich fiir den Prozess waren. Als weiteres Element
der Phase wird der Perspektivenwechsel besprochen und das Erkennen der eigenen
Anteile am Konflikt. Die Teilnehmer iiben wieder an mehreren Rollenspielen den
gesamten Ablauf mit dem Schwerpunkt auf der Phase 3, der Konflikterhellung. Bei
Bedarf wird das Rollenspiel einer Kleingruppe aufgegriffen und gemeinsam im Ple-
num bearbeitet.

Am zweiten Nachmittag wird der Ubergang von der Phase 3 zur Phase 4, von der
Konflikterhellung zur Suche nach Losungsvorschligen, vertieft. Die Teilnehmer be-
greifen, dass die Streitparteien erst dann konstruktive Vorschlige machen konnen,
wenn sie sich iiber ihre eigenen Bediirfnisse und Interessen klar sind und die Pers-
pektive des anderen verstehen kénnen. Ein weiterer Schwerpunkt sind die Phasen 4
und 5 (s. Abb. 2). Es werden die Regeln des Brainstormings erkldrt und verschiedene
Methoden, Losungsvorschlige zu sammeln, besprochen. Zur Formulierung einer
Vereinbarung lernen die Teilnehmer, dass die Losung so konkret und verstindlich
wie moglich formuliert sein soll und an welchen Merkmalen eine gute Vereinbarung
zu erkennen ist. Aber auch in der Phase 4 und 5 weisen wir auf die Eigenverantwor-
tung der Streitparteien hin, die fir ihre Vereinbarung selber verantwortlich sind.
Die Mediatoren fragen bei Unklarheiten oder Ungereimtheiten bei den Vorschldgen
nach, bewerten sie aber nicht und lassen die Entscheidungsbefugnis bei den Streit-
parteien.

3.5 Vertiefungseinheiten

Die Vertiefungseinheiten sollten nicht kiirzer als drei Zeitstunden sein, um intensiv
arbeiten und an Rollenspielen iiben zu konnen. In Gesprachen zur Vorbereitung der
Vertiefungseinheiten kldren wir ab, welche Themen sich die Gruppe wiinscht und
wo das Projekt steht. Es werden hdufig Probleme in der Phase 3 genannt, wie nach-
gefragt werden kann, wie das Abtauchen beim Eisberg in die Praxis umgesetzt wer-
den kann, oftmals werden Fragen zur Neutralitit, zu Mediationen mit mehreren
Konfliktparteien, zu Grenzen der Schiilermediation und Mobbing gestellt. Hilfreich
ist hier, zusitzliche Zeiten fiir die Lehrer zu vereinbaren, um sie als Ausbilder und
Motor des Projekts besser unterstiitzen zu konnen. Wichtig ist auch, die Gruppe bei
der Supervision von Fillen zu unterstiitzen und eine fachliche Anleitung zur kolle-
gialen Fallbesprechung zu vermitteln. Wir haben in Anlehnung an ein Covisions-
konzept, das fiir Ausbildungsteilnehmer von Mediationsausbildungen erstellt wur-
de (Bernhardt, 2002), eine Anleitung zur kollegialen Fallbesprechung fiir Schulen
erarbeitet, die speziell auf Schiilermediatorengruppen abgestimmt ist.
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4 Schlussbemerkungen

Die Evaluationsstudie ,Gewaltprivention durch Schiilermediation® in Thiiringen
zeigt, dass in den Schulen bisher kaum Zeit und Ressourcen vorhanden waren, um
die Qualitit der Streitschlichter-Projekte systematisch zu untersuchen (Will, Erd-
menger u. Schifer, 2005). Dies diirfte auch fiir Schulen in anderen Bundeslindern
gelten. Die Durchfiihrung und Organisation der Streitschlichter-Projekte bean-
sprucht so viel Zeit und Kraft, dass fiir eine Selbstevaluation offensichtlich keine Ka-
pazititen mehr vorhanden sind. Finanzielle Mittel fiir eine Evaluation durch Exter-
ne sind in der Regel nicht vorhanden. Dies ist bedauerlich, da durch eine Evaluation
rechtzeitig Fehler und Schwichen bei der Umsetzung des Projekts deutlich gemacht
werden und somit langfristig die Qualitit des Projekts gesichert werden kann. Inte-
ressierte, die an ihrer Schule das Mediationsprojekt selbst evaluieren mochten, fin-
den hilfreiche Tipps und Vorlagen im Thiiringer Kursbuch Schiilermediation (Will
et al., 2005).

Forderlich fiir die Qualitdt von Streitschlichter-Projekten ist auch eine Vernet-
zung der Schulen im Bereich Mediation. Lehrer konnten sich fachlich austauschen,
gemeinsam Fortbildungen organisieren und Synergieeffekte nutzen. Auch eine Zu-
sammenarbeit von Schiilermediatoren benachbarter Schulen wire an vielen Orten
sinnvoll. So konnten Schulwegkonflikte und Streitereien in Schulbussen frithzeitig
aufgegriffen und eine Eskalation der Konflikte verhindert werden.

Inzwischen gibt es an vielen Schulen sehr gute Schiilermediatoren mit mehrjah-
riger Erfahrung als Streitschlichter. Solange sie noch an ihrer Schule sind, unterstiit-
zen sie hiufig ihre Lehrer bei der Ausbildung von neuen Streitschlichtern oder sind
Ansprechpartner fir schwierige Fille an ihrer Schule. Es bleibt spannend, ob und
wie dieser Erfahrungsschatz der Jugendlichen in den néchsten Jahren verstarkt auch
auflerhalb der Schulen genutzt wird, in der Jugendarbeit, in Ausbildungsbetrieben
und in anderen gesellschaftlichen Bereichen.
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